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Indledning

Det interne kommunale tilsyn med plejecentrene medvirker til at sikre en Ipbende udvikling og evaluering
af de ydelser, beboerne modtager; og det afdaekker forbedringsmuligheder i forhold til den made,
opgaverne lgses pa.

Kommunalbestyrelsen skal én gang arligt afholde uanmeldte tilsyn pa plejecentrene. Reglerne om tilsyn pa
plejecentrene er reguleret i lov om social service § 151. Dette indebaerer, at tilsynet ogsa omfatter
interviews med personalet i forhold til arbejdsmiljg og ledelsessamarbejde. Derudover indgar anden
relevant lovgivning, som har betydning for tilsynet. Det drejer sig om regler om magtanvendelse,
brugerinddragelse og vaergemal. | Norddjurs kommune har man helt ekstraordinaert besluttet at udvide
tilsynet saledes, at ogsad sundhedslovsydelser og medicinhdndtering omfattes.

Tilsynet har en indfaldsvinkel med fokus pa kerneopgaven. Tilsynet vurderer den samlede indsats i forhold
til lovgivning, kommunens serviceniveau og den enkelte borgers behov for omsorg, traening og (syge)pleje.

Med denne baggrund har tilsynet en faglig indfaldsvinkel med afseet i dialog mellem tilsynets parter.
Derved er tilsynet kombineret med umiddelbar ledelsesinformation, leering og vidensdeling. Tilsynsfgrende
giver mundtligt en umiddelbar konklusion efter tilsynet.

Tilsynet har fokus pa kerneopgaven, og er fremadrettet og udviklingsorienteret. Plejecentertilsynene er
sammenlignelige, sa de kan anvendes til at monitorere udviklingen pa de enkelte plejecentre samt give et
generelt overblik over kvalitetsniveauet pa tveers.

Sammenfatning af fund og tilsynets anbefalinger

Nedenfor fglger en umiddelbar, men ikke udtgmmende opsummering af tilsynets fund. | senere uddybende
afsnit findes en detaljeret beskrivelse af tilsynet, delt op efter hhv. servicelov+brugertilfredsheds-delen(det
obligatoriske) og det sundhedsfaglige (det af Norddjurs kommune tilvalgte).

Pa baggrund af observationer og indtryk fra tilsynet har tilsynsfgrende formuleret anbefalinger til
plejecenter Digterparken. Anbefalingerne er angivet nedenfor, og skal tolkes som fokusomrader, der bgr
arbejdes ekstraordinaert med, og som vil blive vurderet saerskilt pa det kommende ars tilsyn.

Overordnet vurdering
Tilsynets opfattelse er at Digterparken er et velfungerende plejecenter, men at kerneopgaven er under
pres.

Brugertilfredshedsundersggelsen viser:
o Generel tilfredshed med plejecentret og omgivelserne samt den leverede hjzlp
e Utilfredshed over serviceniveauet i forhold til badfrekvens
e Hgjt omfang af selvbestemmelse i dggnrytmen
e Oplevelse af, at personalet har travlt, og derfor kan der opsta lang ventetid
e God og respektfuld omgangstone
e Medarbejderne giver udtryk for:



o Lavere renggringsstandard
o Lav bemanding, stgre travlhed
o Godt samarbejde

Anbefalinger
Tilsynsfgrende har fglgende anbefalinger til plejecenter Digterparken:

e | den elektroniske journal: Sammenlaeg de helbredstilstande, der er ens eller gensidigt direkte
relaterer sig til hinanden for at sikre lettere evaluering.
e Tydeligggr nar der indhentes informeret samtykke.

Kvalitetsvurdering
Tilsynsfgrendes vurdering af kvaliteten sker ud fra en samlet vurdering i forhold til:

Generelle emner:

e Beboertilfredshed

o Arbejdsmiljg, herunder sygefravaer

e Tilgeengelige kompetencer i forhold til aktuelle opgaver

e Overensstemmelse mellem lovgivning og serviceniveau

e Dokumentation, herunder den sundhedsfaglige dokumentation

o Den malrettede og evt. rehabiliterende indsats hos den enkelte beboer

e Samarbejdet med bruger-pargrenderad

e Udviklingsmuligheder og indevaerende ars fokusomrader

e Patientsikkerhed, herunder utilsigtede haendelser og andre forhold med betydning for
patientsikkerheden

e Medicinhandtering, bade i patientjournalen og konkret ude hos borgerne

e Samarbejdet mellem ledelsen og personalet

e Sidste ars anbefalinger og opfglgning herpa

Specifikke fokusomrader i 2018:

e Beboere med skizofreni og samtidig somatisk sygdom
e Beboere, som nyligt er udskrevet fra regionshospital
e Tandpleje/mundhygiejne

e Diabetes

o Samtykke



Datakilder

Tilsynet vurderer:

e Med hvilken faglig kvalitet kerneopgaverne lgses

e Ydelser efter serviceloven

e Om beboerne modtager stptte og omsorg i overensstemmelse med lovgivningen
e Beboertilfredshed, samarbejde og miljg pa stedet

e Kvaliteten af den sundhedsfaglige dokumentation

e Opfglgning pa tidligere fokusomrader

e Praksis for medicinhandtering

Indsamling af data sker ved interviews med henholdsvis 2-3 borgere, 2-4 medarbejdere samt en afsluttende
samtale med plejecenterledelsen. Derudover udfgrer tilsynet journalaudits pa ca. 4 borgere i det
elektroniske journalsystem under tilstedevaerelse af plejecenterler og afdelingsledere. Disse journalaudits
gennemfgres i dben dialog, og har ud over at vurdere servicelovsydelserne ogsa til formal at afdeekke den
sundhedsfaglige dokumentationspraksis.

Interviews med beboere og medarbejdere er foretaget med udgangspunkt i forudbestemte spgrgsmal og
temaer, som er gennemgaende for samtlige plejecentre. Interviewene afdaekker bade brugertilfredshed og
servicelovsydelser.

Ydermere taler tilsynsfgrende med plejecenterledelsen om det lokale kvalitetsarbejde, herunder arbejdet
med utilsigtede haendelser. Tilsynsfgrende besigtiger plejecentret og vurderer personalets kendskab til
instrukser og hygiejne. Samtidig foretages en dybdegaende stikprgvekontrol af
medicinhandteringen/medicinopbevaringen samt den doserede medicin hos 2-4 borgere.

Tilsynets resultater og fund, uddybende

Servicelov og brugertilfredshed
Denne del af tilsynet har taget udgangspunkt i samtale med 2 beboere og 2 medarbejdere samt
observationer i faellesarealer.

Beboerne giver udtryk for generel tilfredshed med at bo i Digterparken og udtrykker begge stor tilfredshed
med omgivelserne og let adgang til at komme ud og at kunne nyde natur.

| forhold til den konkrete pleje og praktiske hjzelp er oplevelsen at modtage hjzelp svarende til det
besluttede serviceniveau. Den ene beboer oplever dette daekker behovet tilfredsstillende. Den anden
beboer kunne gnske et hgjere niveau i forhold til hyppighed af bad, da hun har vaeret vant til at tage bad
dagligt, og derfor har svaert ved at acceptere at dette kun kan tilbydes 1 gang ugentlig. Beboeren udtrykker
ligeledes gnske om, at praktiske opgaver som opvask og optgrring af spild udfgres ved behov. | forhold til
tejvask udfgres dette efter behov. Beboerne redeggr praecist for den hjalp de modtager og der foreligger
udfgrlige og praecise dggnrytmebeskrivelser.

Beboerne giver udtryk for selvbestemmelse i forhold til dggnrytme, deltagelse i faellesmaltider og
aktiviteter. Aktiviteter oplever den ene beboer ikke noget gnske om at deltage i, da det opleves sveert at
veere sammen med for mange mennesker. Den anden beboer deltager i alle aktiviteter og kunne gnske sig



mere tid til aktiviteter og mulighed for at kunne arbejde kreativt i fllesarealer, da lejlighedens stgrrelse
begreenser muligheden for dette.

Begge beboere oplever at personalet har meget travlt. Den ene beboer oplever at dette af og til kan give
lang ventetid pa hjeelp. Den anden beboer er mere fysisk selvhjulpen, men oplever at personalet kommer,
nar medbeboere med mere behov for hjalp efterspgrger dette i fellesrummene og at de bliver mgdt af
venlighed og imgdekommenhed fra personalets side. Generelt er der er en god, fri og respektfuld
omgangstone, hvor der bliver spurgt og svaret pa en paan made. Den ene beboer laegger veegt pa at
hjeelpen til den personlige pleje ydes af faguddannet personale, hvor dette ikke opleves at have betydning i
forhold til renggringen.

Der udtrykkes tillid til at hjeelpen tilpasses ved andring i behov. Der udtrykkes utryghed i forhold til om
personalets travlhed gger risikoen for fejl.

| forhold til maden er det blevet bedre men opleves ikke tilfredsstillende. Det er dejligt med flere
grentsager, men de er ofte kogt for laenge og kpdet er ligeledes tilberedt i for lang tid. | forhold til gvrige
maltider er der forskellige opfattelser fra tilfredshed til gnske om mere variation og mindre fedtindhold.
Menuerne er der ikke noget i vejen med og disse bestemmes pa beboermgder.

Beboerne giver udtryk for at de udfgrer alle de delopgaver de selv kan i dagligdagen.

Tilsynet vurderer at renggringsniveauet er tilfredsstillende ved besgget ogsa i faellesarealer.
Fzellesarealerne er hjemligt indrettet og personalet er smilende og imgdekommende.

Medarbejderne oplever at reduktionen af renggring til hver 3 uge har givet ” flere nullermaend” og lavere
renggringsstandard pa badeveerelserne. De er tilfredse med den hjalp der ydes, ud fra de rammer der er
den pageeldende dag og de leegger vaegt pa vigtigheden af at tage det hele med godt humer.

De beskriver at det er en ngdvendighed at mgde glad pa arbejde og at de giver meget, men at de ogsa far
meget. Der har vaeret en laengere periode, hvor det ikke altid har vaere muligt at levere erstatningshjzaelp
ved aflysning af bad pa grund af weekendbemanding i hverdage. Den personlige hjaelp prioriteres over
samvaer og aktiviteter. Der er et godt samarbejde pa tveers af afdelinger, tveerfagligt og med ledelsen og
personalet oplever at det far det hele til at fungere. Beboersammensaetningen opleves meget forskellig pa
de enkelte afdelinger og dette ggr at arbejdet skal tilpasses efter om beboerne har behov for 1-1 kontakt i
egen lejlighed eller meget samveer og aktivitet. Beboerne inddrages i hvordan hjzlpen tilretteleegges og der
er et godt og vaerdsat samarbejde med pargrende. Nye medarbejdere introduceres grundigt blandt andet
ved at vaere med i alle vagter og oplaering i dokumentation. Det opleves som en stor fordel at der altid er en
sygeplejerske tilstede i huset i forhold til sparring. Der beskrives et bevidst leeringsmiljg og der er fokus pa
at dele viden med hinanden og hvordan denne anvendes i hverdagen pa ugentlige beboerkonferencer.

Tilsynets opfattelse er at medarbejderne arbejder engageret og er glade for deres arbejde og arbejdsplads.

Tilsynets opfattelse er at Digterparken er et velfungerende plejecenter, men at rammerne satter
kerneopgaven under pres.



Sundhedsfaglighed og medicinhandtering
Tilsynet erfarer, at de sundhedsfaglige indsatser generelt er understgttede af faglige observationer og
refleksioner. Disse observationer bidrager til et tydeligt overblik over beboernes aktuelle situation.

Der er bade blandt ledere og medarbejdere en klar opfattelse og afgransning af ansvarsomrader, hvilket
bl.a. kommer til udtryk i forhold til opfglgningen i forhold til beboernes aktuelle helbredstilstande og
indsatser.

Dggnrytmeplanerne er praecist beskrevne.

Digterparkens patientsikkerhedskultur er solidt integreret som en del af stedets kollektive tankesat. Der er
en meget sund praksis for bade indrapportering og sagsbehandling af utilsigtede handelser, hvilke ogsa
anvendes som grundlag for det lokale forbedringsarbejde. Der arbejdes pa baggrund heraf malrettet med
f.eks. medicinhandtering og fald samt sektorovergange.

Medicinhandteringen var praeget af struktur, ligesom de adspurgte medarbejdere refererer korrekt til
placering af samt indhold af kommunens instrukser.

Digterparken fremstar saledes i det sundhedsfaglige perspektiv som et aktivt og opmaerksomt plejecenter,
der bade har fgling med og fagligt overblik over beboerne.

Tilsynsfgrende:

Anne Ahrensbach: Souschef for sundheds- og omsorgsomradet
Mona Knzerkegaard: Visitator

Majken Andersen: Dokumentationsansvarlig

Asbjgrn Rosendal: Kvalitetskonsulent og risikomanager

Fra plejecentret Digterparken deltog:
Lene Ballegaard: Aftaleholder
Lisbeth Kjeer Steffensen: Afdelingsleder

Sygeplejersker samt social- og sundhedsassistenter



Dialogm@de med bruger-pargrenderad

D. 12. november 2018 afholdtes dialogm@de, hvor tilsynsfgrende Anne Ahrensbach og Asbjgrn Rosendal
praesenterede tilsynsrapporten overfor bruger-pargrenderadet, som efterfglgende kom med kommentarer
og praesenterede et hgringssvar.

Ledelsen pa plejecenter Digterparken udtaler:

Fundene ved det kommunale tilsyn bekrzefter vores oplevelse af, at vores nye omsorgssystem er en hard ngd
at knaekke. Men synes ogsd det viser, at vi er godt pad vej.

Desveerre har sommeren 2018 vaeret praeget af ansaettelsesstop, som har gjort det svaert at gennemfgre al
planlagt undervisning i omsorgssystemet. Det arbejder vi pd hgj tryk nu, og hdber at veaere helt i hus inden
udgangen 2018.

Ansaettelsesstoppet har veeret sveert for alle at vaere i — bdde for beboere, pdrgrende og ansatte. Der var
flere dage med weekendbemanding, hvilke normalt ikke praeger hverdag i Digterparken. Der har veret flere
opgaver, som ikke kunne Igses grundet fGd medarbejdere pd arbejde. Grundet ansaettelsesstoppet har
hverdagen veeret fyldt med dilemmaer, som har vaeret svaere at begd sig i som medarbejder f.eks. i forhold
til prioriteringer af bl.a. plejeopgaver kontra dokumentationsopgaver.

En omorganisering af centersygeplejersker og ergoterapeuter, som er opstartet her i efterdret, skal gerne
resulterer i et teettere samarbejde med plejen med bedre mulighed for faglig sparring — bade i forhold til
indsatserne hos den enkelte beboere og omkring dokumentation.

Omorganiseringen pd kskkenomrddet, anszettelses af dieetist fa timer om uge samt fokus pa dysfagi med
ergoterapeut som tovholder skal gerne give en effekt hos de ernzeringstruet beboere. Vi har prgve kart det i
et af vores team, hvor der ses tydelig effekt i feerre vaegttab og faerre infektioner grundet dysfagi-
udfordringer. Dette hdber vi, er muligt at gennemfgre til hele huset.

Begge tiltag skal gerne kunne ses som en kvalitetsforbedring hos den enkelte beboere, men ogsd som
helhed i hele Digterparken.

Et enigt bruger-pargrenderad udtrykker stgrre bekymring for renggringsstandarden end tilsynsrapporten
beskriver (der tilbydes renggring hver 3. uge som udgangspunkt i lejlighederne, og hver 2. uge pa
badeverelserne(hvilket er over renggringsstandarden i Norddjurs kommune)). Der naevnes konkrete
eksempler p3, at ikke kun nullermaend, men ogsa madspild, krummer og beskidte toiletter opleves som
problematisk. Renggringsstandarden fglger den af kommunen fastsatte kvalitetsstandard(hgjere pa
badeverelserne), men er ifglge radets opfattelse utilstraekkelig.

Plejecenterledelsen kommenterer hertil, at man hos beboere med seaerligt behov herfor, helt
ekstraordineert sgrger for ekstra renggring — iseer af badevaerelser/toiletter — bl.a. hvor hygiejniske hensyn
er pa spil. Man erkender, at renggringsstandarden ikke er gnskelig, men at man handler indenfor(og i nogle
tilfaelde udover) kvalitetsstandarden, som politikerne har vedtaget, og at der ikke er ressourcer til at bryde
rammen og skabe en renggringsfrekvens svarende til tidligere.



Bruger-pargrenderadet udtrykker en bekymring over, at man af og til oplever, at personalet pa
Digterparken glemmer at udlevere borgernes medicin — og at man pa plejecentret jo i mange tilfaelde har et
seerligt ansvar herfor.

Ledelsen kommenterer, at man arbejder med flere forskellige tiltag, som skal sikre
medicinadministrationen, men at det kan vaere en konsekvens affgdt af anszettelsesstoppet, som har
medfgrt perioder med reduceret bemanding.

Det udtrykkes, at plejecentret generelt er pa rette vej.



