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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Nordfyns Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Bryggergarden Plejehjem.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Bryggergarden Plejehjem samlet
har god kvalitet.
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Kerneopgaven
5

Samarbejde Traening

Livskvalitet

Figuren viser plejecentrets scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score

STS+ konstaterer, at tidligere tilsynsrapport har givet anledning til
refleksion og udvikling.

Kvaliteten vedrgrende kerneopgaven vurderes i meget hgj grad at veere 5
opfyldt.

STS+ vurderer, at Bryggergarden Plejehjem fglger kommunens
kvalitetstandarder pa omradet, og at borgerne er tilfredse med den hjalp
og stgtte, de modtager.

Videre vurderes det, at Bryggergarden Plejehjem arbejder personcentreret
og behovsbaseret. Hjelp og statte tilpasses Igbende borgernes aktuelle
behov, med udgangspunkt i tveerfaglige observationer og vurderinger, og i
samarbejde med borgere og eventuelle pargrende.

Det vurderes endvidere, at Bryggergarden Plejehjem arbejder med
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borgerkonferencer og triagering, hvilket medvirker til at gge samarbejdet
mellem faggrupperne, og en styrket indsats til borgerne.

Kvaliteten vedrgrende traening vurderes i meget hgj grad at vaere opfyldt.
STS+ vurderer, at Bryggergarden Plejehjem fglger kommunens
kvalitetsstandard pa omradet, og at borgerne far den genoptraening og
vedligeholdende traening, de har behov for, og er visiteret til.

Videre vurderes det, at traeningen har positiv effekt, og at borgerne
udtrykker tilfredshed med den treening, de modtager.

Desuden vurderes det, at Bryggergarden Plejehjem sikrer at opspore,
igangsaette, gennemfgre og evaluere de traeningsbehov borgerne har.

Kvaliteten vedrgrende livskvalitet vurderes i hgj grad at veere opfyldt.
STS+ vurderer, at Bryggergarden Plejehjem understgtter borgernes
muligheder for at leve et sa sundt og selvstaendigt liv som muligt, med
fokus pa tryghed og livskvalitet for den enkelte.

Endvidere er det vurderingen, at Bryggergarden Plejehjem tilbyder
borgerne meningsfulde og individuelt tilpassede aktiviteter, med
udgangspunkt i personcentreret tilgang og borgernes selv- og
medbestemmelse.

Videre vurderes det, at de fleste medarbejdere anvender en respektfuld
og anerkendende tilgang til borgerne, der understgtter vaerdighed for den
enkelte. Det er dog ogsa vurderingen, at ikke alle medarbejdere anvender
en respektfuld og veerdig tilgang til alle borgere.

Kvaliteten vedrgrende samarbejde vurderes i meget hgj grad at vaere
opfyldt.

STS+ vurderer, at Bryggergarden Plejehjem har fokus pa et godt og
konstruktivt samarbejde med borgere og pargrende, hvor
indflytningssamtaler og "Den gode tid pa plejehjem” danner den
overordnede ramme for samarbejdet.

Videre vurderes det, at Bryggergarden Plejehjem har et konstruktivt
samarbejde med relevante eksterne parter, med fokus pa tveerfaglighed
og sammenhang i udfgrelsen af hjeelpen, der Igbende tilpasses den
enkelte borgers aktuelle behov, og derved sikrer kvalitet i indsatsen.
Yderligere vurderes det, at Bryggergarden Plejehjem anvender

etik, veerdighed og respekt i samarbejdet og dialogen med borgere
og pargrende.

Desuden vurderes, at Bryggergarden Plejehjem understgtter en
hensigtsmaessig proces i forbindelse med den igangveerende
udfasning og nedlukning af plejehjemmet, med inddragelse af
borgere og pargrende, og med fokus pa ro og tryghed for

borgerne.

STS+ vurderer endvidere, at stikprgver af dokumentation fremstar
etisk og fagligt funderet.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

STS+ foreslar, at
1. ledelsen sikrer, at alle medarbejdere anvender en personcentreret og vaerdig tilgang og hjzelp til
alle borgere (jf. temaet Livskvalitet).




STS™

PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM BRYGGERGARDEN PLEJEHJEM

Helle Mogensen (Teamleder)
Sabine W. Rahbek (Omradeleder)

Bryggerivej 20, 5450 Otterup

D. 20-03-2024 kl. 9.10-11.45
D. 22-03-2024 kl. 9.15-10.05 (Online interview med ledelsen)

e 2 borgere

e 2 pargrende
e 2 ledere

Der er foretaget dialog med borgere og medarbejdere, samt observation af medarbejderes praksis i
afdeling A og B i tidsrummet kl. 9.45-11.40.

Masterplan for Zldre- og Sundhedsomradet (2023)

Tilsynspolitik (2022)

Politik for veerdighed (2019)

Den gode tid pa plejehjem (2022)

Velkomstpjece Plejehjem (2023)

Kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk bistand, jf. lov om social service § 83 (2024)
Kvalitetsstandarder for traening, jf. lov om social service § 86 (2024)
Kvalitetsstandard for ophold pa plejehjem (2024)

”Den gode maltidssituation” (2022)

Plejecentrets hjemmeside

Dggnrytmeplan vedr. to borgere

Generelle oplysninger vedr. to borgere

Hgringssvar d. 18-04-2024

Lise Rudbaek

DATAGRUNDLAG

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at tilsynsrapport fra 2023 har givet anledning til

|

drgftelse, refleksion og udvikling i plejehjemmet.

IS
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3.2. KERNEOPGAVEN

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at Bryggergarden plejehjem sikrer, at borgerne far hjelp og stgtte
ifglge lovgivningen og kommunens kvalitetsstandarder. Der tages hensyn til den enkelte
borgers behov og gnsker i forhold til personlig pleje, praktisk hjeelp, kost og maltider.
Ledelsen tilfgjer, at medarbejdere, med ngdvendige og tilstraekkelige kompetencer og
faglighed, er tilgeengelige i plejehjemmet hele dggnet i forhold til borgernes behov for
hjeelp og stgtte.

Borgere og pargrende fortaller, at borgerne har det godt, og er glade for at bo i
plejehjemmet. Borgerne er fuldt ud tilfredse med hjxlpen, der understgtter borgernes
behov. Det giver tryghed for bade borgere og pargrende, at medarbejderne er
tilgaengelige, nar borgerne har brug for hjzelp.

STS+ observerer eksempler pa, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes behov
for hjeelp og fortzeller borgerne, hvad der skal ske, inden de udfgrer hjelpen.

To borgere fortzeller, at det betyder meget for dem, at de fortsat er mere eller mindre
selvhjulpne med deres egenomsorg og soignering, og at de stadig selvstaendigt kan klare
alle sundhedsbehandlinger — og aftaler.

Pargrende forteeller, at medarbejderne ggr hvad de kan, og tager sig tid til at sikre
borgernes vaerdighed og inddrage borgerne i deres egenomsorg, sa vidt muligt.

Borgerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af maden, og at det er altid muligt, at fa
en alternativ ret, hvis der er mad, de ikke bryder sig om. Pargrende oplyser, at borgerne
far den hjaelp til specialkost og maltider, de har brug for.

Ledelsen oplyser, at borgerne udtrykker tilfredshed med maden. Forberedelsen af den
varme mad i hverdagene stimulerer borgernes sanser og skaber gget appetit.
Plejehjemmets ernaeringsassistent deltager i middagsmaltidet i hverdagene, og far en
snak med borgerne om dagens varme ret.

Ledelsen oplyser, at plejehjemmet arbejder ud fra en personcentreret og behovsbaseret
tilgang, og den ngdvendige tvaerfaglige indsats sikres i forhold til borgernes individuelle
behov. Af dokumentation fremgar det, at der arbejdes personcentreret og behovsbaseret
med fokus pa vedligeholdelse af borgernes kompetencer og funktionsniveau.

Ledelsen tilfgjer, at nar der sker aendringer i en borgers funktionsniveau og habituelle
tilstand, og derved behov for justering af stgtten og tilgangen, drgftes dette til
triageringsmgder og borgerkonferencer.

En pargrende oplyser, at medarbejderne tilretter hjeelp og stgtte ud fra borgerens
dagsform, og fglger anvisningerne for korrekt handtering af borgerens sygdomme.

Af dokumentation fremgar det, hvilken hjeelp og stgttebehov borgerne har hele dggnet,
herunder at borgernes dagsform har betydning for, hvor selvhjulpne de er i forhold til
personlig hygiejne, af- og paklaedning, forflytninger m.v.

STS+ observerer, at en medarbejder forbereder og serverer morgenmad til flere borgere i
ét af plejehjemmets faellesrum. Ingen af de tilstedevaerende borgere inddrages heri.

3.3. TRANING

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at borgerne far den traening, de er visiteret til, og har behov for ifglge
lovgivningen og kommunens kvalitetsstandard. Bade genoptraning og vedligeholdende




STS™

traening hjzelper med at vedligeholde eller udvikle borgernes funktionsniveau, og
borgerne udrykker tilfredshed hermed.

Ledelsen oplyser, at ergoterapeuterne understgtter, at borgernes aftalte mal, og
beskrivelser af de konkrete traeningsmader, dokumenteres og videndeles til
triageringsmgder, sa alle medarbejdere yder en ensartet stgtte til borgerne. Nogle
individuelle traeningsforlghb overtages af medarbejderne i plejen, hvor traeningen indgar i
borgerens dagligdag, med henblik pa at vedligeholde borgerens fysiske tilstand. Ledelsen
giver eksempler herpa.

Af eksempler fra dokumentation fremgar det, hvordan medarbejderne dagligt skal
taletreene med en borger, der har verbale kommunikationsudfordringer. Det er ligeledes
dokumenteret, hvordan en borger motiveres til at traene sin gangfunktion, og hvilken
fysioterapeutisk traening/behandling borgerne modtager.

Borgerne fortzeller, at de ikke deltager i nogen former for traening, og har ikke gnsker
herom.

Pargrende fortaeller, at borgerne far forskellige former for vedligeholdende traening,
sasom traening med fysioterapeut, holdgymnastik og cykeltraening med hjzelp fra
medarbejderne. Alle borgerne udtrykker tilfredshed med traeningen, og vil gerne
fortseette hermed. Traningen har positiv effekt pa vedligeholdelse af borgernes
funktionsniveau, vurderer pargrende.

STS+ bemeerker, at det tveerfaglige personale minimum en gang arligt skal evaluere
borgernes treening og vedligeholdelse af faerdigheder, ud fra en faelles fastsat systematik,
jf. ”Arbejdsgang for dokumentationsaudit pa plejehjem i Aktiv pleje og omsorg”.

3.4. LIVSKVALITET

Indsamlet data | En borger fortaeller, at vedkommende er glad for at deltage i faelles aktiviteterne, der
skaber glaede hos alle borgere. Derudover betyder det meget for borgeren at kunne
deltage i gudstjenester i den lokale kirke hver uge.

En anden borger foretraekker sit eget selskab, og har ikke brug for socialisering, hvilket
medarbejderne respekterer. Medarbejder bekraefter dette og fortzeller, at de respekterer
borgere, der ikke pnsker at deltage i faelles arrangementer eller andre former for
socialisering.

Ledelsen oplyser, at Bryggergarden plejehjem understgtter borgernes livskvalitet gennem
forskellige aktiviteter i hverdagen og socialt samvaer, der giver mening for den enkelte
borger. Bade borgere og pargrende kan i feellesomraderne orientere sig om de planlagte
aktiviteter i plejehjemmet.

Pargrende forteeller, at medarbejderne er opmaerksomme pa at inddrage de borgere, der
kan og vil, i feelles aktiviteter og socialt samvaer. Pargrende oplever, at medarbejderne
respekterer og understgtter borgernes individuelle behov for socialisering.

STS+ observerer en borger, der er i gang med at skraelle kartofler. En medarbejder
fortzeller, at borgeren er glad for at deltage i madforberedelserne og inddrages dagligt
heri.

STS+ observerer ogsa, at der i ét af faellesrummene forberedes et frokost arrangement
for alle borgere. Der dufter af mad, daekkes bord, findes diverse drikkevarer frem, og en
musiker er i gang med at seette sit udstyr op.

Borgerne oplever, at de generelt trives og har god livskvalitet i forhold til alder og fysiske
funktionsniveau. Dog er borgerne kede af, at de skal flytte til et andet plejehjem, idet
dette plejehjem skal lukke.
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Pargrende oplever, at borgerne trives sa godt, som det er muligt i forhold til deres
livssituation. Borgerne har et godt liv, og er generelt tilfredse med deres hverdag.
Borgerne fgler sig godt tilpasse og pargrende fgler sig altid velkomne i plejehjemmet.
Det fremgar af oplysninger fra borger og pargrende, at nogle af borgerne ind imellem
savner andre borgere at tale med.

En medarbejder fortaller, at de er opmaerksomme pa at understgtte borgernes aktuelle
livskvalitet sa optimalt som muligt, og szerligt i forbindelse med den igangvaerende
nedlukning af plejehjemmet og borgernes flytning til andre plejehjem. Derudover er
medarbejderne opmaerksomme pa borgeres tegn pa overstimulering, og tilpasser den
individuelle stgtte herefter.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgere, der udviser og
udtrykker tegn pa livstraethed. Medarbejderne taler med de pagseldende borgere om de
tanker og fglelser, de har, samt drgfter disse tegn med sygeplejerske og borgerens egen
leege i forhold til hensigtsmaessig handtering heraf.

En borger foretraekker at spise i feellesrummet, hvor der er andre at snakke med. Anden
borger foretraekker at spise sine maltider i egen bolig. Ledelsen oplyser, at borgerne
tilbydes at spise deres maltider sammen i ét af feellesrummene, da der nu er fzaerre
borgere tilbage i plejehjemmet. Der er faste tidspunkter for maltiderne, dog tages der
hensyn til den enkelte borgers dagsrytme, tilfgjer ledelsen. Medarbejder bekraefter
ovenstaende.

Medarbejdernes fokus pa vaerdighed for den enkelte borger og individuelle hensyntagen,
har positiv indflydelse pa livskvaliteten for borgerne.

Borgerne oplever, at medarbejderne behandler dem respektfuldt og taler paent til alle
borgere.

En pargrende fortaeller om to situationer, hvor en aflgser udviste uprofessionel og
uordentlig behandling af nogle borgere. | den ene situation blev en borger i kgrestol
skubbet voldsomt ind i sin segtefeelles lejlighed og afleveret pa en uvaerdig og darlig
made, oplevede en borger. | den anden situation oplevede en borger under et maltid, at
aflgseren tog smarrebrad fra et fad med handerne, og klaskede det pa borgernes
tallerkener, mens aflgseren talte surt til borgerne.

STS+ bemeerker, at ledelsen er orienteret om ovenstaende kritik, og vil fglge op herpa
snarest muligt.

Ledelse oplyser, at pt. er der ikke ledelse til stede i Bryggergarden plejehjem fast, og
derfor har en medarbejder faet til opgave, at veere opmaerksom pa sprogbrug og
omgangsform. Safremt medarbejderen observerer noget uhensigtsmaessigt i den
forbindelse, orienteres ledelsen herom.

Ledelsen oplyser i hgringssvar: “Omradeleder har efterfglgende kontaktet alle pdrgrende i
forbindelse med Bryggergdrdens lukning og har ved denne lejlighed spurgt ind til
oplevelsen af personale og aflgsere. Ingen fortaeller om aflgsere eller medarbejdere som
har en uordentlig adfeerd. Flere medarbejdere har veeret igennem undervisning i
personcentret tilgang til borgerne. Det resterende faste personale skal have undervisning
efter sommerferien. Der er i februar 2024 oprettet ny introproces, sddan at alle nyansatte
ufagleerte aflgsere pd plejehjemmet, far en indflyvning til personcentreret omsorg”.

STS+ observerer en borger, der tgrrer overflader af i ét af faellesrummene, og anerkendes
af en medarbejderen for at varetage opgaven og motiveres til at fortseette. Anden borger
viser med ord og fagter, at vedkommende bliver irriteret pa borgeren, der tgrrer af. En
medarbejder fortaller, at borgeren inddrages i lettere praktiske opgaver i faellesrummet,
for at understgtte borgerens identitet og give dagen indhold. Medarbejderen tilfgjer, at
andre borgere kan blive irriteret pa borgeren, der gerne vil ggre rent, og medarbejderne
sgrger for at aflede og skaerme for at undga konflikter borgerne imellem.
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Ledelsen tilfgjer til ovenstaende, at medarbejderne er opmaerksomme pa risici for
konflikter borgerne imellem, og sgrger for at aflede, sa der er plads til alle borgere i
faellesrummet.

Borgerne oplever, at de selv bestemmer over eget liv, hverdag og dagsrytme.

Pargrende oplever, at borgerne har selvbestemmelse over eget liv og dag.
Medarbejderne understgtter borgernes selvstaendighed og selvhjulpenhed, og sparger
altid borgeren, om vedkommende har brug for hjaelp, eller forteeller hvad der skal forega,
inden medarbejderne yder hjlpen, tilfgjer pargrende.

Det er ledelsen opfattelse, at borgerne har selvbestemmelse over eget liv og hverdag i
plejehjemmet. Borgerne kan frasige sig hjalp og stgtte pa en given dag eller tidspunkt, og
nar det forekommer tilbydes borgeren hjalpen igen senere samme dag eller naste dag.
Ledelsen tilfgjer, at ernaeringsassistenten deltager i de manedlige husmgder, hvor bl.a.
borgernes gnsker til forskellige retter drgftes.

| stikprgver af dokumentation ses informationer om, hvad der interesserer borgerne og
er livskvalitet for den enkelte. Desuden fremgar det, hvordan borgernes selvstaendighed
og selvbestemmelse understgttes i forhold til dagligdagen, samt borgernes gnsker og
behov i forhold til bad, kost, socialisering og deltagelse i feellesskabet.

STS+ observerer, at der er teendt for TV’et i én af faellesrummene, dog er der ingen
borgere, der ser TV.

Ledelsen oplyser i hgringssvar: ”Der er startet implementering af “Memory-cube”, som er
et velfaerdsteknologisk hjaelpemiddel med forskellige temaer af billeder og beroligende
lyd”.

3.6. SAMARBEJDE

Indsamlet data En borger forteeller, at vedkommende er tilfreds med samarbejdet mellem borger,
pargrende og Bryggergarden plejehjem. En pargrende oplever et godt, konstruktivt og
tillidsbaseret samarbejde med Bryggergarden plejehjem, der sikrer ngdvendig og
relevant orientering til pargrende.

Ledelsen oplyser, at de har et godt samarbejde med visitationen og @vrige relevante
professionelle parter, og giver eksempler herpa. | Bryggergarden plejehjem arbejdes
med fokus pa ordentlighed i samarbejdet med pargrende og med interne og eksterne
parter. Af dokumentation fremgar der eksempler pa Bryggergarden plejehjems
samarbejde med bl.a. fysioterapeut, talepaedagog og almen lxge.

En pargrende forteeller, at forud for borgerens indflytning talte borgeren og pargrende
med en visitator. | forbindelse med borgers indflytning sikrede hjemmeplejen
videndeling med plejehjemmet om borgerens plejebehov. Ca. en maned senere havde
borgeren og pargrende indflytningssamtale med en medarbejder og leder. Pargrende
er fuldt ud tilfreds med samtalerne og forlgbet

Anden pargrende fortaller, at borgeren selv tog beslutningen om at flytte til
plejehjemmet, hvilket skete sa hurtigt, at der ikke var tid til hjemmebesgg inden
indflytningen. Borger og pargrende har haft en indflytningssamtale, og pargrende er
tilfreds med forlgbet.

Ledelsen oplyser, at de bruger “Den gode tid pa plejehjem” i forbindelse med
indflytningssamtale, der tilbydes alle borgere og eventuelle pargrende. Pa nuvaerende
tidspunkt afholdes ikke hjemmebesgg, da der ikke laengere sker indflytninger i
Bryggergarden plejehjem.
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En pargrende fortzeller, at borgerens humegr er svingende, da borger er bekymret for at
skulle flytte til et andet plejehjem. Borgeren har veeret inddraget i beslutningen om,
hvor vedkommende gerne vil flytte til, og har set stedet. Ventetiden er svaer for
borgeren, dog er medarbejderne gode til at skabe ro for borgerne og vise, at der er styr
pa processen.

Ledelsen oplyser i hgringssvar: “Ledelsen tager individuelle hensyn til borgere og
pdrgrende, som er meget pavirkede af lukke-processen. Disse observationer drgftes
med plejepersonalet og videregives til visitationen sdledes at en saerlig bergrt borger
flyttes sa@ hurtigt det er muligt. Der er i disse situationer ligeledes taet dialog med borger
og pardgrende”.

Anden pargrende fortaller, at der har vaeret afholdt informationsmgder for borgere og
pargrende om processen med lukning af Bryggergarden plejehjem og planen for
borgernes flytning til andre plejehjem. Borgerne har kunne @gnske, hvor de foretraekker
at flytte til, og at aegtefaeller kan flytte samtidigt. Pargrende tilfgjer, at der nu er faldet
ro over hverdagen i Bryggergarden plejehjem, og der er ikke laengere en stemning af
opbrud. Medarbejderne forsgger sa vidt muligt at holde en god stemning og hygge om
borgerne, sa borgerne oplever en god tid, indtil de skal flytte.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne udviser godt humer, er positive og engagerede, og
understgtter hverdagen for borgerne.

Da borgerne blev informeret om lukningen af Bryggergarden plejehjem blev nogle
borgere pavirket negativt over at skulle flytte, dog har alle borgere nu accepteret
situationen. For borgere, der ikke selv kan tage stilling til, hvor de gerne vil bo
fremover, er det pargrende, det tager beslutningen for borgeren, fortaller en
medarbejder.

Ledelsen oplyser i hgringssvar: ”Enkelte pargrende har gnsket, at borgeren skal blive pa
Bryggergdrden sa laenge som muligt, og at der derfor ikke er lavet aftale om
flytteproces. Pdrgrende har ikke en forventning om at deres kaere er her laengere end
processen varer”.

Ledelsen oplyser, at borgere og pargrende Igbende er informeret om processen med
lukning af Bryggergarden plejehjem, herunder hvilke praktiske tiltag og hjzelp borgeren
tilbydes. Alle borgere og pargrende er tilbudt en individuel samtale med ledelsen, hvor
borgerens tanker og gnsker i forbindelse med flytningen er drgftet.

Det er ledelsens vurdering, at borgere og pargrende pa nuvaerende tidspunkt har
accepteret situation og samarbejder positivt og aktivt fremadrettet.

Medarbejderne taler Igbende om situationen med de borgere, der gnsker det, hvor
andre borgere har behov for skaermning herfor. | samarbejde med pargrende vurderes
Isbende, hvornar og hvordan den enkelte borger skal inddrages i processen med
flytningen, tilfgjer ledelsen.

En medarbejder fortealler, at i forbindelse med at Bryggergarden plejehjem skal lukke
og borgerne skal tilbydes bolig i ét af kommunens andre plejehjem, tages der hensyn til
borgernes gnsker og aktuelle livssituation.

Ledelsen oplyser, at i forbindelse med udfasningen af Bryggergarden plejehjem sikrer
medarbejdernes arbejdsplan, at der er medarbejdere tilgaengelige hele dggnet, der har
kendskab til og viden om borgerne, med henblik pa at understgtte tryghed for den
enkelte borger.

Ledelsen oplever, at medarbejderne kommunikerer pa en ordentlig og etisk funderet
made, bade verbalt og skriftligt. Generelle oplysninger opdateres en gang arligt og
degnrytmebeskrivelser hvert kvartal, og gennemgas efterfglgende af en teamleder.
Ledelsen tilfgjer, at al dokumentationen vedrgrende alle borgere opdateres inden
borgerne fraflytter plejehjemmet, med henblik pa relevant videndeling.
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| eksempler af dokumentation vedrgrende “Generelle oplysninger” er der
informationer om borgernes primaere relationer og familiesammensatning, samt
hvilken kontakt og samvaer borgerne har med pargrende og gvrige netvaerk.

| eksempler af dokumentation vedrgrende “"Dggnrytmeplaner” er der beskrivelser af
hensigtsmaessig tilgang til samarbejdet og kommunikationen med borgerne.

STS+ konstaterer, at stikprgver af dokumentation fremstar konkret, respektfuldt og
veerdigt.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens §§ 83 og 86 samt
med baggrund i de mellem Nordfyns Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejecentre.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejecentrets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynsbesggene foregar uanmeldte. Forud for interview med pargrende indhenter plejehjemmet accept fra
de pageeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

* Dialog med borgere

* Interview med pargrende

* Interview med ledelse

*  Observation af medarbejderes praksis
» Stikprgver af dokumentation
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Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,
Vaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejecentrets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Dereringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Derer en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tilleeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:

Administrationsleder Claus Ribe Bagge, TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk
Specialkonsulent Dorthe Vinggaard Jespersen, TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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