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Tilsyn udfgrt af

Sundhedsfaglig konsulent Signe Karstoft
Tilsynet er udfert efter retningslinjerne i: ”Tilsynsmanual - intern manual for tilsyn med plejeboli-
ger i Nordfyns kommune” 6. september 2018.

Plejecenter

Bryggergarden bestar af 26 plejeboliger, fordelt pa 2 afdelinger A og B med 13 lejligheder i hver
afdeling. Bryggergarden blev oprindelig opfart i 1970 og blev renoveret i 2006 ud fra Leve- bo
konceptet. Lejlighederne bestar af stue med tekgkken, soveverelse og toilet og bad samt udgang til
egen terrasse. | hver afdeling er der et feellesrum, som bestar af spise/dagligstue med et kekken.
Lejlighederne ligger ikke ud direkte til feellesrummet, men via lang gang. Der er i 2017 anlagt en
sansehave.

Til Bryggergarden er der endvidere en afdeling med 6 aflastningspladser til midlertidige ophold for
demente. Disse pladser er i gjeblikket lukket ned, idet de skal bruges som isolationsstuer, hvis der
skulle opsta et stort Covid 19 udbrud i Nordfyns kommune.

Status pa forlgbne &r opgaver og ressourcemaessigt

Resumé af samtale med centerleder Hanne Buch, der gav en orientering om stedet og de fokusom-
rader, der bliver arbejdet med pa Bryggergarden og Kergarden.

Bryggergarden drives ud fra Leve-bo konceptet i den udstreekning beboersammensztningen mu-
ligger dette. Den daglige husferelse med madlavning og aktiviteter forgar i hver af de 2 afdelinger,
hvor der er ansat en kgkkenassistent. Det varme maltid forberedes af kakkenassistenten, spises om
aftenen. Pa grund af situationen med Covid 19, er man siden marts maned, overgaet til delvis por-
tionsanretninger bade om morgenen og til frokost. Ligeledes er det medarbejdere der gser maden
op til den enkelte beboer om aftenen.

For at undga budget overskridelse, har det veaeret ngdvendig at reducere i medarbejder timetal, og
der er udarbejdet nye vagtplaner med ikrafttreeden 1.9.2020. Der er sket en reduktion i antal med-
arbejdere i dagvagten hele ugen. Aften og nat uendret. For at skabe de bedste muligheder for op-
gavelgsning pa de to afdelinger, er der indfart morgenmgader hvor opgaverne fordeles.

Ved tilsynet i 2019 blev der givet fglgende anbefalinger:
e Fortsat fokus pa implementering af Nexus. Der er usikkerhed omkring notering af beboer-
nes generelle helbredstilstand, ”Samtykke”, "Onsker ved livets afslutning” og “Fravalg af
genoplivning”

Tilsyn 2020: De interviewede medarbejdere kan alle give fyldestgerende svar pa ovenstaende em-
ner.
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Normeringsnggle, fordelt pa faggrupper:

Social- og sundhedshjelper: 59%

Social- og sundhedsassistenter: 31%

Sygeplejersker:4%

Andre (husassistenter, pedel, ufaglerte o. lign.) 6%

Opgarelsen geelder for begge afdelinger. | forhold til tidligere ar, ses en forskydning i SOSU-
medarbejdere med faerre SSA og feerre sygeplejersker.

Planlagt fremmgde SOSU-medarbejdere:

Dagvagt hverdage: i hver afdeling 3 medarbejdere, heraf hvis muligt 1 SSA.

Dagvagt weekend: i hver afdeling 2 medarbejdere

Aftenvagt: to medarbejder i hver afdeling, heraf 1 SSA dakkende begge afd.

Ved sygdom fordeles ressourcerne bade dag og aften mellem de to afdelinger. Der indkaldes sed-
vanligvis ikke vikarer.

Nattevagt: to medarbejdere til begge afdelinger. Der er i alt ansat 4 medarbejdere, 2 SSH og 2
SSA.

@vrige personalegrupper pa tvars af afdelingerne:

Der er 30 sygeplejerske timer i dagvagt pa hverdage. Aften, nat og weekend treekkes der pa udeke-
rende sygeplejerske ved behov. Sygeplejerskeordningen er feelles med Kergarden.

Ergoterapeut: 1 ergoterapeut pa 32 timer deles med Kaergarden. Ergoterapeuten har desuden 1 dag
ugentligt i udedistrikt.

Sygefraveer:

Der er i gjeblikket ingen langtidssygemeldte. Det sidste &r har sygefravaeret ligget pa 6,5%.
Der er stadig fokus pa& mulighederne for at nedbringe dette, jvf. “Strategi for nedbringelse af
sygefravaer pd sldreomradet” 2019-2020

Politiske fokusomrader 2020: Velfeerds- og Verdighedspolitik. | forhold til tilsynet 2019 er der
ikke laengere speciel politisk fokus pa fysisk treening og ressourcetildeling. Fra 1.1.2020 har der ik-
ke veeret ansat fysioterapeuter ved Nordfyns kommunes plejecentre. Traenings/rehabiliteringsplaner
for beboerne laves nu af ergoterapeut, treeningen udfares af plejepersonalet. 1.9.2018 startedes et
nyt projekt “Forlebsansvarlige for rehabilitering”. 2 medarbejdere fra henholdsvis Bryggergarden
og Keargarden blev udvalgt. Deres arbejde har veeret neddroslet pa grund af Covid19, men forven-
tes opprioriteret i den kommende tid.

Aktivitetsmedarbejderstillingen, pa 26 timer pa Bryggergarden og Kargarden, hvor arbejdstiden
var planlagt til 15 -21 og hver 2. weekend blev nedlagt 1.1.2020. Dette har betydning for aktivite-
terne i ydertimerne, som nu ligger hos plejepersonalet og i klippekorts ordningen.

Der er fortsat fokus pa:

e Forebyggelse af ensomhed

Kergardens- og Bryggergardens venner udgar 10-12 frivillige som hjaelper til ved arrangementer.
Der arbejdes med at inddrage frivillige, men har siden marts maned veeret vanskelig pa grund af
Covid 19 situationen.

e Selvbestemmelse:

Nordfyns kommune har udmentet ”Klippekorts ordningen”, med ansettelse af aktivitets medarbej-
dere der specielt arbejder med at tilbyde den enkelte beboer valgfrie tiltag. Der er tre medarbejdere
tilknyttet Kaergarden og Bryggergarden. Klippekorts medarbejderen er pa Bryggergarden fortrins-
vis tirsdag og torsdag i dagtimerne til kl. 16, men timerne kan ogsa leegges i weekends og senere pa
dagen ved behov.

e Det gode maltid
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| forbindelse med Ernearingsprojektet i hele kommunen, vejes alle beboere 1 x mdl. (tidligere hver
3. mdr.). Dette for at opfange ernaringsproblemer tidligere. Underernarede vejes ugentligt, og til-
bydes ekstra mellemmaltider. Der er ansat to kekkenassistenter, saledes at maden tilberedes pa
begge afdelinger.

Pa tveers af de 5 centre:

e Der holdes ledermgde (center- og team ledere) hver anden uge

e Der holdes centerledermgde hver anden uge

o | efteraret 2019 startede efteruddannelse af SSA. Kargarden var planlagt med 24 SSA og 5
SSA fra Bryggergarden i januar/februar 2020. Dette blev afbrudt pa grund af Covid19, men
blev afsluttet i september.

e Efteruddannelse af praktikvejledere

e Strategi for nedbringelse af sygefraveer pa aldreomradet

e Uddannelse af Nexus instruktarer

e Uddannelse af ressourcepersoner pa demensomradet

e En pargrende til beboer pa Sgho har sggt og faet penge til 8 x Mindfulness for hele kommunens
pargrende

e Der er ansggt om 7 mill. kr. fra en statslig pulje, til udviklingen af kvaliteten pa plejecentrene

Modtagelse og tilsynets forlgb

I tilsynet indgik:

e Indledende introduktion til Bryggergarden ved centerleder Hanne Buch.

e Besgg i de to afdelinger, for at fornemme stemning og omgangstone i huset.

e Interview af 4 beboere udvalgt af konsulenten i samrad med medarbejderne.

e Interview af 2 medarbejdere inkl. gennemgang af sundhedsfaglige dokumentation i Nexus

pa de udvalgte beboere.

e Orientering/interview med centerleder Hanne Buch.

e Afsluttende skriftlig tilbagemelding/dialog pa tilsynet til/med centerleder Hanne Buch.
Jeg blev i begge afdelinger og af ledelsen modtaget imgdekommende og med stor velvilje.

Konklusion

Der arbejdes malrettet med Nordfyn kommunes Vardigheds- og velfeerdspolitik pa punkter-
ne:
Forebyggelse af ensomhed
Selvbestemmelse
Det gode maltid
Politisk bestemt at kommunen arbejder med “’spirejob”. Der er ansat en “’spire” pd hvert
plejecenter. (en ung 15-17-arig 2 gange om ugen af 2 timer) Funktionsheskrivelse er udar-
bejdet.
Reduktion i medarbejdere (fysioterapeut, aktivitetsmedarbejder), har gjort det vanskeligere at ar-
bejde malrettet med:

e Fysioterapeutisk treening

e Aktiviteter i ydertimer og weekends
Anbefalinger 2019

e Der var fulgt op pa anbefalingerne fra tilsynet i 2019
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Helhedsindtryk:

Fysiske rammer

Fra hovedindgangen kommer man ind i en stor hall. I tilknytning til hallen er der en administrati-
onsgang. Plejeboligerne ligger i sidegange til hallen. I hver afdeling er der 13 boliger. |

Beboernes boliger bestar af 1 stue, 1 sovevarelse, eget bad og tekekken. Der er fra alle lejligheder
udgang til selvsteendig lille terrasse.

Fra lejligheden traeder beboerne ud til gang, som farer til faelles opholdsstue og kakken. Kgkkenet
og opholdsstuen er ifelge personalet “hjertet” i huset. Her foregar falles aktiviteter.

| begge afdelinger der et kontor, hvor der kan dokumenteres, fares samtale med pargrende, leeger
mm. Her findes ogsa triageringstavler, som giver et godt overblik over den enkelte beboers aktuelle
tilstand.

Generelle og specifikke indretningsforhold

Indgangspartiet virker indbydende og hyggeligt.
Besgget i de to afdelinger starter kl. 9. Beboerne er dels i egne lejligheder og dels i feellesrummene.

Indtryk af stedets atmosfaere (lugt, lyd, stemning, syn)

Atmosfearen i afdelingerne virker hjemlig, dog med et vist institutionspraeg pa grund af de lange
gange. Dette er delvist afhjulpet med sma opstillinger af velkendte gamle ting og mabler.

Renggring og hygiejne

Der er ansat en husassistent til at varetage renggring af beboernes boliger, personalerum og konto-
rer hver 14. dag, og ved behov.

Renggaring af hall og felles gangareal varetages af eksternt firma.

Der er rent og ryddeligt i beboernes bolig og feelles arealer.

Rengaringen lever op til gnsket standard.

Personalet bruger uniform og baerer ikke ure og smykker.

Personalet anvender engangshandsker, engangsvaskeklude, handdesinficerende sprit og forkleede i
forbindelse med tilberedning af maden.

Rammer i forhold til aktivitet/ beskaeftigelse/ traening

| afdelingerne er kekkenet indrettet sa beboere i karestol kan veaere med til madlavning. Kekkenet
er abent ud mod opholdsstuen, sa beboerne kan falge med i eller deltage i kakkenarbejdet.
Det daglige husarbejde udfares i de 2 afdelinger. Det varme maltid forberedes i begge afdelinger.

Har tilsynet szerlige bemeerkninger eller observationer

Der udarbejdes ikke som tidligere ar aktivitetsplaner for Bryggergarden. Det er derfor ikke muligt
at vurdere hvornar og hvor mange aktiviteter der planleegges med.

Side 4 af 15




Konklusion:

o Atmosfaren i afdelingerne virker hjemlig, dog med et vist institutionspreeg pa grund af de lan-
ge gange.

e Madlavningen er et centralt samlingspunkt for beboerne. Alle maltid tilberedes i begge afdelin-
ger.

e Hygiejne og rengaring vurderes af tilsynet som varende i orden.

e Der var medarbejdere omkring beboerne. De overhgrte dialoger mellem beboere og medarbej-
dere virkede venlige og imgdekommende.

e De interviewede beboere udtrykte blandet tilfredshed med de udbudte aktiviteter.3 ud af de 4
interviewede beboere gav udtryk for, at der ikke skete ret meget. 1 ud af de 4, syntes ikke han
var blevet tilbudt noget fra klippekorts ordningen: ”Jeg har aldrig fundet ud af, hvad jeg kan
bruge det til”(se bilag 1)

Lovmaessig dokumentation vedr. tilsynsborger

Er borgere informeret om indholdet og formal med det uanmeldte tilsyn

Konsulenten udvalgte beboere til interview efter tilfeeldighedsprincippet i samrad med medarbej-
derne, for ikke at udvelge beboere som ville have svert ved at klare interview. Beboerne blev
spurgt, om de var indforstaet med tilsyns besgg fra Nordfyns Kommune. De blev informeret om
indhold og formal med tilsynet. Alle 4 adspurgte beboere svarede ja til at deltage.

Kan borgeren deltage i tilsynet eller er der flere tilstede i givet fald hvem

De 4 beboere tilsynet besggte kunne svare relevant. Ingen pargrende eller andre var til stede.

Er der udpeget fast kontaktperson

De 3 beboere oplyste at have faste kontaktpersoner, 1 beboer mente ikke at der var en fast person:
”Der kommer mange forskellige”. Medarbejdere oplyser at alle beboere har to kontaktpersoner om
dagen (SSH og SSA), samt én om aftenen.

Foreligger der en nedskrevet livshistorie

Medarbejderne oplyste, at beboeres livshistorier ikke laengere skrives i Nexus. Opgaven ligger
nu hos medarbejderne i klippekortsordningen.

Foreligger der sundhedsfaglige optegnelser og faglig dokumentation

e | de 4 tilfeldig udvalgte beboer journaler kunne det konstateres, at begge de interviewede med-
arbejdere havde et overblik over Nexus med hensyn til beboernes generelle helbredstilstand,
samtykke, “Fravalg af genoplivning” og @nsker ved livets afslutning”. Hos alle kunne der vi-
ses dggnrytmeplaner. Triagering har ligget stille det seneste halvar blandet pa grund af sygeple-
jerske mangel. Oversigts tavler pa personalekontor giver et hurtigt overblik veesentlige opgaver
hos den enkelte beboer.

Hvad er tilgeengelig samarbejdsstruktur med pargrende
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e Der er beboer-pargrende rad, der holder mgde 3-4 gang arligt.

e Det oplyses at der er et godt samarbejde med pargrende.

e Pargrende kan spise med, hvis det bestilles i god tid. Pa grund af Covid 19 situationen, skal de
pargrende dog indtage maden i deres pargrendes lejlighed, ma altsa ikke spises i feellesrummet.

e Der afholdes indflytningssamtale med ny indflyttede beboere og deres pargrende. Opfelg-
ningsbesgg med egen laege afholdes ca. 2 maneder efter indflytning. Hvis det er relevant, tages
der her stilling til anske om genoplivning

e 12020 var det planlagt at invitere pargrende til et arligt magde pa hver afdeling. Dette er blevet
udsat pa grund af Covid19.

e 12020 var det planlagt at oprette en pargrende gruppe til demente beboere. Dette er ogsa blevet
udsat pa grund af Covid19.

Har borgeren brug for vaergemal

Pa tilsyns tidspunktet var der ingen beboere der var ansggt veergemal pa.

Er der beboere under 65 ar?

Der er én beboer under 65.

Har borgeren brug for saerlig foranstaltning i forhold til magtanvendelse

Der er ingen tilladelse til magtanvendelse pa tilsynstidspunktet.
Der er ingen registrerede magtanvendelser.

Konklusion

e | de 4 tilfeeldig udvalgte beboer journaler kunne det konstateres, at begge de interviewede med-
arbejdere havde et overblik over Nexus med hensyn til beboernes ”Generelle helbredstilstand”,
”Samtykke”, Fravalg af genoplivning” og “@nsker ved livets afslutning”. Hos alle kunne der
vises dggnrytmeplaner.

e Triagering er kun delvis gennemfart seneste halvar, blandt andet pa grund af sygeplejerske
mangel. Leder har i den periode deltaget. Oversigts tavler pa personalekontor giver et hurtigt
overblik over de vaesentlige opgaver hos den enkelte beboer.

e Der eringen tilladelse til magtanvendelse pa tilsynstidspunktet

e Ingen beboere har veergemal

Dokumentation vedr. personale

Er der et tilgeengeligt eksemplar af vejledning om magtanvendelse

Der interviewes 2 medarbejdere. Alle ved hvor de finder vejledninger og instrukser.

Er der foretaget registrering af magtanvendelse og kan det fremvises

De 2 interviewede medarbejdere mener ikke der har veret behov for at registrere magtanvendelse
siden tilsynsbesgget i 2019

Hvilke samtykkeerklzeringer anvendes

Samtykke dokumenteres i Nexus. De 2 medarbejdere at vise eksempler pa samtykke i Nexus.

Er der et tilgeengeligt eksemplar af kvalitetsstandarder for personlig pleje/ praktisk hjaelp og
traening

De 2 medarbejdere, ved hvor retningslinjerne findes.
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De 2 medarbejdere, ved hvor retningslinjerne findes.

e Medarbejderne kan finde vejledninger og instrukser
o Medarbejderne kender reglerne for samtykke, og kan vise eksempler i Nexus
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Generelt om tilsynet
Der arbejdes malrettet med Nordfyn kommunes Veardigheds- og velfeerdspolitik pa punkter-
ne:

e Forebyggelse af ensomhed

e Selvbestemmelse

e Det gode maltid
Reduktion i medarbejdere (fysioterapeut, aktivitetsmedarbejder), har gjort det vanskeligere at ar-
bejde malrettet med:

e Fysioterapeutisk treening

e Aktiviteter i ydertimer og weekends
Anbefalinger 2019

e Der var fulgt op pa anbefalingerne fra tilsynet i 2019

Helhedsindtryk

o Atmosfaren i afdelingerne virker hjemlig, dog med et vist institutionspreeg pa grund af de
lange gange.

e Madlavningen er et centralt samlingspunkt for beboerne. Alle maltid tilberedes i begge af-
delinger.

e Hygiejne og renggring vurderes af tilsynet som varende i orden.

e Der var medarbejdere omkring beboerne. De overhgrte dialoger mellem beboere og medar-
bejdere virkede venlige og imgdekommende.

e De interviewede beboere udtrykte blandet tilfredshed med de udbudte aktiviteter.3 ud af de
4 interviewede beboere gav udtryk for, at der ikke skete ret meget. 1 ud af de 4, syntes ikke
han var blevet tilbudt noget fra klippekorts ordningen: “Jeg har aldrig fundet ud af, hvad jeg
kan bruge det til”:

Lovmaessig dokumentation vedr. tilsynsborger

e | de 4 tilfeldig udvalgte beboer journaler kunne det konstateres, at begge de interviewede
medarbejdere havde et overblik over Nexus med hensyn til beboernes ”Generelle helbreds-
tilstand”, ”Samtykke”, ”Fravalg af genoplivning” og “@nsker ved livets afslutning”. Hos al-
le kunne der vises dagnrytmeplaner.

e Triagering har ligget stille det seneste halvar, blandt andet pa grund af sygeplejerske man-
gel. Oversigts tavler pa personalekontor giver et hurtigt overblik veaesentlige opgaver hos
den enkelte beboer.

e Der er ingen tilladelse til magtanvendelse pa tilsynstidspunktet

e Ingen beboere har vaergemal

Dokumentation vedrgrende medarbejdere
e Medarbejderne kan finde vejledninger og instrukser
e Medarbejderne kender reglerne for samtykke, og kan vise eksempler i Nexus

Tilsynet anbefaler:
e Opmarksomhed pa behovet for flere aktiviteter (se bilag 1)
e Give beboerne viden om, hvad klippekort kan bruges til af den enkelte beboer (se bilag 1)
e Opmerksomhed pa arbejdsmiljg (se bilag 2)
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Bilag 1 - Spegrgeskema til borgerinterview pa ved uanmeldt tilsyn pa
plejecenter Bryggergarden 18.9.2020

Sammenskrivning af 4 beboer interview 2020

Aftaler omkring hjselp

Spgrgsmal/ indsats Ja Nej Ved Bemaarkninger
ikke
Tilgodeser den hjeelp du | 3 1 "Bade og”
modtager pa plejecen- "Jeg venter og venter. Der kan ga
tret dine behov en time, fra jeg kalder til de
kommer og hjalper mig. De har
alt for travit”
Har du en skriftlig aftale 4
med den hjzlp du mod-
tager
Far du stgtte til at udfe- | 3 1 "Det kniber”
re den personlige pleje;
som du mener, du har
behov for?
Far du stgtte til de prak- | 3 1 "De ggr det, de synes der skal gg-
tiske opgaver, som du res, men de er sgde og flinke”
mener, du har behov
for?
Tilpasses hjeelpen, hvis | 3 1 "Det haber jeg da”
der sker aendringer
(f.eks. du bliver syg)
Aftaler omkring aktivitet
Spgrgsmal/ indsats Ja Nej Ved Bemaerkninger
ikke
Har I tilbud om aktivitet | 2 2 "Her sker ingenting”

pa plejecenteret

"Der var én der sang for os for et
par uger siden”

"Det er ikke hver uge her sker no-
get”
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Har I tilbud om traening 2 2 "Jeg gar en tur pa gangen hver

dagll

"Det har jeg ikke hgrt om”
Synes du der sker nok 2 2 "Her sker ikke sa@ meget, men jeg
pa plejecenteret i hver- vil 0gsd helst vaere i min egen
dagen stue”
Synes du, at du er ind- 2 1 1 En beboer svarer pa spgrgsmal
draget og medbestem- om klippekortet: “Det har jeg al-
mende i, hvilke aktivite- drig fundet ud af, hvad jeg kan
ter der skal forega f.eks. bruge til”
_mgirkbedac])ge, udﬂtl.!gter, "Det bestemmer personalet vist
indkgb gature o. lign. mest”
Har I tilbud om aktivite- | 2 2
ter i feellesrummene?
Har du mulighed forat |2 2 "Altsa, vi spiser jo sammen”
veere med i dagligdagen
aktiviteter, hvis du har
lyst?
Mad/ forplejning
Sporgsmal/ indsats Ja Nej Ved Bemaerkninger

ikke

Er du tilfreds med ma- 4 "Ja, der er ikke noget at klage
den over”
Far du pa de tidspunkter | 4
der passer dig
Har du indflydelse pa 4 "\i kan gnske”

menuen

"Kgkken damen spgrger os, hvad
vi gerne vil have”
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Generel tilfredshed

Sporgsmal/ indsats Ja Nej Ved Bemaerkninger
ikke
Er du tilfreds med at bo | 3 1 "Nej”
pa plejecentret? "Der er alt for mange besparelser,
pigerne styrter afsted”
Er du tilfreds med ram- |4
merne indendgrs?
Er du tilfreds med ram- |4 “Der er en dejlig have, det er rart
merne udendgrs? at komme ud, nu hvor vejret er sa
godt”
Er du tilfreds med per- | 4 "De er altid sa sgde”
sonalet?
"De ggr hvad de kan”
Synes du, at personalet |4 "Ja, de virker til at have forstand
er uddannet godt nok til pa det de skal”
at kunne hjaelpe dig?
Synes du, at personalet |3 1 “Nogen gange virker de lidt fravee-
er naervarende og lyt- rende”
tende?
Har du seerlige bemeerk- 4

ninger?
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Bilag 2 - Spgrgeskema til interview af medarbejdere ved uanmeldte tilsyn pa
plejecentre
Sammenskrivning af 2 medarbejder interview Bryggergarden 18.9.2020

Spgrgsmal/
indsats

Ja

Nej

Delvist

Bemaerkninger

1.

Er der udarbejdet skrift-
lige instrukser for an-
svar, kompetence og
opgavefordeling for
personalet, herunder
aflgsere og vikarer?

Er I bekendt med,
hvordan I finder geel-
dende instrukser, pro-
cedurer mv.?

Overholder I instruk-
serne mv.?

Er I bekendt med Nord-
fyns Kommunes Vel-
feerds- og Veerdigheds-
politik?

"Ja, men der er ikke tid til at leve
op til dem”

Sker der ngdvendig op-
laering af nye medar-
bejdere, herunder aflg-
sere og vikarer?

"Det gjorde der tidligere, men efter
nedskaeringer i den daglige norme-
ring, kniber det med tiden”

"Vi lever hgijt pa eleverne, uden
dem kunne det ikke lgbe rundt”

Sker der ngdvendig op-
lering i nye opgaver?

Er beboerne inddraget
og medbestemmende i
planlaegning og levering
af pleje- og aktivitets-
ydelser?

"Mange af vores beboere er demen-
te, svaert at inddrage dem pa reel
vis”

Det er jo dem der er ansat i klippe-
korts ordningen, der star for aktivi-
teter”
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her pa stedet egnede til
jeres beboere?

8. Er der et godt samar- "Synes det gar godt”
bejde med pargrende? "Synes ikke vi har problemer”

9. Hvordan er omgangsto- "Jeg synes ikke ledelsen lytter til
nen blandt beboere, os, tingene bliver bare a&ndret”
medarbejdere og ledel-
se?

10. Tages der specielt hen- " Undervaegtige bliver vejet 1 x
syn til smat spisende ugentlig, for at se om det gar den
beboere? rigtige vej. Alle beboere bliver vejet
Hvordan? 1 x mdl. Sa vi hurtigt kan seette ind

ved behov”

11. Hvordan er forholdene "Vi prgver at veere der for dem,
for grupper med saerlige men det kniber med tiden”
behov, herunder perso-
ner med demens, han-
dicap m.v.?

12. Synes I, der er til- "Eftermiddage og aftner er meget
straekkelige muligheder stille”

m.h.t. samvaers- og ak-
tivitetstilbud?

13. Synes I, der er til- "Det er klippekortsmedarbejdere
straekkelige muligheder der sgrger for det. Det er desveerre
m.h.t. samvaers- og ak- ikke os”!
tivitetstilbud for demen-
te?

14. Har beboerne en fast "Ja, to i dagvagten og en i aften-
kontaktperson tilknyt- vagten”
tet?

15. Er de fysiske rammer "De lange gange kan veere en ud-

fordring for de gangbesvaerede. En-
kelte af vores beboere orker det ik-
ke, sa de vaelger ofte at blive i lej-
ligheden”
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16.

Har I modtaget under-
visning i reglerne om
magtanvendelse siden
seneste tilsyn?

"Vi har vist ingen i gjeblikket, hvor
der er givet tilladelse til magtan-
vendelse”

" Vi tager det op, hvis der opstar et
akut behov”

17.

Har alle beboere faet
udarbejdet en pleje-/
omsorgsplan?

"Vi har dggnrytmeplaner pa alle be-
boere”

"Triagering, som egentlig skulle ske
3 gange om ugen, har naesten lig-
get stille siden foraret. Vi har
manglet sygeplejersker”

18.

Har I faet anmaerknin-
ger fra Arbejdstilsynet?

19.

Er der et godt samar-
bejde med andre fag-

grupper?

"Der er ikke s& mange at samarbej-
de med. Sygeplejersken og ergote-
rapeuten ser vi ind imellem”

20.

Er der et godt samar-
bejde pa tvaers af ple-
jegrupper?

"\i er blevet bedre til at hjselpe
hinanden ved behov. Godt at vi har
genoptaget morgenmgderne, hvor
vi kan se hvor der er brug for
hjaelp”

21.

Er der efter din/jeres
opfattelse overens-
stemmelse mellem je-
res ansvar og jeres
kompetencer?

"Her pa det sidste er der ofte ingen
SSA pa afdelingen, 2 har sagt op,
vist mest pga. nedskaeringerne, sa i
weekenden mgder vi kun 2 ind pa
afdelingen. Jeg er helt smadret nar
jeg kommer hjem efter en weekend
vagt”

"Jeg overvejer at sige op, men er jo
ellers glad for mit arbejde”

22.

Giver hverdagen mulig-
hed for at levere den
hjeelp, som er beskre-
vet i kommunens kvali-
tetsstandard?

"Vi ligger somme tider vandret for
at nd det. Isaer nar der er sygemel-
ding fra kollega, der bliver ikke
kaldt erstatning ind”
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23. Arbejder I med kvali- 2 "Hvornar skulle vi fa tid til det”?
tetsforbedrende projek

ter p.t.?
24. Hvordan er arbejdsmil- 3 "Vi har det godt med hinanden,
joet? men jeg synes ikke ledelsen hgrer

hvad vi siger”
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