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Tilsyn udfert af

Sundhedsfaglig konsulent Signe Karstoft
Tilsynet er udfert efter retningslinjerne i: ”Tilsynsmanual - intern manual for tilsyn med plejeboli-
ger i Nordfyns kommune” 6. september 2018.

Plejecenter

Kergarden i Otterup er bygget i 2001 og 2005. Der er 80 plejeboliger, fordelt med 10 boliger i 8
huse heraf 2 huse serligt indrettet for demente beboere. Husene benagvnes hus, A, B, C, D, E, F, G,
og H. Der er sket en udfasning af de 2 huse specielt for demente, saledes at alle husene nu er ens i
beboersammensatningen.

Boligerne er et rum med tekgkken, stue og soveverelse i et adskilt af skabe, desuden toilet og bad
samt udgang til egen terrasse. | hvert hus er der et faellesrum, som bestar af spise/dagligstue med et
kekken. Fra alle lejligheder gar man direkte ud i feellesarealer med faelles opholds / spisestue og
kakken. Til centeret er et aktivitetshus ”AKTIV-I-TITTEN” centralt beliggende i forhold til de 8
huse. Aktivitetshuset har vaeret lukket siden 12.3.2020 pa grund af Covid 19 pandemien. Luknin-
gen geelder forelgbig til 1.1.2021.

Status pa forlgbne &r opgaver og ressourcemaessigt

Resumé af samtale med centerleder Hanne Buch, der gav en orientering om stedet, og de fokusom-
rader der bliver arbejdet med pa Keergarden og Bryggergarden.

Kergarden drives efter Leve- bo konceptet i den udstraekning beboersammensatningen ger det
muligt. Den daglige husfarelse med madlavning og aktiviteter foregar i hvert hus. Aktiviteter pa
tveers af husene har vaeret neddroslet siden nedlukningen i marts 2020 pa grund af Covid19.

I 2020 har man pa Kergarden kert et pilotprojekt “Virtual reality” i kombination med cykel tree-
ning (se evalueringsrapport).

Ved tilsynet i 2019 blev der givet falgende anbefalinger:

e Fortsat fokus pa implementering af Nexus. Der er usikkerhed omkring notering af ”Samtykke”,
“Onsker ved livets afslutning” og “’Fravalg af genoplivning”

Tilsynet 2020: De interviewede medarbejdere kan alle redeggre for ovenstaende omrader

Normeringsnggle, fordelt pa faggrupper:

Uuddannet (ufagleerte, husassistenter, pedel) 6%

Social- og sundhedshjelper: 59%

Social- og sundhedsassistenter: 31%

Sygeplejersker:4%

Der ses en faldende procentdel SSA og sygeplejersker i forhold til 2019.
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Planlagt fremmgde SOSU-medarbejdere i husene

1.9.2020 indfares nye vagtplaner, hvor der er sket en reduktion i fremmgdet i de enkelte teams.
Dette har veeret ngdvendig, for at overholde budgettet. Det har ikke varet ngdvendig at afskedige
medarbejdere, nedskaringen er klaret ved frivillig afgang. Der har veeret flere opsigelser grundet
utilfredshed med reduktionen i medarbejdere, saledes at der nu er vakante stillinger.

Husene koblet sammen to og to i teams, hvor medarbejderne i disse teams treekker pa hinanden i
dag- og aftenvagt. Der kan ogsa traekkes pa tveers fra de gvrige huse, hvis ikke samarbejdshuset
kan hjalpe. Der indkaldes som grundregel ikke vikarer ved akutte sygemeldinger.

Dagvagt: | hvert team mgder 5 medarbejdere. | weekends 4 medarbejdere i hvert team.
Aftenvagt: hvert team 3 medarbejdere.

KI. 7:15 alle hverdage, mgdes alle medarbejdere i de enkelte teams med teamleder, for at vurdere
hvorledes bemandingen (iseer SSA) skal fordeles i husene. Dette sker ogsa aften og nat.
Nattevagt: tre til hele Keergarden. Endvidere er der i alle husene, en flexjobber eller seniormedar-
bejder, som hovedsagelig arbejder med madtilberedning og egenkontrol.

@vrige personalegrupper pa tvars af husene:

2 team ledere (SSA)

4 sygeplejersker, pa henholdsvis 16 timer (flexjob), 30, 37 og 32 timer, som alle arbejder pa hver-
dage i dag tiden. Sygeplejerskerne daekker bade Kergarden og Bryggergarden. Aften, nat og week-
end treekkes der pa udekarende sygeplejerske ved behov.

Ergoterapeut: 1 ergoterapeut pa 32 timer deles med Bryggergarden. Ergoterapeuten har 1 dag
ugentligt i udedistrikt.

Sygefraveer:

| gjeblikket 3 langtidssygemeldte. Fraveer ligger pa 6,5%. Der er fortsat fokus p& mulighederne
for at nedbringe dette, jvf. “Strategi for nedbringelse af sygefravaer pa seldreomradet” 2019-
2020

Politiske fokusomrader 2020: Velfaerds- og Veardighedspolitik. I forhold til tilsynet 2019 er der
ikke laengere speciel politisk fokus pa fysisk treening og ressourcetildeling. Fra 1.1.2020 har der ik-
ke veeret ansat fysioterapeuter ved Nordfyns kommunes plejecentre. Traenings/rehabiliteringsplaner
for beboerne laves nu af ergoterapeut, treeningen udfares af plejepersonalet. 1.9.2018 startedes et
nyt projekt "Forlebsansvarlige for rehabilitering”. 2 medarbejdere fra henholdsvis Kergarden og
Bryggergarden blev udvalgt. Deres arbejde har vaeret neddroslet pa grund af Covid19, men forven-
tes opprioriteret i den kommende tid.

Aktivitetsmedarbejderstillingen, pa 26 timer pa Keergarden og Bryggergarden, hvor arbejdstiden
var planlagt til 15 -21 og hver 2. weekend blev nedlagt 1.1.2020. Dette har betydning for aktivite-
terne i ydertimerne, som nu ligger hos plejepersonalet og i klippekorts ordningen.

Der er fortsat fokus pa:

e Forebyggelse af ensomhed

Der arbejdes med at inddrage frivillige. Kergardens- og Bryggergardens Venner udger 10-12 fri-
villige som hjeelper til ved arrangementer. Pa grund af Covid19, har dette arbejde ligget stille. Der
har veeret 2 udendgrskoncerter (to teams ad gangen) i september.

e Selvbestemmelse:

Nordfyns kommune har udmentet ”Klippekorts ordningen”, med anszttelse af aktivitets medarbej-
dere der specielt arbejder med at tilbyde den enkelte beboer valgfrie tiltag. Der er tre deltids med-
arbejdere tilknyttet Keergarden og Bryggergarden. Klippekorttimerne laegges fortrinsvis i dagti-
merne til kl. 16, men kan ogsa leegges i weekends og senere pa dagen efter beboernes gnsker.

Side 2 af 15




Det gode maltid

Personalet har modtaget undervisning i projekt det gode maltid. Alle der laver mad har veeret pa
kursus i ernaring i forhold til demente.

| forbindelse med Ernaeringsprojektet i hele kommunen, bliver alle beboere vejet alle beboere 1 x
manedlig. Dette for at opfange ernaringsproblemer tidligt. Underernarede vejes ugentligt, og til-
bydes ekstra mellemmaltider.

Pa tveers af de 5 centre:

e Der holdes ledermgde (center- og team ledere) hver anden uge

e Der holdes centerledermgde hver anden uge

o | efteraret 2019 startede efteruddannelse af SSA. Kargardens SSA deltog i efteraret 2019.
Efteruddannelse af praktikvejledere
Strategi for nedbringelse af sygefraveer pa aldreomradet
Uddannelse af Nexus instruktarer
Uddannelse af ressourcepersoner pa demensomradet
En pargrende til beboer pa Sgbo har sggt og faet penge til 8 x Mindfulness for hele kommunens
pargrende

e Der er ansggt om 7 mill. kr. fra en statslig pulje, til udviklingen af kvaliteten pa plejecentrene

Modtagelse og tilsynets forlgb

I tilsynet indgik:
e Kort indledende orientering med centerleder Hanne Buch.
e Besgg i 5 huse for at fornemme stemning og omgangstone.
e Interview af 5 beboere tilfaeldigt udvalgt af konsulenten, dog i samrad med medarbejderne.
e Interview af 5 medarbejdere inkl. gennemgang af sundhedsfaglige dokumentation i Nexus
pa de udvalgte beboere.
e Orientering/interview med centerleder Hanne Buch.
« Afsluttende skriftlig tilbagemelding/dialog pa tilsynet til centerleder.

Jeg blev i husene og af ledelsen modtaget imgdekommende og med stor velvilje.

Konklusion

Der arbejdes malrettet med Nordfyn kommunes Veardigheds- og velfeerdspolitik pa punkter-
ne:
Forebyggelse af ensomhed
Selvbestemmelse
Det gode maltid
Politisk bestemt at kommunen arbejder med “’spirejob”. Der er ansat en “’spire” pa hvert
plejecenter. (en ung 15-17-arig 2 gange om ugen af 2 timer) Funktionsbeskrivelse er udar-
bejdet.
Reduktion i medarbejdere (fysioterapeut, aktivitetsmedarbejder), har gjort det vanskeligere at ar-
bejde malrettet med:

e Fysioterapeutisk treening

e Aktiviteter i ydertimer og weekends

Anbefalinger 2019
e Der var fulgt op pa anbefalingerne fra tilsynet i 2019

Side 3 af 15




Helhedsindtryk:

Fysiske rammer

Boligerne er et rum med tekgkken, stue og soveverelse i et, adskilt af skabe, desuden toilet og bad
samt udgang til egen terrasse. | hvert hus er der et faellesrum, som bestar af spise/dagligstue med et
kekken. Fra alle lejligheder gar man direkte ud i feellesarealer med feelles opholds / spisestue og
kakken.

Til centeret er et aktivitetshus "AKTIV-I-TITTEN” centralt beliggende i forhold til de 8 huse. Hu-
set har veeret lukket siden marts 2020 pa grund af Covid19. Lukningen gelder forelgbig til
1.1.2021.

Administrationsbygningen er beliggende for sig selv og indrettet til ledelse, administrativt persona-
le og kontor for ude distriktet for Otterup omradet.

Generelle og specifikke indretningsforhold

Det oplyses at demente beboere udggr ca. 75 % af de 80 beboere, hvilket betyder at der er
demente i alle huse. Tidligere var husene G og H demensenheder, men dette er udfaset, sale-
des at alle husene nu er ens i beboersammensatningen. Indretningen af felles opholdsrum i alle
husene er hensigtsmeessigt. Byggeriet findes velegnet til Leve-bo konceptet.

Indtryk af stedets atmosfaere (lugt, lyd, stemning, syn)

I de 5 besggte huse var en rar atmosfare. Medarbejdere var sammen med beboere i fellesrummet. | alle hu-
se var nogle beboere i deres lejligheder. Medarbejdere fortalte at en del beboere foretrak at veere i deres lej-
ligheder, men de fleste deltog i feelles maltider og feelles aktiviteter. De overhgrte dialoger mellem beboere

og medarbejdere var venlige og imgdekommende.

Renggring og hygiejne

Der er ansat 2 husassistenter der gar rent i beboernes lejligheder hver 14. dag og ved behov. Ren-
gering af feellesarealerne varetages af aften- og nattevagten. Til den daglige rengaring i feelles-
rummet anvendes robotstgvsuger.

| de huse, tilsynet besggte, var der rent og ryddeligt i beboernes boliger og pa felles arealer. Ren-
geringen lever op til gnsket standard.

Personalet bruger uniform og beerer ikke ure og smykker.

Personalet anvender engangshandsker, engangsvaskeklude, handdesinficerende sprit.

Rammer i forhold til aktivitet/ beskaeftigelse/ traening

| husene er kgkkenet indrettet sa beboere i karestol kan vaere med til madlavning. Kagkkenet er
abent ud mod opholdsstuen, sa beboerne kan fglge med i eller deltage i kekkenarbejdet.

Det daglige husarbejde og madlavning udfares i alle husene.

Der er anlagt asfalterede veje mellem husene, som kan benyttes til ga- og kareture.

Der afholdes arrangementer for beboere og pargrende i husene bl.a. ved hgijtider.

Vennerne / frivillige fra Keergarden/ Bryggergarden laver sociale arrangementer for beboerne, dette
har dog veret aflyst pa grund af Covid19.
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Har tilsynet szerlige bemaerkninger eller observationer / anbefalinger

| de besggte huse var personalet var sammen med beboerne. De overhgrte dialoger mellem beboere og
medarbejdere var venlige og imgdekommende.

Der udarbejdes ikke som tidligere ar aktivitetsplaner for Keaergarden. Det er derfor ikke muligt at
vurdere hvornar og hvor mange aktiviteter der planleegges med. Pa grund af Covid19 har aktivite-
ter pa tveers af husene veeret aflyst siden marts 2020

Konklusion

e De fysiske rammer er hensigtsmaessige og tidssvarende.

e Indretningen stimulerer og motiverer beboerne til at deltage i dagligdagens aktiviteter.

e Aktiviteter foregar nu i de enkelte huse (Covid19)

e Madlavningen er et centralt samlingspunkt for beboerne.

e Hygiejne og renggaring er tilfredsstillende.

e De overhgrte dialoger mellem beboere og medarbejdere var venlige og imgdekommende.

e Der udarbejdes ikke som tidligere ar aktivitetsplaner for Kergarden. Det er derfor ikke muligt
at vurdere hvornar og hvor mange aktiviteter der planlaegges med. Pa grund af Covid19 har ak-
tiviteter pa tveers af husene veeret aflyst siden marts 2020

Lovmaessig dokumentation vedr. tilsynsborger

Er borgeren informeret om indholdet og formal med det uanmeldte tilsyn

Konsulenten udvalgte beboere til interview efter tilfeeldighedsprincippet i samrad med medarbej-
derne, for ikke at udvelge beboere som ville have svert ved at klare interview. Beboerne blev
spurgt, om de var indforstaet med tilsyns besgg fra Nordfyns Kommune. De blev informeret om
indhold og formal med tilsynet. Alle 5 adspurgte beboere svarede ja til at deltage.

Kan borgeren deltage i tilsynet eller er der flere til stede - i givet fald hvem

De beboere, tilsynet besagte, kunne svare relevant. Der var ingen pargrende tilstede.

Er der udpeget fast kontaktperson

De 5 beboere havde faste kontaktpersoner bade dag og aften.

Foreligger der en nedskrevet livshistorie

Ved interview af medarbejdere var der gennemgang af udvalgte beboeres dokumentationen i
Nexus. Livshistorie findes i form af billedcollage hos de beboere der har gnsket det.

Foreligger udarbejdet sundhedsfaglige optegnelser og faglig dokumentation

| de 5 udvalgte beboer journaler i Nexus, kunne det konstateres at de interviewede medarbejderne
kunne finde ”Dggnrytmeplan”, ”Generelle helbredsoplysninger”, ”Fravalg af genoplivning” og
”Samtykke”

Triagering har ligget stille det seneste halvar, blandt andet pa grund af sygeplejerske mangel.

Hvad er tilgaengelig samarbejdsstruktur med pargrende

Der er nedsat bruger/ pargrende rad og der afholdes made 3-4 gange arligt. Har dog veeret aflyst i
foraret pa grund af Covid19.

Pargrende inviteres til at deltage i fester pa Kergarden. 1 2020 var planen, at holde mgde med pa-
rgrende og beboere i de enkelte huse én gang arligt. Dette har ikke veeret muligt pa grund af Co-
vid19.

Ved indflytning af nye beboere orienteres de pargrende om, at de er velkomne til at deltage i det
omfang, de magter det.
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Har borgeren brug for vaergemal

Hos 1 beboer er der en professionel veerge med en generel fuldmagt. Der er i gjeblikket 2 beboere,
hvor der arbejdes med at fa veergemal.

Leder oplyser: Vi oplever i stigende grad at fa borgere uden netvaerk, der har brug professionel
hjeelp til at styre gkonomien. Desveerre oplever vi at det er en lang proces i forhold til at fa et gko-
nomisk veergemal, fra processen bliver sat i gang gar der typisk ¥ - 1 ar til veergemalet er pa plads.

Er der beboere under 65 ar?

| gjeblikket er der 4 beboere under 65 ar

Beboere der har brug for seerlige foranstaltninger i forhold til magtanvendelse

Der er pa tilsynstidspunktet er der 3 beboere, hvor der er givet tilladelse til fikseringssele.
Der har ikke veere magtindberetninger siden sidste tilsyn.

Konklusion

e | de 5 udvalgte beboer journaler i Nexus, kunne det konstateres at de interviewede medarbej-
derne kunne finde "Dognrytmeplan”, Generelle helbredsoplysninger”, ’Fravalg af genopliv-
ning” og ’Samtykke”

e Der arbejdes aktivt med at inddrage/samarbejde med pargrende. Det har dog varet vanskelig-
gjort af Covid19.

e Der er 3tilladelser til anvendelse af fikseringssele pa tilsynstidspunktet.

e Hos 1 beboer er der en professionel vaerge med en generel fuldmagt. Der er i gjeblikket 2 bebo-
ere, hvor der arbejdes med at fa vaergemal.

Dokumentation vedr. personale

Er der et tilgeengeligt eksemplar af vejledning om magtanvendelse

Der er tilgeengelig vejledning i personalehandbogen pa magtanvendelse.

Er der foretaget registrering af magtanvendelse og kan det fremvises

Det oplyses at skemaerne til dokumentation om magtanvendelse ligger i Nexus. De interviewede
medarbejdere har ikke kendskab til beboere, hvor der er anvendt magt. Der samarbejdes med de-

menskoordinatoren, om at finde alternative veje til at undgad magt.
I gjeblikket er der 3 beboere hvor der er givet tilladelse til anvendelse af fikseringssele.

Hvilke samtykkeerklaeringer anvendes

Samtykke dokumenteres i Nexus.

Er der et tilgeengeligt eksemplar af kvalitetsstandarder for personlig pleje/ praktisk hjaelp og
treening

Der var tilgeengelige kvalitetsstandarder for personlig pleje/ praktisk bistand i mappe pa kontoret.
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Er der er struktur for information af borger/ pargrende

Samarbejde om den enkelte beboer varetages af beboerens kontaktperson, hvis hun er tilstede, el-
lers det faste personale.

Der er nedsat bruger/ pargrende rad og der afholdes mgde 3-4 gange arligt. Har dog veeret aflyst pa
grund af Covid19.

Pargrende inviteres til at deltage i fester pa Kergarden. 1 2020 var det planlagt, at holde mgde med
pargrende og beboere i de enkelte huse én gang arligt. Begge dele aflyst pa grund af Covid19

Ved indflytning af nye beboere orienteres de pargrende om, at de er velkomne til at deltage i det
omfang, de magter det.

Er der tilgeengeligt eksemplar af kommunens retningslinjer for medicin administration

Nordfyns kommunes retningslinjer for medicinhandtering benyttes.

Konklusion vedr. medarbejdere

e Medarbejderne kender reglerne for magtanvendelse
e Medarbejderne kender reglerne for samtykke, og kan fremvise eksempler i Nexus.

Samlet Konklusion og anbefalinger

Generelt om tilsynet

Der arbejdes malrettet med Nordfyn kommunes Verdigheds- og velferdspolitik pa punkterne:
e Forebyggelse af ensomhed
e Selvbestemmelse
e Det gode maltid

Reduktion i medarbejdere (fysioterapeut, aktivitetsmedarbejder), har gjort det vanskeligere at ar-
bejde malrettet med:

e Fysioterapeutisk treening

e Aktiviteter i ydertimer og weekends

Anbefalinger 2019
e Der var fulgt op pa anbefalingerne fra tilsynet i 2019

Helhedsindtryk
e De fysiske rammer er hensigtsmaessige og tidssvarende.
e Indretningen stimulerer og motiverer beboerne til at deltage i dagligdagens aktiviteter.
e Aktiviteter er ogsa tilrettelagt om eftermiddagen. Fra 1.11.2018 blev aktivitetsmulighederne
udvidet til nogle weekends og aftener.
e Madlavningen er et centralt samlingspunkt for beboerne.
e Hygiejne og rengering er tilfredsstillende.
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Lovmaessig dokumentation vedr. tilsynsborger

| de 5 udvalgte beboer journaler i Nexus, kunne det konstateres at de interviewede medarbej-
derne kunne finde "Dognrytmeplan”, Generelle helbredsoplysninger”, ’Fravalg af genopliv-
ning” og ’Samtykke”

Der arbejdes aktivt med at inddrage/samarbejde med pargrende. Det har dog veeret vanskelig-
gjort af Covid19

Der er 3 tilladelser til anvendelse af fikseringssele pa tilsynstidspunktet.

Hos 1 beboer er der en professionel veerge med en generel fuldmagt. Der er i gjeblikket 2 bebo-
ere, hvor der arbejdes med at fa vaergemal.

Dokumentation vedrgrende medarbejdere

Medarbejderne kender reglerne for magtanvendelse
Medarbejderne kender reglerne for samtykke, og kan fremvise eksempler i Nexus.

Tilsynet anbefaler:

Ved brug af vikarer: undga at et hus udelukkende bemandes med vikarer (se bilag 1 og 2)
Opmarksomhed pa beboernes pleje og tryghed ved brug af vikarer (se bilag 1, og bilag 2,
spargsmal 14, 17 og 22)

Opmerksomhed pa arbejdsmiljg i forbindelse med reduktion i antal medarbejdere (se bilag 2,
spargsmal 5, 7, 14 & 24)
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Bilag 1 - Spgrgeskema til borgerinterview pa ved uanmeldt tilsyn pa

plejecenter Keergarden 15.9.2020

Interview af 5 beboere, udvalgt efter tilfeeldighedsprincippet, dog i samrad med

medarbejderne

Aftaler omkring hjselp

tiske opgaver, som du
mener, du har behov
for?

Sporgsmal/ indsats Ja Nej Ved | Bemarkninger
ikke

Tilgodeser den hjeelp du | 4 1 "De har jo travit”

modtager pa plejecen- "Der kommer hele tiden nye”

tret dine behov "I sidste uge var der en dag, hvor
der kun var to vikarer, jeg havde
aldrig set dem fgr”
"Det er uroligt lige nu, der kom-
mer hele tiden nye. Der er vist fle-
re der har sagt op”

Har du en skriftlig aftale 1 4

med den hjzelp du mod-

tager

Far du stgtte til at udfg- "Ja, men det er ikke rart med alle

re den personlige pleje; de nye ansigter”

som du mener, du har

behov for?

Far du stgtte til de prak- | 4 1 "Jeg synes det kniber med rengg-

ringen, det gar for staerkt”

Tilpasses hjeelpen, hvis
der sker andringer
(f.eks. du bliver syg)

"Det haber jeg da”
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Aftaler omkring aktivitet

Sporgsmal/ indsats Ja Nej Ved Bemaerkninger
ikke
Har I tilbud om aktivitet | 3 2 "Jeg beskaeftiger mig selv”
pd plejecenteret "Det her Corona har sat en stop
for rigtig meget”
Nu har vi jo heller ikke aktivitets-
huset lzengere” (Aktiv-i-titten)”
"I dag er der udendgrs koncert,
det gleeder jeg mig til”
Har I tilbud om treening | 2 3 "Det har jeg ikke hgrt om”
"Det tror jeg ikke man kan fa”
Synes du der sker nok 3 1 1 "Her sker ikke sa meget for tiden,
pa plejecenteret i hver- det er vist nok fordi det Corona er
dagen her”
Synes du, at du er ind- | 3 1 1 "Jeg har brugt klippekortet til at fa
draget og medbestem- mit kgleskab gjort rent, det var til-
mende i, hvilke aktivite- treengt”
ter der skal forega f.eks.
meerkedage, udflugter, "Jeg har faet nogen med til at spil-
indkgb gature o. lign. le yatzy”
Har I tilbud om aktivite- |5 "Vi spiser sammen”
ter i feellesrummene? "Vi ser fjernsyn”
Har du mulighed for at 5
veere med i dagligdagen
aktiviteter, hvis du har
lyst?
Mad/ forplejning
Spgrgsmal/ indsats Ja Nej Ved | Bemarkninger
ikke
Er du tilfreds med ma- 5 "Vi far dejlig mad her”

den

"Det var bedre da jeg kom her,
synes det gar ned ad bakke”
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Far du pa de tidspunkter | 5
der passer dig
Har du indflydelse pa 5 "Vi snakker om hvad vi skal have,
menuen sa det er rigtig godt”
"\/i er jo mange til at gnske, vi far
tit noget jeg ikke bryder mig om”
Generel tilfredshed
Sporgsmal/ indsats Ja Nej Ved | Bemaerkninger
ikke
Er du tilfreds med at bo | 4 1 "Der kommer hele tiden nye an-
pa plejecentret? sigter for at hjaelpe mig, det er ik-
ke rart”
Er du tilfreds med ram- |5
merne indendgrs?
Er du tilfreds med ram- |5
merne udendgrs?
Er du tilfreds med per- 5 “Ngsten alle er sgde og rare. Men
sonalet? de skifter alt for meget, men det
kan de jo ikke ggre for”
Synes du, at personalet | 3 2 "Der kommer sa mange forskelli-
er uddannet godt nok til ge, sa det naesten ikke er til at
at kunne hjaelpe dig? holde ud”.
Synes du, at personalet |4 1

er nervarende og lyt-
tende?

Har du saerlige bemaerk-
ninger?
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Bilag 2 - Spgrgeskema til interview af medarbejdere ved uanmeldte tilsyn pa
plejecenter Kargarden 15.9.2020

Sammenskrivning af 5 medarbejder interview

Spgrgsmal/
indsats

Ja

Nej

Delvist

Bemeaerkninger

1.

Er der udarbejdet skrift-
lige instrukser for an-
svar, kompetence og
opgavefordeling for
personalet, herunder
aflgsere og vikarer?

Er I bekendt med,
hvordan I finder gael-
dende instrukser, pro-
cedurer mv.?

Overholder I instruk-
serne mv.?

"Nar man mgder op i et hus sam-
men med en anden vikar, s3 er
der ikke tid til at laese instrukser”

Er I bekendt med Nord-
fyns Kommunes Vel-
feerds- og Veerdigheds-
politik?

"Det er vist noget med aktiviteter
og ensomhed”?

Sker der ngdvendig op-
laering af nye medar-
bejdere, herunder aflg-
sere og vikarer?

“Man bliver kastet ud i opgaverne”

"Jeg er vikar, synes ikke jeg har
faet nogen speciel oplaering”

Sker der ngdvendig op-
lering i nye opgaver?

Er beboerne inddraget
og medbestemmende i
planlaegning og levering
af pleje- og aktivitets-
ydelser?

"Nar vi ofte kun er 2 i et hus, er
der ikke sa8 meget tid til snak”
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her pa stedet egnede til
jeres beboere?

8. Er der et godt samar- "Jeg synes det gar godt”

bejde med pargrende? "Der har jo veeret skaret meget
ned pa besgg her under Corona
krisen”
"\i prgver at fa skabt en god kon-
takt allerede ved indflytningen”

9. Hvordan er omgangsto-
nen blandt beboere,
medarbejdere og ledel-
se?

10. Tages der specielt hen- “De tilbydes lidt ekstra ind imel-
syn til smat spisende lem”
beboere?

Hvordan?

11. Hvordan er forholdene "\/i prgver at fa tid fra til dem i
for grupper med saerlige dagligdagen, ekstra neervaer og
behov, herunder perso- sma gature”
ner med demens, han-
dicap m.v.?

12. Synes I, der er til- "Det tager klippekorts ordningen
straekkelige muligheder af, jeg synes det fungerer godt”
m.h.t. samvaers- og ak-
tivitetstilbud?

13. Synes I, der er til- "Det skal helst vaere stille og gen-
straekkelige muligheder kendelig for de demente, ellers
m.h.t. samveaers- og ak- kan de let blive urolige”
tivitetstilbud for demen- "Corona har maske vaeret en for-
te? del for de demente, der kommer

ikke s@ mange besggende”

14. Har beboerne en fast "Efter de nye vagtplaner, hvor fle-
kontaktperson tilknyt- re faste har sagt op, og nogle er
tet? flyttet til andre huse, har vi ikke

faet knyttet faste kontaktpersoner
til alle beboere”

15. Er de fysiske rammer
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16.

Har I modtaget under-
visning i reglerne om
magtanvendelse siden
seneste tilsyn?

17.

Har alle beboere faet
udarbejdet en pleje-/
omsorgsplan?

"Vi har dggnrytmeplaner pa alle”

"\ikar: det er et problem, nar vi
mgder to vikarer ind, og ingen af
os har adgang til Nexus. Sa kan vi
jo ikke se dggnrytmeplanerne”

18.

Har I faet anmaerknin-
ger fra Arbejdstilsynet?

"Det har jeg ikke hgrt noget om”

19.

Er der et godt samar-
bejde med andre fag-

grupper?

"Vi mangler sygeplejersker i gje-
blikket”

"Der er ikke ansat fysioterapeuter
lengere”

"Ergoterapeuten ser vi ikke ret tit”

20.

Er der et godt samar-
bejde pa tvaers af ple-
jegrupper?

"\/i arbejder pa det, man alle vil jo
helst arbejde i "eget” hus”

"Det fungerer godt med, at vi mg-
des til morgenmgde, sa vi kan
fordele arbejdet”

"Jeg savner indsigt i vores ar-
bejdsforhold fra ledelsen”

"Der er for fa SSA til de opgaver,
som kun de ma lgse”

21.

Er der efter din/jeres
opfattelse overens-
stemmelse mellem je-
res ansvar og jeres
kompetencer?

"Vi mangler SSA”

22.

Giver hverdagen mulig-
hed for at levere den
hjeelp, som er beskre-
vet i kommunens kvali-
tetsstandard?

"Som regel, men det skal ga
staerkt”

"Hvis et uge bad aflyses, sa gar
der 14 dage fgr beboeren kommer
i bad”!

23.

Arbejder I med kvali-
tetsforbedrende projek-
ter p.t.?

"Hvornar skulle vi fa tid til det”?
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24. Hvordan er arbejdsmil-
joet?

“"Der er meget brok og utilfreds-
hed, isaer efter nedskaeringerne i
september. Det kom lige efter
sommerferien, hvor vi i forvejen
skulle Igbe staerkt”

"De nye vagtplaner, der kom 1.
september har faet flere til at sige
op. S& nu kommer der mange vi-
karer, det er en ond cirkel”
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