UANMELDTE TILSYN
PA PLEJECENTRE




BAGGRUND OG FORMAL

METODE

Denne rapport praesenterer resultaterne af de uanmeldte tilsyn
pa plejecentrene i 2017 pa plejecentrene Egevang,
Svanedammen, Vindinge Landsbycenter, Rosengarden og
Tarnparken i Nyborg Kommune. Tilsynene er gennemfgrt i juni
2017 af en sygeplejefaglig medarbejder i administrationen i
Sundheds- og Omsorgsafdelingen.

Borgerne i undersggelsen er blevet personligt interviewet i en
periode pa 14 dage. Det personlige interview tager udgangs-
punkt i et sp@rgeskema med mulighed for personlige
kommentar.

Der udveelges ca. 12 % af beboerne pa de enkelte plejecentre til
at deltage i tilsynet. Der er i alt interviewet 20 borgere.

Besvarelserne er anonyme, og deltagerne informeres om dette
inden interviewets start. Der efterlades derudover et postkort
fra tilsynsfgrer, som informerer pargrende om besgget og dens
formal og indhold.

Ledelsen af plejecentret informeres efter tilsynet om konklu-
sionerne fra tilsynet, og har herefter mulighed for at informere
personalet, sa der skabes laering og vidensdeling og ved behov
udarbejdes en handleplan.
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FORMAL

Tilsynene er malrettet indsatserne efter §83 og 86, praktisk
hjeelp, personlig pleje og madservice.

Formalet med tilsynene er:

e Atsikre borgernes rettigheder

e Overholdelse af det politisk vedtagne serviceniveau

e Kvalitetssikre borgernes opfattelse af serviceniveauet
e Skabe organisatorisk lzering og vidensdeling
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BAGGRUND

Der er gennemfgrt i alt 20 interviews pa 5 plejecentre. 20% af de adspurgte er maend, og 80% er kvinder.
Aldersmaessigt er stgrstedelen af de adspurgte over 85 ar.

ANTAL
SVAR
HVILKET PLEJECENTER BOR DU PA? 30% 15% 15% 30% 20
B Rosengarden M Plejecenter Tarnparken Egevang M Vindinge Landsbycenter B Svanedammen
ER DU? 20% 80% 20

B Mand M Kvinde

B Under 70 ar MW 70-79 ar 80-85ar M86-90ar M Over 90 ar
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TILFREDSHED MED DEN FYSISKE INDRETNING

Sterstedelen af de adspurgte svarer, at de er glade for deres bolig. 10%, svarende til to adspurgte,
tilkendegiver, at de ikke er glade for deres bolig.

70% af de adspurgte tilkendegiver, at de anvender falles lokaler. Kommentarerne til, hvorfor de adspurgte
ikke bruger feelleslokalerne kan laeses pa naeste side.

ANTAL
SVAR

20
ER DU GLAD FOR DIN BOLIG? 75% 15%

MJa mBadeog M Nej mVedikke

BRUGER DU JERES FALLES
LOKALER?

20
5%

HJa mB3deog ®Nej M \Vedikke
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TILFREDSHED MED DEN FYSISKE INDRETNING

Abent spgrgsmal: Hvorfor bruger du ikke jeres feelles lokaler?

1. Jeg vil hellere spise hos mig selv

2. Jeg spiser for det meste alene

3. Jeg kan ikke ga. Hvis jeg ger noget, besgger jeg mine barn.
4. Jeg har ikke behov for det

5. Jeg er en enspaender
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PRAKTISK HJZLP OG PERSONLIG PLEJE DEL 1

85% af de adspurgte borgere tilkendegiver, at de far den stgtte, de har behov for. 10% af de adspurgte svarer
”ved ikke” og 5%, svarende til 1 borger, mener ikke, at de far den ngdvendige stgtte. De adspurgtes
tilfredshed med den praktiske hjzlp og personlige pleje er hgj. 85% er meget tilfreds eller tilfreds.

ANTAL
SVAR

FAR DU DEN ST@TTE HER PA PLEJECENTERET, SA DU KAN G@RE DE TING | 0 o o
DIN HVERDAG, SOM ER VIGTIGE FOR DIG? e 10% 10% 20

HJa EBadeog m Nej M \Vedikke

HVOR TILFREDS ER DU ALT | ALT MED DEN PRAKTISKE HJZLP 0G
) 0, 0,
PERSONLIG PLEJE? 55% 30% 20

B Meget tilfreds B Tilfreds ™ Hverken eller B Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke
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PRAKTISK HJZLP OG PERSONLIG PLEJE DEL 2

Tilfredsheden med praktisk hjzelp er hgj, 85% af de adspurgte er meget tilfredse eller tilfredse med ren-

ggringen i beboerens bolig.

Tilfredsheden med sygeplejeydelserne f.eks. hjaelp til medicin, sarpleje mm. er ligeledes hgjt, 88% af de

adspurgte er meget tilfreds eller tilfreds.

Tilfredsheden med den personlig pleje er hgj, 90 % af de adspurgte er meget tilfredse eller tilfredse med
hjeelpen til at komme pa toilet. 85% af de adspurgte er tilfredse med hjzelpen til at blive vasket.

ANTAL
SVAR
HJZALPEN TIL RENG@RING | DIN BOLIG 55 30 20
HJZALPEN TIL AT INDTAGE MEDICIN, SARPLEJE MV. 44 44 18
HJZALPEN TIL AT KOMME PA TOILET 10
HJZALPEN TIL AT BLIVE VASKET (HERUNDER BAD) 20 10 19

B Meget tilfreds M Tilfreds Hverken eller B Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke
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TILFREDSHED MED PERSONALET

95% af de adspurgte er meget tilfredse eller tilfredse med personalet pa plejecentrene. Tilfredsheden kan
ligeledes afleeses i de adspurgtes fplelser af at veere tryg og venligheden hos personalet. Der er enkelte af de
adspurgte, som er utilfreds med samarbejdet mellem de adspurgte, pargrende og personalet samt hensynet
til de adspurgtes vaner og gnsker.

ANTAL
SVAR
20
FOLER DU DIG TRYG VED PERSONALET? 90 5
OPLEVER DU ET GODT SAMARBEJDER MELLEM DIG SELV, DINE PARGRENDE
2 85 5 10 20

OG PLEJEPERSONALET?

TAGER PERSONALET HENSYN TIL DINE VANER OG @NSKER, NAR DE HJALPER
DIG?

I
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ER PERSONALET VENLIG OVER FOR DIG? 95 5 20

HJa HEB3deog mNej HVedikke

HVOR TILFREDS ER DU ALT I ALT MED PERSONALET? 55 40 20

H Meget tilfreds ® Tilfreds Hverken eller W Utilfreds B Meget utilfreds ™ Ved ikke
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TILFREDSHED MED MADEN PA PLEJECENTRENE

70% af de adspurgte er meget tilfredse eller tilfredse med maden pa plejecentrene. 25% er hverken tilfredse
eller utilfredse. | vurderingen af tilfredsheden blev der ligeledes spurgt ind til, hvordan stemningen er ved
feellesmaltiderne, og her svarede 85%, at de var tilfredse. 30% af de adspurgte svarede, at de fglte, der blev

lyttet til dem, hvis de havde @nsker til menuen, og 65% svarede ”"ved ikke”. Kommentar til tilfredsheden med
maden kan laeses pa naeste side.

ANTAL
SVAR
HVOR TILFREDS ER DU ALT | ALT MED MADEN? 35% 35% 20
W Meget tilfreds  m Tilfreds Hverken eller W Utilfreds B Meget utilfreds ™ Ved ikke
ER DU TILFREDS MED STEMNINGEN VED FALLESMALTIDERNE? 5% 10% 20
BLIVER DER LYTTET TIL DINE @NSKER, HVIS DU KOMMER MED FORSLAG TIL 65% 20
MADEN ELLER MENUEN? ©

HJa EBadeog = Nej HVedikke
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KOMMENTAR TIL TILFREDSHED MED MADEN PA PLEJECENTRENE

Abent spgrgsmal: Hvad vil du gerne have, der er anderledes ved maden?

1. Jeg synes nogle gange, at retterne er lidt kedelige. Der er ikke s& meget smarrebrad at veelge imellem.

2. Jeg spiser mit eget mad. Stegen er skaret for tyndt. Kraften forsvinder ved opvarmning. Der er for meget fromage Jeg er glad for
aeblegrad og koldskal.

3. Jeg @nsker flere grantsager og salat. Der kan tages mere hensyn til beboere med protese. Der ses for hyppigt rester om aftenen.
Jeg oplever tart kedpalaeg. Maden er ensformig.

4. For meget bondekost. Det er for tungt og kedeligt. Jeg vil gerne have let mad. Jeg gnsker mere frugt.

5. Jeg er gammel slagterkone, og jeg @ansker mere kaerlighed til ravarerne.

6. Maden skal vaere mindre krydret, s& man kan smage, hvad maden er lavet af. Jeg er gammel kogekone og plejer at tilberede maden
anderledes. Gule eerter pa nakkekoteletter fungerer ikke. Der er forskel pa, hvem der er i kakkenet.

Abent spgrgsmal: Hvad er det, du synes, der er godt ved maden?

. Der er rigeligt af det

. God gammeldags mad

. Jeg er tilfreds, men synes, at maden var bedre, da jeg flyttede ind. Kadet ma gerne blive stegt og kogt lidt mere.
. Ingenting, men jeg synes, at maden er dyr

. Vi lever godt

. Kartoflerne

. Vi far en sund kost.

. Gode tilsat lave suppe i store portioner

. Det hele er godt, men bryder mig ikke om pizza

10. Morgenmad og smgrrebrgd er godt. Dejligt at kunne dufte maden. Der bliver ofte kraeset for os. Godt med en hyggeaften med god
mad og hygge.

11. Det smager godt.

O©CO~NOOULEWNPE



Nyborg

- Danmarks Riges Hjerte

TILFREDSHED MED AKTIVITETERNE PA PLEJECENTRENE DEL 1

Tilfredsheden med de sociale og fysiske aktiviteter pa plejecentrene er hgj pa plejecentrene. 85% af beboerne
er meget tilfredse eller tilfredse med de sociale aktiviteter. 65% deltager i aktiviteterne. 75% af beboerne er
meget tilfredse eller tilfredse med de fysiske aktiviteter. 45% deltager i aktiviteterne.

ANTAL
SVAR
HVOR TILFREDS ER DU MED TILBUDDENE OM SOCIALE AKTIVITETER 45% 40% 20

B Meget tilfreds W Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke

DELTAGER DU | DE SOCIAL AKTIVITETER 65% 25% 20

HJa ENej ®Delvist ®Vedikke

HVOR TILFREDS ER DU MED TILBUDDENE OM FYSISKE AKTIVITETER? 30% 45% 20

W Meget tilfreds M Tilfreds Hverken eller m Utilfreds M Meget utilfreds B Ved ikke

DELTAGER DU | DE FYSISKE AKTIVITETER? 45% 50% 20

HJa HNej Delvist M Ved ikke
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TILFREDSHED MED AKTIVITETERNE PA PLEJECENTRENE DEL 2

Tilfredsheden med de sociale og fysiske aktiviteter pa plejecentrene er hgj pa plejecentrene. De adspurgte
tilkendegav desuden, hvorvidt de fglte, at der bliver lyttet til deres idéer til aktiviteter. Her svarer 30% ”ja”,
men stgrstedelen svarede “ved ikke”.

ANTAL
SVAR

20
BLIVER DER LYTTET TIL DINE @NSKER, HVIS DU HAR IDEER TIL

AKTIVITETER? 30% 10% 60%

20
HAR DU MULIGHED FOR AT LAVE VEDLIGEHOLDENEDE TRANING F.EKS. | ET
0, 0, 0,
MOTIONSRUM, TRAENINGSRUM ELLER LIGN.? 45% 15%
HJa HNej Delvist M Ved ikke

HVOR TILFREDS ER DU MED DE TILBUD, DER FINDES TIL VEDLIGEHOLDENDE

TRAENING OG MOTION? 20

W Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken eller ® Utilfreds B Meget utilfreds ® Ved ikke
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De adspurgte blev stillet spgrgsmal vedr. ensomhed. Svarene fra de adspurgte viser, at 50% ikke har en
person, som de er szerlig fortrolige med, og som de kan tale med om eventuelle problemer. 40% synes,
det er rart at veere sammen med de andre beboere, og det samme antal mener, at det er delvist rart. 15%
foler, at de bliver holdt uden for ofte eller en gang imellem. 20% er ofte eller en gang imellem alene,
selvom de har lyst til at vaere sammen med andre. 15% er interesseret i at fa hjzelp til at fa kontakt med
andre beboere pa plejecenteret.

ANTAL
SVAR
ER DER NOGEN, SOM DU ER SARLIG FORTROLIGE MED, SOM DU KAN TALE
7 7 0, 0, 1)
MED, HVIS DU HAR PROBLEMER ELLER ER TRIST? 35% 50% 20
SYNES DU, AT DET ER RART AT VERE SAMMEN MED DE ANDRE BEBOERE? 40% 10% 20
HJa W Nej mDelvist ®Ved ikke
FOLER DU DIG NOGEN SINDE HOLDT UDEN FOR? [N} 80% 5% 20
SKER DET NOGENSINDE, AT DU ER ALENE, SELVOM DU HAR MEST LYST TIL
’ ’ 0, 0, V)
AT VERE SAMMEN MED ANDRE? 20% 75% % 20
M Ja, ofte M Ja, en gang imellem Ja, men sjeeldent M Nej ®Ved ikke
@NSKER DU HJALP TIL AT FA KONTAKT TIL FRIVILLIGE FORENINGER? 5% 85% 20
@NSKER DU HJALP TIL AT FA MERE KONTAKT TIL ANDRE BEBOERE PA 0 o
PLEJECENTERET? 15% 75% 20

mJa mNej ®\Vedikke
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OVERORDNET TILFREDSHED SAMT SELVBESTEMMELSE OG LIVSKVALITET

De adspurgte blev som afslutning pa interviewet spurgt ind til deres tilfredshed med at bo pa plejecenter samt
til deres vurdering af deres egen selvbestemmelse og livskvalitet. 85% af de adspurgte er meget tilfredse eller
tilfredse med at bo pa plejecenter. 70% fgler, at de har selvbestemmelse i forhold til indholdet i deres dag. 20%
mener ikke, at de har selvbestemmelse. 55% af de adspurgte vurderer deres livskvalitet som meget god og god,
mens 35% vurderer den til nogenlunde. Kommentar fra de adspurgte om, hvordan livskvaliteten og generelt

livet pa plejecenter kan hgjnes, kan laeses pa naeste side. ANTAL

SVAR

BESTEMMER DU SELV, HVORDAN DIN DAG FORL@BER? 70% 20% 20

HJa HENej W Delvist M Ved ikke

HVORDAN VURDERER DU DIN LIVSKVALIETET ALT | ALT? 10% 45% 5% 5% 20

W Meget god ™ God Nogenlunde mDarlig ™ Meget darlig ™ Ved ikke

HVOR TILFREDS ER DU ALT | ALT MED AT BO PA PLEJECENTER? 55% 30% 20

W Meget tilfreds  E Tilfreds Hverken eller W Utilfreds ® Meget utilfreds ™ Ved ikke
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OVERORDNET TILFREDSHED SAMT SELVBESTEMMELSE OG LIVSKVALITET

Abent spgrgsmal: Hvis du skulle pege pé en ting, som personalet kunne ggre for at forbedre din livskvalitet, hvad skulle det
sa veere?

. Det er godt nok, som det er

. Flere kareture med bussen

. Jeg vil gerne pa indkabstur

. Jeg vil gerne have mere treening, sa jeg kan blive bedre gaende

. Jeg vil gerne ga flere ture. Oplever ikke at vi gar ture

. Tingene kan ikke veere anderledes.

. Kan ikke komme pa noget lige nu men indimellem er der noget som kunne vaere anderledes
. At personalet havde mere tid til os. Mere tid til gature i haven.

O~NO O WN P

Abent spgrgsmal: Har du et godt rad til, hvordan livet her pa plejecenteret kan blive bedre?

1. Det er godt nok det hele

2. Der er ikke noget at klage over.

3. @nsker at personalet er mere imgdekommende.

4. Ja. Jeg vil meget gerne ud og ture.

5. Godt med feelles ga og busture, gerne flere tilbud

6. Personalet skal have mere tid. Trist at se, hvor travit personalet har det. Ubehageligt at sidde pa toilettet og vente pa personalet.



KONKLUSIONER

e Der er gennemfgrt 20 interviews
o 90% af de adspurgte er glade for deres plejebolig
e 75% af de adspurgte angiver, at de far den stgtte, de har behov for. 10% svarer "bade og” og 5% svarer "nej”
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o 85% af de adspurgte anvender plejecenterets falles lokaler. Flere af de adspurgte angiver, at grunden til, at de ikke anvender lokalerne, er bevidst. De gnsker at veere

alene eller opsgger deres familie ved behov for social kontakt.

o 85% af de adspurgte er meget tilfreds eller tilfreds med den praktiske hjeelp og personlige pleje
o 85% er meget tilfredse eller tilfredse med hjalpen til renggring i plejeboligen, 5% er utilfreds
o 88% er til meget tilfredse eller tilfredse med hjzelp til sygeplejeydelser, 12% er hverken eller
o 90% er tilfredse med hjzlpen til at komme pa toilet — der var 10% af de adspurgte, som fik hjaelp til toiletbesgg
o 85% er meget tilfredse eller tilfredse med hjalpen til at blive vasket, 10% er utilfredse

e 95% af de adspurgte er overordnet tilfredse med personalet
o 95% fgler sig trygge ved personalet, 5% svarer nej
o 85% oplever et godt samarbejde mellem sig selv, sine pargrende og personalet, 10% oplever ikke et godt samarbejde
o 80% fgler, at personalet tager hensyn til vaner og gnsker, 15% mener ikke, at der tages hensyn til vaner og gnsker
o 95% fgler, at personalet er venlige

e 70% af de adspurgte er meget tilfredse eller tilfredse med maden, der serveres pa plejecenteret.
o 85% er tilfredse med stemningen ved faellesmaltiderne

o 30% af de adspurgte mener, at der bliver lyttet til deres gnsker til maden eller menuen. 65% ved ikke — dette kan vaere en indikation for, at beboerne ikke ved,

at de har muligheden for at kommentere pd maden eller menuen.
e 85% af de adspurgte er meget tilfredse eller tilfredse med tilbuddene om sociale aktiviteter, og 65% deltager i aktiviteterne.

e 75% af de adspurgte er meget tilfredse eller tilfredse med tilbuddene om fysiske aktiviteter, og 45% deltager i aktiviteterne.

o 30% af de adspurgte fgler, at der bliver lyttet til deres gnsker til aktiviteter — 60% ved ikke, hvilket igen kan vaere en indikation om, at de ikke ved, at det er en

mulighed.

e 45% af de adspurgte har mulighed for vedligeholdende traening pa deres plejecenter, hvoraf 45% er meget tilfredse eller tilfredse.

e 20% af de adspurgte er ofte eller en gang imellem alene, selvom de har lyst til at veere sammen med andre. 15% vil gerne have hjzlp til at fa kontakt med andre

beboere pa plejecenteret. 50% har ikke en person, som de er fortrolige med, som de kan tale med om problemer.

e 85% af de adspurgte er tilfredse med at bo pa plejecenter, 55% vurderer deres livskvalitet som meget god eller god, og 35% vurderer den til nogenlunde. 70% fgler, at

de selv bestemmer over deres dag, hvorimod 20% ikke ggr.
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