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Indledning

P& baggrund af en bekymringsmail sendt til ledelsen pa Plejeboligerne Bronzealdervej,
besluttes ud over de lokale tiltag, der er iveerksat, at foretage et ekstraordinaert tilsyn pa
Bronzealdervej, Hus 4.
P& Tilsynet tages udgangspunkt i en reekke af de fokusomrader, som saedvanligvis er indeholdt
i det Uanmeldte Kommunale Servicefaglige Tilsyn:

e Pleje og praktisk hjzelp

e Aktiviteter og samveer

e Madservice/erneaering

e Treening og rehabilitering

e Medarbejder og trivsel

Desuden vil der ogsd veere seerligt fokus pa:
¢ Den sundhedsfaglige dokumentation
e Medicin gennemgang

Der har i forbindelse med opstart pa Tilsynet vaere drgftelse med ledelsen, hvor formal og
fokusomrader er blevet praesenteret.
Ved Tilsynets afslutning har ledelsen ligeledes faet en opsamling p& dagens interne Tilsyn.
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Tilsynet

I forbindelse med Tilsynet, er der lzengerevarende interview med 2 beboere, samt kortere
samtaler med endnu 2 beboere.

Desuden interviewes i alt 4 personaler: 2 med fast tilknytning til afdelingen, en vikar samt en
fysioterapeut, som arbejder pa tveers af husene pa Bronzealdervej.

Tilsynsfgrende har i Igbet af formiddagen flere gange veeret til stede i faellesstuen, hvor flere af
beboerne far serveret morgen mad, opholder sig og aktiveres.

Tilsyn i forhold til beboere
Hjeelp efter lovens §8§83, 83a

Pleje og praktisk hjeelp

De interviewede beboere giver alle udtryk for, at veere glade for den hjaelp som ydes af det
faste personale, herunder ogsa af de faste vikarer, men de oplever generelt mange forskellige
vikarer i afdelingen og dette mener szerligt en beboer, giver anledning til bAde bekymringer og
problemer.

Dette italesaettes blandt andet, som manglende kendskab til beboerens behov og gnsker i
forbindelse med den daglige personlige pleje. En beboer fortzller, at veere direkte utryg ved
de udefra kommende vikarerne. Pa spgrgsmal om, vedkommende har prgvet, at gore
opmaerksom pa behov og @nsker, beskrives, at dette er forsggt flere gange, men det har ikke
andret pa, at omtalte personale, “ggr som de selv vil” og beboeren fgler sig ikke yderligere
inddraget. Episoderne har vaeret medvirkende til, at vedkommende er i tvivl om, hvorvidt han
pa sigt, @nsker at beholde sin nuvaerende bolig. @nsker ikke ngdvendigvis, at komme vaek fra
Bronzealdervej, men maske til et andet Hus.

Da der spgrges yderligere ind, fremgar det, at pagaeldende ogsa savner samvaer med mere
ligestillede i hverdagen, idet langt de fleste beboere i Hus 4, opleves for darlige kognitivt til, at
kunne indgd i samtaler og samvaeer.

Beboeren naevner desuden, at veere tvivl om ngdkaldet virker. Med det nuvaerende system,
kan man ikke selv hgre, ndr det aktiveres og beboeren oplever ofte, at der g&r meget lang tid,
inden der kommer nogen; har ofte aktiveret kaldet flere gange, grundet tvivlen om, hvor vidt
kaldet er gdet igennem. Disse episoder giver anledning til utryghed.

En anden beboer beskriver ligeledes den store forskel, der er pa det faste personale og de lgse
vikarer, men vedkommende beskriver og oplever mere, at der mangler tid til selve hjalpen.
Det faste personale roses for deres indsats og deres tilgang, men beboeren savner, at der
kunne vaere mere tid til samvaer ud over i forbindelsen med selve plejen: “Personalet har for
travit” og der er “for mange nye”.

Beboeren beskriver de gvrige beboere som vaerende meget darlige og at det er sveert, at finde
nogen, man kan tale med i det daglige.

En beboer fremhaaver renggringen, som saerlig positivt. Oplever, det rart, at hjemmet holdes
paent og rent, seerligt fordi vedkommende pd grund af sit darlige syn, ikke selv er i stand til at
kunne ggre noget selv.
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Aktiviteter og samveaer

De adspurgte oplever alle, at tilbuddet af aktiviteter er tilstraekkeligt. To beboere deltager
henholdsvis i Mandeklub og fzelles gymnastik. Begge aktiviteter foregdr uden for huset og pa
tvaers af hele Bronzealdervej. Begge fremhaever, at de i den forbindelse mgder andre, som de i
hgjere grad kan tale med og have samvar med.

P& spgrgsmal, om man mgdes med disse beboere uden for omtalte aktiviteter, afviser de
begge.

Ingen af de adspurgte giver udtryk for, at have behov for yderligere konkrete aktivitetstilbud i
hverdagen, men begge oplyser, at veere glade for eget selskab og at have tid til at laese, se tv
m.m

Det, der fremhaves er mere et savnh om samveer i det daglige, den daglige snak og
faelleskabet om hverdagens aktiviteter som eksempelvis maltiderne.

Dokumentation af plejen

Dokumentation pa de besggte beboere er gennemgaet med Teamkoordinator.

Hos de besggte beboer, ses der tilstande oprettet og relateret til indsatser med afsaet i
borgerens helbredsoplysninger / medicinliste. Der ses indsatser, der ikke er opdateret og
dermed ikke afspejler borges helbredstilstand hertil ses der ogsa indsatser som ikke er gjort
aktive, til trods for aktive problemstillinger. I flere indsatser, mangler der beskrivelse af
tilhgrende indsatsmal eller handlingsanvisninger.

I helbredsoplysninger, ses der en beskrivelse af sygdomme og funktionsnedsaettelser, samt
behandlingsansvarlig leege og tilhgrende aftaler om kontrol. Hos en borger mangler der
opdatering, f.eks. fremgar der gamle aftaler vedr. kontrol.

Dggnrytmerne er generelt fint beskrevet i henhold den pleje, der er iveerksat. I
dggnrytmeplanerne fremgar det ikke om, eller i hvilken grad der er fokus pad borgeres gnsker
og behov eller beboerens deltagelse i aktiviteterne.

I alle tilsete journaler mangler der generelt opfglgning og evaluering af den pleje og
behandling, som er iveerksat hos den enkelte, herunder ogsa i forhold til de aktuelle
helbredsmaessige problemer og sygdomme. Det fremstar derfor ogsa uklart, hvilke handlinger,
der er udfgrt som fglge af observationer.

Hos en borger er der ikke udarbejdet / dokumentation vedr. APV.

I alle journaler ses det, at der er indhentet informeret samtykke fra borgerne vedr. den pleje
og behandling som er ivaerksat.

Traeningsomradet - herunder rehabilitering

De adspurgte beboere oplyser samstemmende, at traeningstilbuddene er tilstraekkelige.

En beboer modtager vederlagsfri fysioterapi og har samtidig en genoptraeningsplan efter et
indleeggelsesforlgb, hvilket betyder, at der er treening 4 dage om ugen. Derudover indgar
rehabilitering i den daglige pleje og er medvirkende til, at beboeren kan traene og styrke egen
funktionsevne og dette vaerdsaettes hgjt. Netop denne indsats oplever padgseldende beboer gar
tabt, nar hjeelpen varetages af vikarer.

En anden beboer fremhaver seerligt feelles gymnastik, som et af ugens hgjdepunkter og ville
gerne, at det blev tilbudt hyppigere.
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Dokumentation af traening og rehabilitering

Hos de besggte borgere, fremgar der ikke dokumentation af traening- og rehabiliterings
indsatser. Det bliver beskrevet, at en borger modtager "Aktiv hverdag”, men, at dette endnu
ikke er dokumenteret. Hertil gores der opmaerksom pa, at personalet den 15. oktober 2021 vil
modtage undervisning i dokumentation af aktiv hverdags indsatser.

Madservice

Alle adspurgte er tilfredse med maden pa Bronzealdervej og har ingen gnsker eller forslag til
andringer eller eventuelle forbedringer.

Gennemgang af medicin beholdning og journal vedr.
medicinhandtering

Den ordinerede medicin findes i borgers medicinbeholdning

Der er overensstemmelse mellem antallet af tabletter pd medicinlisten og antallet af
tabletter i doseringsaeskerne/poserne

Doseringsaesker og andre beholdere med dispenseret medicin er maerket med borgers
navn og personnummer

Medicin er opbevaret adskilt fra de gvrige beboers medicin

Aktuel medicin er opbevaret adskilt fra ikke aktuel medicin

Holdbarhedsdatoen pa patienternes medicin og opbevarede sterile produkter til brug
ved den sundhedsfaglige pleje og behandling, er ikke overskredet

Der er adrenalin til radighed hos borgere, der far injektions- eller infusionsbehandling -
OBS: det er ikke alle medarbejder, som ved hvor denne kan findes.
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Tilsyn i forhold personale

P& tilsynsdagen er der 3 plejepersonaler pd arbejde til at varetage plejen for de 10 beboere:
En Social- og Sundhedsassistent, som er teamkoordinator i huset. Vedkommende er relativ
nyuddannet og ny i sin funktion. En vikar, som primaert er tilknyttet Hus 4 og en vikar fra et
eksternt vikarbureau. Derudover er der personale, der arbejder i kgkkenet, med renggring af
lejlighederne og en husassistent, som ogsa opleves at give “en hdnd med”, hvor hun kan.

Der mangler aktuelt to Social- og Sundhedsassistent, som daekkes af vikar/ufaglaert personale.
Der beskrives, at personalesituationen i huset har vaeret presset over en laengere periode.
Grunden til dette er angiveligt en kombination af interne samarbejdsproblemer og en hverdag
med mange tunge plejeopgaver. Der oplyses om, at der har vaeret problemer i forhold til, at
rekruttere personale hen over sommeren, hvorfor der ogsa har veeret endnu flere vikarer, end
der plejer og dermed ogsa flere daglige ekstra opgaver for det faste personale.

Der opleves en positiv tilgang fra personalet side og der beskrives bade mod pa og lyst til, at
lgse problemer ved feelles hjaelp. De adspurgte er alle glade for deres ansaettelse pa
Bronzealdervej i Hus 4.

Personalet fgler sig tydeligt presset og der italesaettes flere gange, at det konstante behov for,
at prioritere benhardt medvirker til en fglelse af utilstraekkelighed, som fylder bade pd og efter
arbejdet.

Det opleves og italesaettes som “urimeligt” og “synd for de gamle”, at samvaer og omsorg ma
nedprioriteres og ofte ikke nds i Igbet af vagten, som situationen er i gjeblikket i Hus 4.

Der beskrives, at samvaeret med beboerne primeert sker i forbindelse med plejesituationerne
over dagen og at beboerne ofte er overladt til sig selv i dagligstuen, nar de er kommet op om
morgenen. Hertil skal siges, at dagligstuen er i aben forbindelse med kgkkenet, hvor der er
personale, ligesom der i Igbet at tilsynsdagen opleves, at husassistenten gar til og fra og er
omkring beboerne i det omfang, hun har og tager sig tid til det.

Szerligt weekenderne fylder i personalets bevidsthed, idet de ofte kun er 2 pa arbejde. Der er
besluttet, at der skal vaere en 3. mand, men er der sygdom i et af husene, vil denne ofte
daekke vagten. Dette opleves og beskrives som en stressfaktor for det faste personale, at de
pa forhdnd ikke ved, hvilken bemanding, de mgder ind til i weekenderne

Social- og Sundhedsassistenten ma ligeledes ga fra huset i forhold til, at skal Igse akutte
opgaver i andre huse, hvilket betyder, at den ufagleerte/vikaren kan std alene tilbage i huset.
Under Tilsynet opleves det, at den eksterne vikar efterspgrger konkret hjaelp til en navngiven
beboer. Dette sker i den feelles opholdstue, hvor der pa pageaeldende tidspunkt opholder sig
flere beboere. Da der er tale om en opgave, som den faste interne vikar ikke har kompetencer
til, henviser vedkommende til gruppelederen og der opleves, at vedkommende pa en fin made
forsgger, at “lukke” samtalen, for at undgd yderligere debattering i faelleslokalet.

I Igbet af dagen opleves der, at der traekkes pa gruppelederen mange gange, enten grundet
mangel pa kendskab til beboeren/opgaven eller mangel p& kompetencer; eksempelvis i forhold
til anvendelsen af hjeelpemidler.

Den faste vikar oplyser, at have deltaget i relevant undervisning som medicingivning, samt
forflytningsundervisning og faler sig godt klaedt pa til opgaverne. Der opleves, at vikaren er
meget bevidst omkring sin kompetencer.
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Konklusion pa det ekstraordinaere interne servicefaglige
tilsyn I Hus 4:

Almene indtryk

Det overordnet indtryk, som Tilsynet kan konkludere, er, at det beskrevne laengerevarende
arbejdspres i hverdagen, hvor personalet ikke har oplevet overensstemmelser mellem krav og
ressourcer, har fgrt til en presset arbejdsmiljg i Hus 4.

De fejl og mangler, som er fundet under Tilsynet, vurderes ikke vaere pd baggrund af
modvillighed eller manglende omsorg fra personalet. Tveertimod opleves det, at personalet i
hej drager omsorg for beboerne, og at der prioriteres ben hardt for, at imgdekomme beboerne
behov.

Men der ses tydelige tegn pa, at medarbejderne er pavirkede, som fglge af det pressede
arbejdsmiljg og personalet udtrykker fglelse af utilstraekkelighed og en bekymring for
beboernes velbefindende og det bgr tages szerdeles alvorligt.

Der ses en del mangler i forhold til den service- og sundhedsfaglige dokumentation. Disse
mangler vurderes, at vaere et billede pd det beskrevne tidspres, men er ogsa et billede pa et
manglende kendskab til Nexus og metoden Fallessprog III.

Beboerne udtrykker en generel tilfredshed med deres tilvaerelse pa Bronzealdervej. De
udtrykker seerligt tilfredshed med den pleje og omsorg de modtager af det faste personale og
der er tilfredshed med tilbuddet af aktiviteter og den tilbudte madservice.

P& trods af dette, er der flere udtalelser, som bgr tages alvorligt:

At en borger direkte udtrykker, at vaere ked af, at bo i hus 4 og tillaegger det, at der ikke bliver
lyttet til egen gnsker og behov er beskaeammende.

Ligeledes bgr udtalelser som: “personalet har for travit” og "der er for mange nye” kalde p3,
der vurderes pa den nuvaerende indsats og arbejdsplanlaegning.

Ligeledes kalder det pa handling, at en beboer giver udtryk for utryghed, idet vedkommende
ikke er sikker pd, om kaldet rent faktisk er blevet registret.

Anbefalinger

P& baggrund af Tilsynet den 10.09.21, anbefales, at der overvejes et generelt kompetencelgft i
anvendelse af Nexus og metoden Feellessorg I1I, sdledes, at der skabes fortrolighed med
metoden.

Det anses som positiv, at der allerede i dag er afseet tid sparring med Nexus superbruger, men
det vurderes ikke tilstreekkeligt i forhold til, at opnd de ngdvendige kompetencer til og rutiner i
den daglige dokumentation af plejen.

Det anbefales, at alle journaler gennemgas. Dette pa baggrund af, at Tilsynet fandt mangler i
alle tilsete journaler. Forud for gennemgangen, kan der hentes hjaelp og statte i instruks og
guidelines vedr. dokumentation, som findes pa Aldreweb:
https://aeldreweb.odder.dk/procedurer-instrukser/dokumentation/

Der anbefales, at der arbejdes p5 at skabe stabilitet i huset, ved at sikre, at de rette
ressourcer er til stede.

Som fglge af et hus, hvor personalesammensaetningen er bestadende af nyt personale, kan
overvejes, at tilfgje huset, mere erfarent personale, som eventuelt kan komme fra de gvrige
huse, da disse bade vil have kendskab til arbejdsgange og rutiner. Dette ogsa med henblik pa,
at kunne overfgre og implementere Bronzealdervejs visioner og malsaetning.
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Der bgr arbejdes pd at minimere den stressfaktor, som beskrives og relateres til, at man ikke
kender morgendagens bemanding

Man kunne desuden overveje, at arbejde videre pa, at udvikle andre og nye samvaersformer,
for de bedre kognitivt fungerende beboere. Man kunne med fordel medinddrage beboerne og
tage udgangspunkt i de allerede positivt beskreven samvarsmuligheder, som findes pa
Bronzealdervej eksempelvis Mandeklub og Fzellesgymnastik og i hgjere grad fa disse integreret
i hverdagen.

Sluttelig bgr der nok overvejes, hvordan man fremadrette kan og vil klaede nye
Teamkoordinatorer pa, sa de i hgjere grad oplever sig som en del af et samlet "vi” pa
Bronzealdervej

I forbindelse med afrapportering efter Tilsynet, blev problematikken i forhold den beboer, der
fglte sig utryg ved anvendelse af ngdkaldet, straks taget op og handlinger ivaerksat.

Dette afspejler rigtig fint, hvad Tilsynet generelt oplevede fra personalets side pa tilsynsdagen:
En vilje og lyst til, at arbejde med og finde Igsninger pa de udfordringer og problemer, som
tydeligvis er i Hus 4 pa Bronzealdervej.
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