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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Adresse: Gurli Vibeke Plejehjem, Hannerupgardsvej 35, 5230 Odense M
Leder: Anne Mulberg Dahl

Antal boliger: 26 boliger til beboere med demens

Dato for tilsynsbesag: Den 19. oktober 2020, kl. 9.15 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

o Afdelingsleder
¢ To medarbejdere og en sygeplejestuderende

Tilsynet havde ikke mulighed for at gennemfare interviews med beboerne, grundet deres kognitive
funktionsnedsaettelse. Tilsynet foretog i stedet observationer pa faellesarealerne.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlab og forelabige udfordrin-
ger.

Tilsynsfarende: Manager Kathinka Skovbye Eriksen, sygehjaelper og paedagog

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelse og medarbejdere er aktuelt optaget af at omsaette positive erfaringer fra COVID-19 nedluknin-
gen til hensigtsmaessige tiltag, primaert med det formal at fastholde den ro, som beboerne har profite-
ret af. Konkret betyder det, at besgg fra pararende fremadrettet skal forega i beboerens bolig og ikke
pa faellesarealerne, ligesom ledelsen har meddelt Jobcentret, at de ikke frem over modtager virksom-
hedspraktikanter pa lavt ugentligt timetal.

Derudover er der fokus pa relevante udviklingstiltag, som blandt andet implementering af Marte Meo og
afprevning af programmet Music Mind. Desuden er der udarbejdet en plan for den forestaende imple-
mentering af Nexus.

Efter en periode med udskiftning i medarbejdergruppen er der atter stabilitet, og sygefraveeret er lavt.

1.3 OPFOLGNING

Opfalgning

Som opfalgning pa sidste ars tilsyn oplyser ledelsen, at de fortlebende arbejder med at sikre opfalgning
og opdatering af dokumentationen.
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2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Plejehjemmet Gurli
Vibeke. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Gurli Vibeke er et velfungerende plejehjem, hvor engagerede
medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for beboerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overens-
stemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa
beboernes praamisser.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet lever op til Odense Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa
relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis og for, hvordan
de understatter beboernes oplevelse af vardighed og selvbestemmelse.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling bistand

Vaerdighed og
selvbestemmelse

Hverdagsliv




TILSYNSRAPPORT | OKTOBER 2020 GURLI VIBEKE ODENSE KOMMUNE

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre beboere sammen med en
Score: 4 medarbejder.

Medarbejderne arbejder ud fra en klar ansvarsfordeling med dokumentationen
som et aktivt redskab for hverdagens praksis, fx i forhold til indsatser, afvigel-
ser og observerede a&ndringer i beboernes adfaerd. Tilsynet ser konkrete ek-
sempler pa relevant opfslgning af sundhedsfaglige indsatser.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Beboernes hel-
bredstilstande og funktionsevne samt faglig tilgang, kommunikation og motiva-
tion er velbeskrevet. Beboernes behov for pleje og omsorg er beskrevet i hand-
lingsvejledende indsatser, der afspejler, hvordan beboernes fysiske og kogni-
tive ressourcer inddrages i plejen. For to bebeboere mangler beskrivelse af
plejebehov for henholdsvis aften og nat.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

praktisk stotte Plejehjemmet arbejder med at skabe kontinuitet, der sikrer beboerne den
ngdvendige pleje og omsorg. Det sker blandt andet ved mundtlig overlevering
Score: 5 mellem vagterne og daglig planlaegning, hvor beboerne tildeles dagens kon-

taktperson ud fra en faglig vurdering af den enkelte beboers aktuelle situation
og behov. Der triageres to gange om ugen med deltagelse af sygeplejerske, og
hver tredje uge afholdes der beboerfokusmgde. Zldrepsykiatrisk team inddra-
ges ved behov.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne rede-
gor for, hvordan de arbejder rehabiliterende med det sigte, at beboerne kan
bevare deres funktionsniveau og habituelle tilstand laengst muligt. Enkelte har
genvundet funktioner efter indflytning, fx gar en beboer nu med rollator frem-
for at anvende kgrestol.

Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx gennem malret-
tede indsatser vedrerende ernaering og systematisk forebyggelse af urinvejsin-
fektion.

Tilsynet observerer, at beboerne er veltilpasse og velsoignerede, og der er en
hygiejnemaessig tilfredsstillende standard pa fallesarealerne.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Beboernes hverdagsliv tilrettelaegges med afsaet i kendskabet til deres indivi-
Score: 5 duelle gnsker, vaner og behov. Medarbejderne vurderer fx dagligt, om den en-

kelte beboer profiterer af faellesskabet eller befinder sig bedst i egen bolig.

Beboerne tilbydes individuelle aktiviteter og har, under normale omstaendighe-
der, desuden mulighed for at deltage i faellesaktiviteter. En del aktiviteter er
aktuelt sat pa pause grundet COVID-19 restriktioner, men der arrangeres fort-
sat ture, og under tilsynet er en mindre gruppe beboere samlet omkring pynt-
ning af graeskar.

Ifalge medarbejderne giver beboerne generelt udtryk for tilfredshed med ma-
den, der fremstilles i eget kakken.
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Plejehjemmet har gennem det seneste ar haft fokus pa mad og maltider, og
medarbejderne redeggr for, hvordan de tilbereder maden, sa den er indby-
dende og samtidig nem at overskue og handtere. Tilsynet observerer, at flere
beboere - i en rolig atmosfaere - nyder deres morgenmad, som serveres indivi-
duelt enten i egen bolig eller i den faelles stue. Medarbejderne er narvaerende
og anerkendende i kontakten med beboerne.

Vaerdighed og Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

selvbestemmelse | medarbejderne redeger for, at det har betydning for beboernes vaerdighed, at
de oplever sig inddraget, og at deres selvbestemmelse respekteres, fx hvis de
Score: 5 siger fra i plejesituationer. Tilgangen tilpasses den enkelte beboer, fx har
medarbejderne erfaret, at en beboer formar at samarbejde under plejen, hvis
de synger. Ligeledes inddrages beboerne ud fra deres individuelle kognitive
funktionsniveau, fx motiveres en beboer til at medvirke til tgjvalg ved hjaelp
til paklaedning.

Desuden reflekterer medarbejderne fagligt over vaerdighedsbegrebet i forhold
til anvendt kommunikation med beboerne og sprogbrug i dokumentationen.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

CITIPRLETEED Ledelse og medarbejderne vurderer, at der er de rette faglige kompetencer til

Lelding stede over hele dagnet, ikke mindst i dagtiden, hvor plejehjemmets to syge-
plejersker er til stede og indgar i plejen. Der arbejdes med kompetenceprofi-
ler og oplaering i forhold til sundhedsfaglige opgaver.

Score: 5 Ud over sundhedsfaglige medarbejdere er der ansat en padagog og en ergote-

rapeut. Sidstnaevnte er aktuelt pa barsel og ved behov samarbejdes der i ste-
det med kommunens terapeuter.

Medarbejderne oplever at have tilstraekkelig mulighed for faglig sparring og
kompetenceudvikling. Aktuelt er der ivaerksat et teamudviklingsforlgb med en
ekstern konsulent, og der vil i den kommende tid vaere fokus pa undervisning
og implementering af Nexus.

2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til omradecentrets fremad-
rettede udvikling:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at dokumentationen indeholder fyldestggrende beskrivelser af
beboernes behov for pleje og omsorg over hele dagnet.
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2.5 VURDERING

| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO feolgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemeaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse

- Der er ingen mangler i opfyldelsen

Score: 5 - Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere
- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen

| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

fyldt opfyldelse - Der er fa mangler i opfyldelsen

Score: 4 - Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-
ere

- Staerstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen

| middel grad Delvis  opfyl- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

opfyldt delse - Der er en del mangler i opfyldelsen

Score: 3 - Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboere
- En del af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen

| lav grad opfyldt | Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

Score: 2 fyldelse - Der er mange mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
- Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har mange bemarkninger til opfyldelsen

| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

- Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

- Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af Beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28105680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk




