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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardse
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Adresse: Tornbjerg Friplejehjem, Blaekhatten 25, 5220 Odense S@

Forstander: Heidi Toftdal

Antal boliger: 60 boliger, fordelt pa fire bo-enheder
Dato for tilsynsbesgg: Den 22. marts 2023, kl. 08.30 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
Interview med:

Afdelingsleder
Sygeplejerske
Sekretaer

Fire medarbejdere
Fem beboere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.

Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forelabige
vurderinger.

Tilsynsfarende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med afdelingsleder, en sekretar og en sygeplejerske. Forstander er fravaerende, grun-
det uddannelse, men forstander tilsteder ved afrundingen af tilsynet. Forstander tiltradte stillingen i
januar 2022.

Afdelingsleder, som har vaeret ansat pa stedet i fire ar, tiltradte sin stilling i september 2022, som et led
i en ledelsesmaessig opnormering, og forstander oplyser, at der efter det seneste tilsyn blev udarbejdet
en udferlig handleplan, hvor dele af handleplanen er effektueret, mens andre tiltag er i proces. Afde-
lingsleder beskriver desuden sin oplevelse af, at der er faldet mere ro pa friplejehjemmet, som i det
seneste ar har haft stor tilstremning og udskiftning af beboere, og de har aktuelt ingen ledige boliger.

Af indsatser naevnes bl.a. implementering af triage-mader i januar 2022, en lebende undervisning i doku-
mentationspraksis samt organisering af koordinatorer i dag- og aftenvagt med ansvar for koordinering af
opgaver og medarbejderressourcer ved ledelsesfravaer. Derudover er en aktivitetsmedarbejder ansat 12
timer ugentligt, ligesom en medarbejder er frikgbt til at arrangere aktiviteter for beboerne to dage
ugentligt.

Medarbejdersituationen er ifalge afdelingsleder praeget af stabilitet og en @get skare af faste aflasere
med kendskab til det sundhedsfaglige omrade, fx som studerende. Dog beskrives sygefravaeret som hajt,

grundet flere tidligere laengerevarende sygemeldinger, og pt. er de udfordret af en langtidssygemeldt
medarbejder i kekkenet, hvor en vikar er midlertidigt ansat.
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Friplejehjemmet benytter ikke eksterne vikarer, og de tilbyder fast introduktion med folgedage. Aktuelt
er to social- og sundhedsassistentstillinger vakante, og ledelsen har planlagt ansaettelsessamtaler i den
kommende uge.

Afslutningsvist oplyses tilsynet om, at ledelsen ikke har modtaget klager, men at de lgbende er proaktive
ift. at have dialoger med beboere og pargrende, fx er et pargrendemgde afviklet med stort fremmgade.

1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet fremvises handleplanen, som blev udarbejdet efter sidste tilsyn, hvor der ses beskrevet indsatser
for alle temaer. Tilsynet bemaerker i lighed med sidste ars tilsyn, at dokumentationsomradet fortsat udgar
et udviklingsomrade.

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Tornbjerg Friplejehjem.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Tornbjerg Friplejehjems engagerede ledelse og medarbejdere
ved hjeaelp af en handleplan har arbejdet, og fortsat arbejder, malrettet med initiativer og processer, som
har til hensigt at opkvalificere kerneydelsen til beboerne og med at udvikle medarbejdernes faglighed.
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet har et stort fokus pa, at hverdagslivet tilrettelacgges i samarbejde
med beboerne og pa beboernes praeemisser. Beboerne udtrykker helt overvejende meget stor tilfredshed
med den faglige kvalitet, og de oplever selvbestemmelse i dagligdagen.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet lever op til Odense Kommunes kvalitetsstandarder med undtagelse af
dokumentationsomradet, som fortsat ses udfordret vedrerende fyldestgerende beskrivelser og opfalgning
pa faglige indsatser. Tilsynet vurderer, at manglerne kan have indflydelse pa kvaliteten af kerneydelsen.
Medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig
praksis.

Tilsynet har i alt givet anledning til 10 anbefalinger, som retter sig mod dokumentationsomradet og kerne-
ydelsen, herunder vaerdighed og selvbestemmelse, og tilsynet ser et behov for gget ledelsesmaessig op-
maerksomhed pa understattelse af kompetenceniveauet for medarbejderne i relation til kommunikation og
i forhold til social- og sundhedshjaelpergruppens faglige udvikling.

Tilsynet vurderer, at det vil kraeve en vedvarende og malrettet ledelsesmaessig indsats at udbedre mang-
lerne pa omraderne.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).
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Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling bistand

Vaerdighed og

selvbestemmelse Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i lav grad lever op til indikatorerne.
Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, som fun-
Score: 2 gerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne oplyser, at

flere moduler i Nexus er blevet tilgangelige, og at social- og sundhedsassisten-
terne har modtaget undervisning i relation hertil. Medarbejderne beskriver en
klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor tilstande er social- og sundhedsassistenters
og sygeplejerskers ansvar. Aktuelt har stedet ingen superbrugere, hvorfor kolle-
gial sidemandsoplaering foretages lgbende eller med understattelse fra sygeple-
jerskerne. Medarbejderne oplyser om forskellig praksis ift. retningslinjer vedre-
rende oprettelse og brug af funktionsevnetilstande i Nexus, hvilket er adresseret
til ledelsen.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos fem beboere sammen med en
sygeplejerske.

Dokumentationen fremstar i varieret omfang opdateret og fyldestgarende ud-
fyldt. Beboernes behov for pleje og omsorg er beskrevet i degnrytmeplaner med
udgangspunkt i beboernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der i alle
tilfeelde fyldestggrende beskrivelser af fx hjalpen til bad, faglige tilgange i re-
levante tilfaelde eller opdatering vedrarende ernaering. | et tilfaelde er generelle
oplysninger opdaterede, mens der hos de fire gvrige beboere mangler hhv. ud-
fyldelse eller ajourfgring af livshistorie samt punkterne mestring, motivation,
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ressourcer og vaner. Funktionsevnetilstande ses oprettede og opdaterede hos en
beboer. Helbredstilstande ses i varierende omfang fyldestggrende udfoldet i re-
lation til de faglige indsatser, og der savnes opfalgning og beskrivelser hos fire
beboere i forhold til beboernes aktuelle problematikker, fx vedrgrende hud- og
udskillelsesproblematikker. | fire tilfalde ses observationsnotater ikke relate-
rede til konkrete tilstande. Hos to beboere ses handleanvisninger vedrgrende
SUL-indsats ikke ajourfarte.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, fraset hos en
beboer.

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

praktisk stotte Beboerne oplyser, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som sva-
rer til deres behov. Beboerne udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de ydes, og
Score: 3 som svarer til deres behov, fraset en beboer. Denne beboer er indflyttet for tre

maneder siden, og beboeren har endnu ikke haft indflytningssamtale, og bebo-
eren fortaeller om en svaer opstartsperiode. Beboerudsagn er draftet med ledel-
sen.

Friplejehjemmet arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer beboerne den ngd-
vendige pleje og omsorg via kontaktpersonordning og faelles indmade med faglig
sparring og koordinering af dagens opgaver. Ved morgenmgdet gennemgas for-
varringsnotater, og medarbejderne orienterer sig i triage-feltet, ligesom syge-
plejerskerne gar en morgenrunde, hvor de tilbyder vejledning ved behov herfor.
Sygeplejerskerne indgar ikke i plejen, men de varetager komplekse sygepleje-
faglige opgaver. Medarbejderne beskriver et indgaende beboerkendskab, og de
varetager primaert opgaver i egen afdeling, bl.a. oplyser en medarbejder om, at
sang anvendes som et redskab i plejesituationer hos en beboer, da dette med-
virker til tryghed.

Triage afholdes hver formiddag, og huslaegen afvikler stuegang en gang ugentligt
- i begge tilfeelde deltager primaert sygeplejersker og social- og sundhedsassi-
stenter. Medarbejderne oplyser, at den helhedsorienterede indsats desuden sik-
res via et tvaerfagligt samarbejde med fx terapeuter og aldrepsykiatrien og via
teammegderne med beboergennemgang, som afholdes etagevis.

Medarbejderne kan med flere eksempler beskrive, hvordan de arbejder med et
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i samarbejde med beboerne, bl.a. ved
verbal guidning i plejen eller i spisesituationer. Ligeledes oplyses om et relevant
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse i form af opmaerksomhed pa egen og
beboernes hygiejne samt indsatser, som forebygger UVI.

Der er en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa feellesarealerne og i bo-
ligerne, som ligeledes gar sig gaeldende for beboernes hjaelpemidler.

Til grund for tilsynets samlede vurdering tillaegges et beboerudsagn betydning,
ligesom de manglende opfalgninger pa faglige indsatser, herunder en beboers
vaegttab samt ernaeringsindsats hos en anden beboer med lav BMI, vurderes at
have afledte konsekvenser for kvaliteten af kerneopgaven.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.
Score: 5 Beboerne udtrykker, at de har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt

hverdagsliv, herunder medindflydelse og selvbestemmelse i forhold til plejen og
deres dagnrytme samt deltagelse i aktiviteter. Beboerne er tilfredse med ud-
buddet af aktiviteter, og de er sardeles tilfredse med madens kvalitet og mal-
tiderne.
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Medarbejderne redeggr for tilrettelaeggelsen af faelles og individuelle aktivite-
ter. To medarbejdere er tovholdere for flere fastlagte aktiviteter, sdsom stole-
gymnastik, torsdagscafé og gudstjeneste, og de tilbyder aktiviteter fire dage
ugentligt. Derudover arrangerer de frivillige banko, ligesom fysioterapeuten til-
byder holdtraening. For beboere, som profiterer af aktiviteter med begransede
stimuli, tilbyder medarbejderne filmhygge, naervaer samt sang og musik i de en-
kelte afdelinger.

Medarbejderne reflekterer relevant over maltidets betydning for beboerne samt
medarbejdernes opgaver i forbindelse med maltiderne. Flere kollegaer, som er
i fleksjob, har det daglige ansvar for morgenmadsbuffeten, hvor de serverer ma-
den og hygger med beboerne over morgenmaltidet. Ved de gvrige maltider del-
tager medarbejderne med pasdagogiske maltider, og de understgtter en rolig
stemning. Medarbejderne redeggr for deres fokus pa madens anretning, og de
observerer beboernes appetit og afvigelser af ernaringsmaessige habitus, fx fejl-
synkning.

Tilsynet observerer pa en afdeling en hyggelig stemning blandt beboere og med-
arbejdere ved dagens frokostmaltid.

Vaerdighed og Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

selvbestemmelse | Beboerne oplever overvejende at blive madt med anerkendelse og respekt af
medarbejderne. Beboerne tilkendegiver desuden, at medarbejderne er op-
Score: 4 marksomme pa at inddrage beboernes individuelle ansker i dagligdagen, og de
foler sig involveret i alle vaesentlige beslutninger. Dog oplyser en beboer om en
oplevet konflikt med en medarbejder dagen forinden ifm. beboerens traening i
egen bolig, hvilket stadig praeger beboeren negativt, idet beboeren oplevede at
blive talt ned til og skaeldt ud.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de er opmaerksomme pa at udvise
respekt for beboerne i hverdagen, fx ved at banke pa dgren, inden de trader
ind i boligen, samt ved at respektere beboerens nej til bl.a. bad eller deltagelse
i aktivitet. Hos borgere med kognitive svaekkelser anvendes sekvenspleje, og
medarbejderne er fleksible og omstillingsparate i forhold til beboernes dagsform
og behov, ligesom medarbejderne tilkendegiver deres fokus pa beboernes indi-
viduelle blufaerdighed i plejesituationer. Medarbejderne har et faelles gnske om
at skabe tryghed og tillid i samarbejdet. Medarbejderne redegegr for en indivi-
duel tilpasset tilgang til beboerne, alt efter relation og ofte med afsaet i livshi-
storien. | den forbindelse oplyser medarbejderne, at livshistorien primaert ind-
hentes ved indflytningssamtalen. Medarbejderne kender til retningslinjer for
magtanvendelse, og de ved, hvor disse forefindes.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

udvikling Ledelsen og medarbejderne vurderer, at medarbejderne har relevante faglige
kompetencer. Sygeplejersketeamet opnormeres om kort tid med en sygeplejer-
Score: 4 ske, ligesom en paedagog er ansat pa aftenholdet. Derudover bestar medarbej-

dergruppen af kokken- og renggringspersonale, administration og pedel, foruden
medarbejdere tilknyttede plejen og ledelsen. Der er ansat 44 faste faglaerte
medarbejdere i plejen, og der er social- og sundhedsassistentdakning i alle
vagtlag. Ledelsen oplyser desuden om en forbedret struktur i forbindelse afvik-
ling af faglige mader, og leder oplever et forbedret arbejdsmiljg efter aendret
organisering, hvor to teams samarbejder etagevis. En APV vedrgrende medar-
bejdertrivslen er netop gennemfart, og der er planlagt gennemgang og opfalg-
ning herpa med Trio.

Medarbejderne foler sig godt klaedt pa til opgaverne, og de oplever lydhgrhed
fra ledelsen ved @nsker om oplaering i nye opgaver.
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Derudover beskriver medarbejderne en lgbende faglig indbyrdes sparring, hvor
der er tillid til at give hinanden konstruktiv feedback og til at undre sig. Ligele-
des anerkendes temamgderne med beboergennemgang som fagligt udviklende.
En medarbejder, som er uddannet social- og sundhedshjaelper, fortaeller at den-
nes deltagelse pa enkelte triagemader, grundet afbud fra kollegaer, har givet
vedkommende et fagligt left. Medarbejderne reflekterer efterfalgende over del-
tagelse pa triagemgderne, og de tilskriver det et driftsorienteret perspektiv, at
der pa triage-mader kun deltager social- og sundhedsassistenter og sygeplejer-
sker. Dette er videreformidlet til ledelsen. Medarbejderne oplyser, at de er ble-
vet kompetenceafklarede i opstarten af deres ansaettelse, og at de benytter
VAR-portalen som opslagsvaerk ved faglige tvivisspergsmal. Ifglge medarbej-
derne er det indbyrdes samarbejde forbedret det seneste ar, og det har medvir-
ket til oget tillid og samarbejde pa tvaers af afdelingerne, og det har ligeledes
haft en god effekt pa den indbyrdes omgangstone.

2.4

TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-
rettede udvikling:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1.

. Tilsynet anbefaler, at ledelsen drgfter med medarbejderne fordelen ved at indtaenke hele persona-

Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre klarhed og falles forstaelse for retningslinjer for udarbejdelse
af funktionsevnetilstande.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer dggnrytmeplaner med beboernes plejebehov for
hele degnet samt medarbejdernes faglige tilgange i relevante tilfalde.

Tilsynet anbefaler medarbejderne at ajourfgre Generelle oplysninger, svarende til beboernes hel-
hedssituation.

Tilsynet anbefaler sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter at sikre fyldestggrende og opda-
terede beskrivelser af de faglige indsatser hos beboerne.

Tilsynet anbefaler medarbejderne en skaerpet opmaerksomhed pa, at observationsnotater relateres
til konkrete og relevante tilstande.

Tilsynet anbefaler sygeplejerskerne at sikre opdaterede handleanvisninger relateret til SUL-ydelser.

Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa en konkret beboers oplevelser og udsagn og at tage initiativ
til en samtale med gensidig forventningsafstemning samt afdaekning af beboerens gnsker og behov
for hverdagslivet.

Tilsynet anbefaler ledelsen en gget opmaerksomhed pa koordinering og opfalgning af de faglige ind-
satser med henblik pa at sikre en kvalificeret og rettidig levering af kerneydelsen.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at samtlige medarbejdere udviser en professionel adfaerd og
omgangstone til beboerne, som ligeledes gar sig gaeeldende i dokumentationen heraf.

legruppen i den korte daglige triage mhp. at understatte fagligheden og det helhedsorienterede syn
pa beboerne.
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2.5 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne
En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
beboernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne
Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

10



OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



