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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. Ui

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL .. ff\ A 5 4
m\_ Weao L,\__

Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: £ldrecenter Abakken, Bakkevaenget 1, @ster Tarslev, 8983 Gjerlev
Leder: Lena Engberg

Antal boliger: 40 plejeboliger, heraf en skaermet enhed

Dato for tilsynsbesag: Den 13. september 2023, kl. 09.00 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e Fire medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som sammen med assisterende leder varetager ledelse af to plejecentre. Assi-
sterende leder afholder ferie.

Leder redeggr for et malrettet arbejde med at rekruttere faglaerte medarbejdere, implementere faste
strukturer og arbejdsgange, ligesom ledelsen har veeret taet pa den daglige koordinering og opgavelgsning.
Ifolge leder er tidligere vakante stillinger besat med faglaert personale, og aldrecentret beskrives i en
rivende og positiv udvikling med gget ro, hvor ledelsen oplever falgeskab fra medarbejderne. Leder naevner
desuden stor bevagenhed pa medarbejdernes arbejdsmiljg, og hun tilkendegiver, at samarbejdet pa tvaers
af bo-enhederne er forbedret, og tilskriver det bl.a. stabiliteten af de faglarte medarbejdere.

Af udviklingsomrader oplyser leder, at der er indgaet en samarbejdsaftale med en praktiserende laege, som
fra oktober tilknyttes som huslaege med fast besgg en gang om maneden. Et samarbejde som bade ledelse
og medarbejdere ser frem til. Et andet udviklingsomrade, som er i sin spade opstart, er arbejdet med
trivselsanalyser, som implementeres i borgernes journaler i Nexus.

Trods den positive udvikling har ledelsen mattet udarbejde en handleplan, grundet bebudede besparelser,
med inddragelse af lokal-MED og centrets tillids- og arbejdsmiljerepraesentant. Besparelserne betyder bl.a.,
at en centersygeplejerskes barselsvikariat ikke bliver besat, og at opgaverne bliver fordelt mellem de to
avrige centersygeplejersker.

Medarbejdersituationen er ifglge leder praget af stabilitet, og medarbejdernes sygefravaer er i en nedad-
gaende retning. En enkelt medarbejder er langtidssygemeldt, hvor leder oplyser, at en tilbagevendingsplan
er udarbejdet, ligesom leder tilkendegiver, at en nattevagtstilling er vakant og i opslag, hvor der sgges en
social- og sundhedsassistent.
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1.2  Opfolgning

Leder tilkendegiver, at der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger, bl.a. blev en handleplan udarbejdet, som
havde fokus pa at sikre struktur og retning for dokumentationspraksis samt den daglige koordinering og
opfalgning pa faglige indsatser.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa £ldrecenter Abakken. BDO er kom-
met frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Zldrecenter Abakken er et velfungerende aldrecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Z£ldrecentret har arbejdet malrettet
med rekruttering af faglaerte medarbejdere og med optimering af systematiske strukturer og arbejdsgange,
relateret til kerneydelsen. Det er desuden tilsynets vurdering, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa
borgernes praemisser, og at medarbejderne savel som ledelsen har fokus pa at tilbyde aktiviteter med afsaet
i borgernes individuelle behov og interesser.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og god faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant
vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis.

| relation til arets tema, Velfaerdsteknologi, har medarbejdere og ledelse en lgbende opmaerksomhed pa at
forankre meningsfulde teknologier hos borgerne og i arbejdsgange, som understgtter kerneopgaven.
Tilsynet har fundet mangler i dokumentationen, som har givet anledning til to anbefalinger, hvorfor doku-
mentationspraksis ogsa fortsat vil kraeve et ledelsesmaessigt fokus.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, at dokumentationen fungerer som et aktivt redskab for hver-
dagens praksis, og de redeger for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentatio-
nen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne oplyser bl.a. om en
klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor kontaktpersoner er tovholdere pa opdatering af den
socialfaglige dokumentation. | hverdagen foregar lgbende indbyrdes sparring og side-
mandsoplaering ved tvivlsspgrgsmal.

Dokumentationen er overvejende opdateret og fyldestgerende udfyldt. Borgernes behov
for pleje og steotte samt traening er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende
med udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Hos en borger
med kognitiv svaekkelse savnes dog beskrivelse af den faglige tilgang.

Borgers hverdag er velbeskrevet, fraset manglende livshistorie hos to borgere. Funkti-
onsevnetilstande er vurderede og opdaterede. Dog konstaterer tilsynet, at en enkelt
tilstand ikke er oprettet, jf. borgerens behov for hjaelp ved fadeindtag. Den rgde trad
er tydelig i den samlede dokumentation, og der ses i alle tre tilfaelde relevante obser-
vationsnotater, som er fulgt op. Enkelte observationsnotater hos to borgere ses dog ikke
relateret til relevante tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne ud-
trykker meget stor tilfredshed med de ydelser, de modtager.

Zldrecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg,
via kontaktpersonordning, koordinerende morgenmader samt lgbende faglig sparring.
Fordeling af opgaver sker med afsaet i kompleksitet og relation, og medarbejderne til-
kendegiver en forbedret kontinuitet og kvalitet i opgavelgsningen via den ggede stabi-
litet i medarbejdergruppen. | den skaermede bo-enhed arbejder medarbejderne med
stor fleksibilitet og omstillingsparathed, alt efter borgernes dagsform, hvor sekvens-
pleje anvendes, og socialpadagogiske handleplaner udarbejdes ved behov herfor. Lige-
ledes arbejder medarbejderne med afsat i Tom Kitwoods teori om personcentreret
omsorg og Marte Meo metoden.

Hver bo-enhed mgdes om formiddagen med centersygeplejersken til opfglgning pa ind-
satser, ligesom triagering af borgere sker med afsaet i forvaerringsnotater og medarbej-
dernes observationer. Derudover afholdes DTR-ma@der med faste intervaller, hvor bor-
gerens kontaktperson forinden har vaeret i dialog med borgeren om gnskede mal. Hos
borgere med kognitive svaekkelser inddrages pargrende, eller der foretages en faglig
vurdering ud fra borgerens daglige adfaerd. Samtidig reflekterer og giver medarbejderne
flere eksempler pa, hvordan de sikrer, at borgerne medinddrages i plejen, og at de fx
selv vaelger deres tgj.

Den helhedsorienterede indsats sikres via et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, og
medarbejderne bemaerker det som positivt, at terapeuter og centersygeplejesker er
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teet pa og tilgengelige i hverdagen. Derudover fremhaves samarbejdet med demens-
koordinator i komplekse borgerforlgb og terapeuternes indsats vedrerende GOP-forlgb
efter en indlaeggelse.

Medarbejderne arbejder rehabiliterende i samarbejdet med borgerne og i den daglige
pleje, og de har fokus pa en delvist kompenserende tilgang mhp. at understatte borger-
nes identitet og mentale trivsel samt pa at vedligeholde borgernes funktionsniveau. Der
er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse i form af kontinuerlig opmaerk-
somhed pa hygiejne og ved at sikre borgerne sufficient ernaerings- og vaeskeindtag.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besagte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjaelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv med medindflydelse og selvbestemmelse. To borgere oplyser om deres del-
tagelse i mange af de tilbudte faellesaktiviteter, bl.a. maling og strikkeklub. Derudover
laeser den ene borger hgjt for andre bofaeller en gang om ugen til stor glaede for borge-
ren, som altid har vaeret en laesehest. Den tredje borger ser meget tv pa feellesarealet
og nyder faellesskabet. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter pa centret.

Leder og medarbejdere redeggr for organisering af aktivitetstilbuddene pa stedet, hvor
en medarbejder er tovholder for samarbejdet med de frivillige og tilbuddet af faelles-
aktiviteter, som fx sang, banko og udflugter. Derudover tilbyder medarbejderne aktivi-
teter, tilpasset borgernes dagsform og funktionsniveau, og de har fokus pa at skabe
spontane stjernestunder for borgerne. Medarbejderne har gje for at tilbyde borgerne
meningsfulde hverdagsrehabiliterende aktiviteter, som fx at dakke borde, feje eller
vaske gulv, hvis borgerne profiterer heraf, ligesom naervaer, dans og sang ofte foregar,
specielt i den skeermede demensenhed.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og de beskriver maltiderne som hyggelige.

Zldrecentret har et produktionskgkken beliggende i samme bygning, og medarbejderne
oplyser om et taet indbyrdes samarbejde vedrgrende borgernes ansker til maden. Med-
arbejderne reflekterer fagligt over, hvordan de skaber hyggelige rammer for borgernes
maltider, fx ved en fast rollefordeling ved maltiderne, hvor en medarbejder sidder med
ved bordet, og ved at sikre en velovervejet bordplan, som understatter den sociale
stemning. Medarbejderne redeger desuden for, hvordan borgerne stattes individuelt, og
at maden serveres i skale og pa fade, sa borgerne selv kan forsyne sig. Ifalge medarbej-
derne skaber det en hjemlig stemning, ligesom flere borgere drager fordel af at kunne
hjaelpe hinanden med at rakke fade og skale videre. Ved maltiderne observerer med-
arbejderne borgernes ernaeringsmaessige afvigelser, fx nedsat appetit eller synkebe-
svaer, som drgftes med relevante samarbejdspartnere ved behov herfor.

Tilsynet observerer, at der er en hjemlig stemning og atmosfaere i den skaermede de-
mensenhed, ligesom der bemaerkes faellesskab og samvaer pa de to gvrige bo-enheder
ved dagens frokostmaltid. Pa tilsynsdagen ses der ligeledes stor tilslutning i aktivitets-
vaerkstedet, hvor flere borgere sidder og maler.
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2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne hele dog-
net, og de udtrykker, at samtlige medarbejdere har respekt for deres til- og fravalg
samt ensker til privatliv.

Leder og medarbejdere er opmaerksomme pa at foregribe forraelse i hverdagen, og de
har lebende draftelser derom, ligesom det oplyses, at den socialpaedagogiske handle-
plan i komplekse borgerforlgb er med til at forebygge omsorgstraethed. Medarbejderne
oplever ikke tegn pa forraelse, og de har tillid til at drefte brud pa omgangstonen ind-
byrdes og med ledelsen, safremt det skulle forekomme. Medarbejderne redegar for, at
de vaegter en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd til borgerne, hvor
medarbejdernes tilgange er individuelt tilpasset den enkelte borger. | den forbindelse
navner medarbejderne, at relationsdannelse og samtaleemner opstar ved, at de er
nysgerrige og fx spgrger ind til borgernes billeder i boligen.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og leder oplyser,
at medarbejdergruppen bestar af to centersygeplejersker og tre sygeplejersker i plejen,
hvor en arbejder pa aftenholdet og en om natten. Derudover er der ansat en fysiotera-
peut og ergoterapeuter, husassistenter samt social- og sundhedsassistenter og -hjeel-
pere med overvaegt af hjalpere. Hertil er ufaglaerte medarbejdere ansat i et aflaser-
korps. Leder ser gerne flere social- og sundhedsassistenter ansat, grundet den kom-
plekse og varierede malgruppe. Leder redegar for, hvordan der nu arbejdes systematisk
med opfalgning, videndeling og laering, bl.a. pa DTR-mgderne, som tager afsaet i vaer-
dighedsmodellen. Leder fremhaver vaerdien af, at de to centersygeplejersker er taet
pa i hverdagen, og at de understgtter medarbejderne med praksisnaer laering og oplae-
ring. Derudover afvikles sygeplejerske-/assistentmgder, hvor centersygeplejerskerne
udarbejder cases med afsat i aktuelle problematikker, og husmgder med deltagelse af
samtlige medarbejdere. Leder og centersygeplejersker har som et nyt tiltag udarbejdet
et arshjul med faglige emner, hvor hensigten er, at emner genbesgges arligt pa faelles-
mader. Pt. afvikler ledelsen MUS-samtaler.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling. De faglige mgdefora fremhaeves positivt,
ligesom flere temaeftermiddage med undervisning fra demenskoordinator i demensli-
delser, tilgange og magtanvendelsesregler har vaeret fagligt berigende. Derudover til-
kendegiver medarbejderne, at et VISO-forlgb i foraret har lgftet deres faglige kompe-
tencer, og har givet anledning til refleksion og dreftelser i andre borgerforlgb. Alle
medarbejdere har desuden nyligt gennemfart det obligatoriske forflytningskursus. Med-
arbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med kompetenceudviklingsskemaer, og at
de flittigt er opsggende i MyMedCard og i VAR-portalen ved tvivisspgrgsmal. Medarbej-
derne anerkender den positive udvikling og ledelsens synlighed, og de bemaerker dygtige
aflgsere, som overvejende hjalper til i weekender. Nyansatte introduceres med folge-
dage og efterfglgende opfalgning.

| tilsynets vurdering vaegtes stedets aktuelle vakante stilling, og at ufaglaerte medar-
bejdere udfgrer plejeydelser, hvilket pavirker det samlede kompetenceniveau i medar-
bejdergruppen.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds-
teknologi

Leder oplyser om en generel opmaerksomhed pa, hvordan velfaerdsteknologi kan anven-
des pa stedet. Omradet, omhandlende velfaerdsteknologi, er taenkt ind i spgrgerammen
til arets MUS-samtaler med hab om at gge medarbejdernes opmaerksomhed og reflek-
sion i hverdagens praksis.
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Ingen Score Ifalge leder benyttes diverse apps, sasom MyMedCard, dar- og gulvsensor samt GPS hos
borgere med behov, ligesom ledelsen arbejder pa en implementering af et medicinbord
med en iPad, som kan tages med ind i borgernes boliger ved medicindosering.

Medarbejderne ser muligheder i velfardteknologiske lgsninger, og de oplyser, at en
borger netop har faet bevilliget en teknologisk bakkenstol, som skal @ge trygheden hos
borgeren, grundet faerre forflytninger. Derudover fremhaeves videokonsultationer via
skaerme med praktiserende laeger, og Pleje.net som er en digital platform. Dog tilken-
degiver medarbejderne, at ikke alle borgere ville kunne profitere af digitale lasninger,
grundet begraensede fysiske eller kognitive ressourcer. Medarbejderne oplyser desuden,
at der er anlagt ”geo-fence” omkring aldrecentret, hvilket betyder, at medarbejderne
kun modtager en alarm, hvis tilknyttede borgere er ved at forlade omradet.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere besggsplaner med den faglige tilgang hos en konkret
borger samt udfolde borgernes livshistorie i alle tilfalde.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at relatere observationsnotater til relevante tilstande samt i et
konkret tilfaelde at oprette en funktionsevnetilstand i en borgerjournal, jf. borgers aktuelle til-
stand.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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