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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. Ui

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL .. ff\ A 5 4
m\_ Weao L,\__

Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2023 DRONNINGBORG PLEJECENTER RANDERS KOMMUNE

1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Dronningborg Plejecenter, Egholmsvej 4, 8930 Randers N@
Leder: Jannie Juul

Antal boliger: 21 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 10. oktober 2023, kl. 08.30 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Tre medarbejdere

Centersygeplejersken

Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Leder oplyser om et velfungerende mindre plejecenter, som har stor sggning af borgere, og om en engageret
medarbejdergruppe.

Leder har de seneste ar arbejdet malrettet med udvikling af plejecentrets arbejdsgange og struktur samt
medarbejdernes faglighed, og leder beskriver en lgbende positiv fremgang og falgeskab fra medarbejderne.
De tre teams, som medarbejderne blev opdelt i for et ar siden, har medvirket til @get kontinuitet hos
borgerne og de pargrende ift. opgavelasningen, ligesom vagtplanerne justeres efter opgaverne og borgernes
behov. Leder fglger op med faste sparringsmader hver fjerde uge i hvert enkelt team. En anden indsats er
udarbejdelsen af et arshjul med faglige temaer, hvor det fornyeligt er ivaerksat, at medarbejderne i to
maneder skal arbejde med et saerligt fokus/emne i hverdagens praksis ud fra grundelementerne; dokumen-
tation, kontinuitet, trivsel, arbejdsmilje og rehabilitering, som er relaterer sig til aftalemalene i omrade
Nord. Aktuelt arbejdes der med forflytning, og de naeste faglige emner er ernaering og udskillelse.

Borgernes hverdagsliv har, ifalge leder, ligeledes haft stor opmaerksomhed, og stedets gardhave er bl.a.
tilfert plantekasser og krukker, som flere borgere passer, ligesom flere havebaenke inviterer til ophold og
arrangementer. En anden forbedringsindsats har vaeret rettet mod at sikre medarbejdertilstedevaerelse i
caféen i eftermiddagstimerne, og sarligt ift. vagtskiftet oplever leder, at indsatsen har medvirket til, at
borgerne bliver langere i caféen i eftermiddagsstunden. Leder tilkendegiver, at naeste udviklingstiltag er
indretning af wellness og en frisgrsalon i et lokale.

Leder oplever ingen naevnevardige udfordringer, og leder har ikke modtaget klager. | stedet beskriver leder
et velfungerende samarbejde med de pargrende, og leder er opmaerksom pa, at pargrende mgdes med
lydhgrhed, rummelighed og dialog, som kan understgtte gensidig tryghed og tillid i samarbejdet.

Medarbejdersituationen er praeget af stabilitet, og medarbejderne udger en erfaren gruppe. Plejecentret
har ingen vakante stillinger, men sygefravaeret ligger i den hgje ende, grundet tre tidligere langtidssyge-
meldinger, hvilket fortsat pavirker statistikken.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdets med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentationen, og leder til-
kendegiver, at dokumentationsomradet er et vedvarende udviklingsarbejde og opmarksomhedspunkt.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Dronningborg Plejecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Dronningborg Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser og pa at skabe mulighed for faellesskaber, trods ple-
jecentrets mindre starrelse.

Kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet og med stort fokus pa at sikre selvbestemmelse ved borger-
deltagelse pa DTR-mgder. Medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende og
vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis. Tilsynet har dog fundet mangler i dokumentationen,
hvorfor der er givet to anbefalinger inden for temaet, og tilsynet ser fortsat et behov for en ledelsesmaessig
opmaerksomhed pa omradet.

| relation til arstemaet Velfaerdteknologi, har ledelse og medarbejdere fokus pa digitale lgsninger, som er
hensigtsmaessige ift. driften og opgavelgsningen hos borgerne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd hjaelp
Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa
den understatter kvaliteten, og sa den fungerer som et aktivt redskab for hverdagens
praksis. Medarbejderne oplyser bl.a., at der hver ottende uge afsaettes tid til journal-
gennemgang til kontaktpersonerne i de enkelte teams. Derudover foregar der lebende
indbyrdes sparring og sidemandsoplaring, hvor centersygeplejerskens indsats fremhae-
ves.

Dokumentationen foreligger overvejende opdateret og fyldestgerende udfyldt. Borger-
nes behov for pleje og statte er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende, og
der tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Hos en bor-
ger savnes der dog opdatering vedrarende den aktuelle hjalp til pakladning, toiletbe-
spg samt hjaelp ved udskaering af maden. Felterne i ”borgers hverdag” ses udfoldede og
velbeskrevne, men der savnes dog i et tilfaelde opfalgning pa DTR-mgadet, som er anfort
med overskreden dato. Afvigelser og andringer i borgernes tilstande ses beskrevet i
observationsnotater, og de er lgbende fulgt op med relevante handlinger. Funktionsev-
netilstande er udarbejdede efter kommunens retningslinjer, og de fremstar ajourfarte,
svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau. Handleanvisninger, tilknyttet delege-
rede ydelser, ses oprettede og fyldestgarende beskrevet. Hos to borgere ses der i hel-
bredstilstande desuden dokumentation for, at borgerne har fravalgt tilbud om vejning.
Tilsynet bemaerker positivt en rad trad i den samlede dokumentation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne ud-
trykker tilfredshed med de ydelser, de modtager, som primaert leveres af faste medar-
bejdere. En borger er i opstartsfasen ift. brug af et nyt sejl ved forflytninger, som bade
borgeren og medarbejderne skal vanne sig til.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige pleje og omsorg
via faste teams og kontaktpersonordning, ligesom teamets social- og sundhedsassistent
hver morgen triagerer borgerne ud fra forvaerringsnotater. Herefter samles resten af
teamet, hvor de orienterer sig i dokumentationen, og hvor de fordeler opgaverne ud fra
kompleksitet, relationer og individuelle borgerhensyn, fx degnrytme og traening. Konti-
nuiteten hos borgerne bidrager, ifglge medarbejderne, til, at selv de mindste afvigelser
bemaerkes af medarbejderne, og ved andringer i tilstande inddrages en social- og sund-
hedsassistent eller centersygeplejersken.

Et feelles triageringsmgde afholdes desuden en gang om ugen med deltagelse af center-
sygeplejersken, ligesom DTR-m@der med borgerdeltagelse afvikles med faste interval-
ler. Medarbejderne reflekterer over, at borgernes deltagelse pa DTR-mgderne under-
stgtter deres selvbestemmelse og medindflydelse, og det medferer indsatser og mal,
som ogsa influerer positivt pa borgernes motivation. Den helhedsorienterede indsats
sikres ligeledes via et tvaerfagligt og velfungerende samarbejde med centerterapeuten,
huslaegen, diaetist, omsorgstandplejen og demenskoordinator, som involveres alt efter
borgernes problematikker.




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2023 DRONNINGBORG PLEJECENTER RANDERS KOMMUNE

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte, fx
i den daglige ADL og ved forflytninger. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og
forebyggelse i form af, at medarbejderne motiverer og understatter borgerne til trae-
ning, fx pa motionsmaskinerne ved indgangspartiet. Derudover redegar medarbejderne
for opmaerksomhed pa at sikre borgerne sufficient ernaering og vaeske eller vejlede om-
kring rygning, kost og alkoholindtag med respekt for, at borgerne selv valger deres
livsstil.

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, pa faellesarealer og vedrgrende
hjelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de er medbestemmende ift. en alsidig og individuelt tilrettelagt
hverdag, dog tilkendegiver to borgere, at deres livssituation ved at flytte pa plejecenter
er markant andret, og at borgerne stadig kan savne deres tidligere tilvaerelse. Borgerne
deltager i aktiviteter efter eget gnske, og dagene gar med at se tv, lgse kryds og tvaers,
fa besgg af familie og venner eller ga sma ture pa faellesarealer, i gardhaven eller om-
kring plejecentret.

Medarbejderne redegar for, hvordan borgerne sikres indflydelse vedrgrende deres hver-
dagsliv og deltagelse i aktiviteter, fx tages der afsaet i borgernes interesser og dagsform.
Kommunens frivillighedsguide kommer fast pa plejecenteret og er med til at understatte
de frivillige og aktivitetsudvalget med at tilbyde faellesaktiviteter, som fx sang, traening
pa motionsredskaber og dagens bustur, som er ”ale-tur” pa en kro. Plejecentret har
desuden tilknyttet fa frivillige cykelpiloter. Samtlige medarbejdere tilbyder spontane
og situationsorienterede aktiviteter og naervaer, eksempelvis en gatur, snak over en kop
kaffe eller en hyggestund i gardhaven eller i caféen.

En borger oplever generelt, at maden er velsmagende, mens to andre borgeres madan-
sker er individuelle, fx prioriterer en borger sin dessert, mens en anden borger fravael-
ger farsretter og fisk, og borgeren har en aftale med medarbejderne om at blive tilbudt
alternativer. Maltiderne indtages efter eget gnske i egen bolig eller i caféen.

Medarbejderne reflekterer over, hvordan de sikrer rette rammer for ”det gode maltid”,
alt efter borgersammensaetningen og borgernes behov i caféen. Flere borgere far aktu-
elt serveret deres maltider i egen bolig efter eget gnske. Ved maltiderne i caféen del-
tager medarbejderne, og maden serveres i fade og i skale, sa de borgerne, som kan,
selv forsyner sig. Bordplanen er, ifglge medarbejderne, velovervejet, bl.a. i forhold til
at understatte sociale feellesskaber eller forebygge potentielle indbyrdes konflikter bor-
gerne imellem. Medarbejderne understgtter samtalen og den gode stemning, ligesom
de hjaelper borgere med behov herfor samt observerer borgernes ernaringsmaessige
tilstand, herunder afvigelser i appetit eller vaeskeindtag.

Tilsynet observerer, at der er en god stemning og atmosfaere i caféen ved dagens fro-
kost, hvor der sidder faerre borgere end vanligt, da avrige bofzeller er pa dagens arran-
gerede "ale-tur”.
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2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne. Borgerne
beskriver medarbejderne som sade og flinke hele dagnet, og borgerne satter stor pris
pa, at der er plads til at lave lidt indbyrdes sjov med hinanden.

Medarbejderne redeger for, at de vaegter en individuel tilpasset tilgang til borgerne
med afsaet i relationen, livshistorien og evt. viden fra indflytningssamtalen. Medarbej-
derne reflekterer desuden over, at det kan tage tid at opbygge relationer til borgerne,
og at relationer imellem medarbejdere og borgere kan vaere meget forskellige.

Leder og medarbejdere tilkendegiver labende opmaerksomhed pa at foregribe forraelse
via drgftelser, og de har fokus pa den kollegiale omgangstone samt tillid til at drefte
indbyrdes, hvis brud pa omgangstonen skulle forekomme, hvilket dog ikke har vaeret
tilfaeldet.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og at der er de
forngdne ressourcer pa plejecentret. Leder redeger for, hvordan der arbejdes systema-
tisk med opfolgning, videndeling og laering i form af det ny implementerede arshjul og
de faglige madefora, herunder personalemgder og DTR-mgderne. Borgerdeltagelsen
har, ifalge leder, udviklet medarbejdernes kompetencer inden for samtaleformer, og
den har aget forstaelsen for samarbejdet med borgerne. Centersygeplejersken og cen-
terterapeuten understeotter tillige praksislaering i hverdagen, og de er tat pa medar-
bejdergruppen, som efterhanden har arbejdet sammen i en del ar. Leder har desuden
planlagt en laeringsdag i november maned sammen med en lederkollega med eksterne
konsulenter, hvor trivselsmidlerne bruges til at drgfte emnet trivsel, som folges op pa
en opfelgningsdag i 2024. Leder oplyser, at formalet ogsa handler om at understgtte
medarbejderne i at kunne rumme og mestre sig selv i pressede situationer, som kan
opsta i hverdagen.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og at de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling. Medarbejderne fremhaver teammader,
DTR-meader, den faste undervisning/”brush up” hver fredag, fx fra ngglepersoner i do-
kumentation, forflytning eller vedrarende sarpleje som fagligt berigende. Derudover
oplyser medarbejderne om kontinuerlig mulighed for kursusdeltagelse, bl.a. har en
handfuld kollegaer nyligt deltaget pa kurser i palliation og vaerdighed, mens andre kol-
legaer i efteraret er tilmeldt kursus vedrgrende diabetes.

Generelt oplever medarbejderne et givende laeringsmiljg pa stedet, hvor leder beskri-
ves som imgdekommende og meget udviklingsorienteret, ligesom centersygeplejersken
og centerterapeuten er taet pa praksis i dagligdagen, og de understatter med lgbende
sparring og oplaering i opgaver. Ved tvivl anvender medarbejderne MyMedCard og VAR-
portalen som opslagsvark med henblik pa at holde sig opdaterede i relevante instruk-
ser.

Tilsynet observerer flere situationer, hvor medarbejderne udviser en anerkendende,
motiverende og respektfuld adfaerd og kommunikation i samspillet med borgerne.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds-
teknologi

Ingen Score

Leder oplyser om et vedvarende fokus pa velfaerdsteknologiske lasninger, som vil vaere
meningsfulde for borgerne og medarbejderne i hverdagen. GPS hos borgere med behov
er fx en anvendt teknologi, ligesom leder henviser til medarbejdernes brug af iPads,
MyMedCard, VAR-portalen og Nexus. Leder tilkendegiver dog, at der ogsa er skonomiske
overvejelser, nar en potentiel velfaerdsteknologisk lgsning draftes.
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Medarbejderne redeggr herudover for, at videokonferencer med laeger ligeledes benyt-
tes, ligesom pleje.net og borgernes ngdkald og sensorer ogsa er aktuelle anvendte tek-
nologier. Ifglge medarbejderne er der ingen borgere, som pt. ville kunne profitere af
en skaerm i egen bolig, men medarbejderne redeger for lgbende dreftelser og inddra-
gelse af centerterapeuten vedrgrende velfaerdsteknologiske muligheder.

Medarbejderne oplyser om kendskab til demenskatte- og hunde, skylle-tarre toiletter
samt medicinrobotter, men de oplever ikke, at disse aktuelt ville vaere brugbare i op-
gavelgsningen hos borgerne.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne hos en konkret borger opdaterer degnrytmeplanen, svarende
til borgerens aktuelle plejebehov.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre opfglgning pa DTR-mader, jf. anfart evalueringsdato.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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