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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Farup Zldrecenter, Stadion Allé 3B, 8990 Farup

Leder: Carsten Meldgaard

Antal boliger: 28, heraf 13 plejeboliger, 13 aldreboliger med kald samt 2 aflastningspladser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 7. november 2022, kl. 08.45 - 12.45

Deltagere i interviews:

e Leder, tre borgere og to medarbejdere
Tilsynet blev kort afrundet sammen med leder.

Tilsynsfarende:

Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Anna Ragjbak Lundbak, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes sammen med leder, som redeggr for en intensiv indsats med afsaet i en handleplan, som
blev udarbejdet efter sidste ars tilsynsrapport og anbefalinger. Leder har bl.a. haft fokus pa at skabe en
sikker drift, og alle medarbejdere har gennemgaet et kompetenceafklaringsforlgb, ligesom aeldrecentret
har ansat flere social- og sundhedsassistenter, en erfaren sygeplejerske og egen ergoterapeut. Alle med-
arbejdere er desuden undervist i magtanvendelsesregler og kommunens nye retningslinjer inden for
Nexus, og der har vaeret fokus pa ernaringsindsatsen hos borgerne, herunder vaegtmalinger og ernaerings-
screeninger. Ifglge leder var tilsynsresultatet og rapporten en ”opvagning”, som overordnet har medvirket
til en positiv udvikling af medarbejdernes faglighed, og som har gget det tvaerfaglige og indbyrdes sam-
arbejde. Leder beskriver en fortsat proces, som er godt pa vej i den gnskede retning. Samtidig tilkende-
giver leder, at medarbejdertrivslen er et vedvarende opmaerksomhedspunkt, som bl.a. understattes af
omsorgssamtaler og tilbud om individuel sparring med kommunens trivselsmedarbejder.

Af gvrige indsatser navner leder samarbejdet med de frivillige, herunder en @get bevagenhed pa, at
aldrecentrets aktivitetstilbud tilpasses borgersammensatningen, hvor halvdelen af borgerne beskrives
med kognitive svaekkelser.

Medarbejdersituationen er pavirket af et hgjt sygefravaer og rekrutteringsudfordringer. Aktuelt er tre
medarbejdere langtidssygemeldte, grundet fysiske skavanker, og en medarbejder arbejder pa nedsat tid.
Zldrecentret har en assistentstilling i vakance.

Leder oplyser, at der ikke er modtaget klager siden sidste tilsyn.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Kldrecentrets ledelse og medarbejdere har arbejdet malrettet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn
ud fra en handleplan.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Farup Z£ldrecenter. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprever hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Farup Zldrecenter trods et hgjt sygefravaer og rekrutteringsud-
fordringer er pa vej i den gnskede retning efter en malrettet indsats for at opkvalificere medarbejdernes
faglighed og kvaliteten i kerneydelsen. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem le-
delsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges i samarbejde med borgerne,
savel individuelt som i faellesskabet.

Kerneydelsen leveres med tilfredsstillende borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis.

Tilsynet har givet anledning til otte anbefalinger, hvoraf de fire er rettet mod dokumentationspraksis, tre
anbefalinger relaterer sig til kerneydelsen, mens den sidste anbefaling vedrerer medarbejdertrivslen. Tilsy-
net vurderer derfor, at det vil kraeve en vedvarende ledelsesmaessig indsats at sikre kvaliteten i kerneydel-
sen samt at understatte arbejdsmiljget.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at leder og medarbejdere har stor bevidsthed om at sikre borgernes
vaerdighed.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv




KOMMUNALT TILSYN | NOVEMBER 2022 FARUP £LDRECENTER RANDERS KOMMUNE

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen,
sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er fx indfgrt tid til dokumen-
tationen, ligesom centersygeplejersken, som er Nexus- superbruger, understatter
med sidemandsoplaering og undervisning samt udferer jeevnlige audits. Medarbej-
derne oplyser, at de arbejder ud fra en klar rolle- og ansvarsfordeling i forhold til
ajourfering af borgerjournalerne.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov
for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende med udgangspunkt i bor-
gernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der i to degnrytmeplaner fyl-
destgarende beskrivelser af borgernes plejebehov samt medarbejdernes faglige
tilgange. Hos en borger savnes der desuden beskrivelse af medarbejdernes indsats
i degnrytmeplanen ifm. mal fra DTR-made.

”Borgers hverdag” foreligger med velbeskrevne livshistorier og helbredsoplysnin-
ger, mens der savnes udfoldelse af hhv. punkterne mestring og motivation i to
tilfaelde. Funktionsevnetilstande er ajourfgrte, fraset en enkelt tilstand vedrg-
rende en borgers GPS. Helbredstilstande ses overvejende opdaterede, dog savnes
en fyldestgerende opfelgning i forhold til en sterre vaegtegning hos borger med
cirkulationsproblematikker. Handlingsanvisninger ses med handlevejende beskri-
velser, som relaterer sig til SUL-indsatserne, fraset hos en borger, som centersy-
geplejersken straks tilretter.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
Medarbejderne kender og fglger GDPR-regler.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager de pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Bor-
gerne udtrykker tilfredshed med de ydelser, de modtager.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdven-
dige pleje og omsorg via kontaktpersonsordningen, rollen som forlgbsansvarlig og
via kerelister. Leder og medarbejdere har falles morgenmade, inden dagens op-
gaver pabegyndes, bl.a. med gennemgang af advis, ligesom borgerne triageres.
Ved gennemgang af dokumentationen oplyser centersygeplejersken dog, at hun
andrer farvekode pa borgernes triages, nar hun mader ind, hvis det skannes fag-
ligt relevant. Faglig sparring foregar lgbende og ved aendringer i borgernes til-
stand. Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan de i plejen er opmaerksomme
pa at inddrage borgerne og sikre selvbestemmelse, fx ved valg af paklaedning.

Centerterapeuten er tovholder pa planlaegning og afvikling af DTR-mader hver 14.
dag. Ifglge medarbejderne benyttes der ikke en fastlagt model pa DTR-mader,
men fa gange er Tom Kitwoods ”Blomst” inddraget, og medarbejderne reflekterer
over det givtige ved en systematisk metode ved borgergennemgang.

Den helhedsorienterede indsats sikres via et taet samarbejde med aldrecentrets
laege med fastlagte besag, ligesom medarbejderne oplyser om et lebende samar-
bejde med demenskoordinator og de udekarende sygeplejersker i ydertimerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang
og i et samarbejde med borgerne.
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| den forbindelse navner medarbejderne relationen, en stor talmodighed og en
motiverende tilgang som centrale faktorer, der understetter borgernes fysiske og
psykiske trivsel, saerligt borgere med kognitive svaekkelser, hvor den daglige for-
maen kan variere. Centerterapeuten bidrager med genoptraning og rekvirering
af rette hjaelpemidler. Der er desuden relevant fokus pa sundhedsfremme og fo-
rebyggelse, herunder et gget hygiejnefokus, som bl.a. forebygger UVI.

Der ses en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger, pa fael-
lesarealer og vedregrende borgernes hjalpemidler.

Tilsynet observerer ved et borgerbesag en utilsigtet haendelse, da uddelt medicin
findes pa borgerens tallerken efter morgenmaden og ikke er blevet set indtaget.
Hos en anden borger, som er pa ophold pa en korttidsplads, observeres en meget
undervaegtig borger, hvis tandprotese tydeligt ikke laengere passer og derved be-
sveerliggar savel dialog som tyggefunktion for borgeren. Medarbejderne har ikke
bemaerket dette, da de adsparges, og observationen er drgftet med leder og til-
laegges betydning i den samlede vurdering.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilret-
telagt hverdagsliv. Borgerne redeggr for, at de har indflydelse og selvbestem-
melse bade i forhold til plejen, deres degnrytme og i forbindelse med deltagelse
i aktiviteter. Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og de finder maltiderne
hyggelige.

Leder og medarbejdere redegar for aldrecentrets mange frivillige, som bade er
tidligere ansatte, savel som byens lokale borgere, som alle ansker at understgatte
®ldrecentrets aktiviteter og er med til at arrangere det arlige kreemmermarked.
Den aktuelle borgergruppe har ifelge leder og medarbejdere et gget behov for
faerre, men naere og en-til-en aktiviteter, og de frivillige vil modtage undervisning
af demenskoordinator sidst i denne maned.

Frivillighedsguiden tilbyder aktiviteter pa ugentlig basis, og har som medarbej-
derne et stort fokus pa at tilpasse aktiviteterne individuelt, og inddrage borgernes
livshistorie. Cykel- og gature samt en-til-en kontakt er aktiviteter, som borgerne
profiterer positivt af, ligesom genkendelighed og sansestimuli er med til at skabe
meningsfulde stunder for og sammen med borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de siden sidste tilsyn har ommgbleret aeldrecentrets
faelles og eneste spise- og opholdsstue. Borgerne er ved maltiderne opdelt i to
grupper med henblik pa at skabe rammer, som er tilpasset borgernes individuelle
behov. | en ende af lokalet sidder borgere, som har brug for begraensede stimuli,
og som skal stgttes under maltidet, mens borgere, som kan og gnsker at indga i
et socialt faellesskab, sidder sammen ved et bord, hvor maden serveres pa fade
og i skale. Medarbejderne agerer maltidsvaerter ved begge borde, og de er konti-
nuerligt opmaerksomme pa, at fx bordplanen medvirker til en god stemning og
forebygger konflikter, ligesom de observerer borgernes appetit, vaeskeindtag og
afvigelser i adfaerd. Hver maned mgdes medarbejderne med kommunens ernae-
ringsspecialist, hvor der falges op pa alle borgeres ernaeringsmaessige situation.

Tilsynet observerer medarbejdere og borgere, som sidder sammen i spise- og op-
holdslokalet i en rolig atmosfaere.
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Tema 4:

Medarbejderkom-

petencer, kom-

munikation og ad-

feerd

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne.

Medarbejderne er opmaerksomme pa, at deres kommunikation og adfaerd tager
afsaet i en respektfuld, empatisk og anerkendende tilgang i samspillet med bor-
gerne. Samtidig laegger medarbejderne vaegt pa, at borgerne mades individuelt,
fx i den sproglige jargon, da medarbejderne oplever, at det medvirker til tryghed
hos borgerne.

Leder vurderer, at medarbejderne samlet set har opbygget relevante faglige kom-
petencer, men leder erkender, at kompetenceudvikling er et vedvarende ledel-
sesmaessigt fokusomrade. Ud over handleplanens indsatser er det planlagt, at
samtlige medarbejdere i den kommende tid skal gennemfare e-learningsmodulet
af ABC-demens. | den forbindelse oplyser leder, at handleplanen og kompetence-
afklaringsforlgbet for flere medarbejdere ogsa har veeret et pres. Medarbejder-
trivslen er ifglge leder i bedring efter seneste personalemgde med deltagelse af
en trivselsmedarbejder.

Medarbejderne faler sig overvejende godt rustede til opgaverne, og de oplever
tilfredsstillende muligheder for tvaerfaglig sparring og videndeling. Ifglge medar-
bejderne har det seneste ar medvirket til en generel opkvalificering af mange
kompetencer, og de ser frem til den planlagte demensundervisning. MyMedCard
anvendes som opslagsvaerk ved faglige tvivisspgrgsmal. Centersygeplejersken for-
taeller, at hun har erfarings- og sparringsmagde med sine kolleger i omradet hver
maned. Til MUS-samtaler har medarbejderne desuden ytret deres individuelle gn-
sker, og medarbejderne har oplevet imgdekommenhed fra leder.

Medarbejdergruppen har i en laangere periode vaeret ramt af et hgjt sygefraveer,
og som en medarbejder udtrykker det, har fokus vaeret at holde ”"naesen over
vande”, og der er trukket store veksler pa de stabile medarbejdere i form af
mange dobbeltvagter og meget overarbejde. Medarbejdertrivslen beskrives ogsa
med variation, hvilket har medfgrt abne og aerlige dialoger med ledelsen. Om-
vendt beskriver medarbejderne et stort kendskab til hinanden og et velfungerende
indbyrdes samarbejde.

Leder og medarbejdere har opmarksomhed pa at foregribe forraelse i form af
opmarksomhed pa omgangstonen, og alle beskriver en tillid til at drafte brud pa
omgangstonen indbyrdes og med ledelsen.

| den samlede vurdering er det hgje sygefravaer tillagt betydning, idet det med-
virker til en gget sarbarhed, som kan pavirke kvalitet og kontinuitet i kerneydel-
sen.

Arets tema 5:
Veerdighed

Ingen score

Leder og medarbejdere redeger for deres kontinuerlige fokus pa at understgtte
vaerdigheden hos borgerne individuelt savel som i faellesskabet.

F.eks. drgfter medarbejderne ved behov, hvordan tilgange eller udarbejdelse af
en socialpaedagogisk handleplan kan understgtte borgerens vaerdighed, alt efter
problematikker. Viden fra undervisningen i magtanvendelse har medarbejderne
ligeledes anvendt i forbindelse med et nyligt dilemma.

Aktuelt arbejder ledelse og medarbejdere pa at finde brugbare lgsninger for at
sikre alle borgeres veerdighed i forhold til det abne faellesareal med spise- og
opholdsfaciliteter, nar der ikke er medarbejdere til stede i kakkenet.

Leder forteeller, at det efter flere forsgg er lykkedes at etablere et bruger-parg-
renderad, som bestar af to borgere, en pargrende, en medarbejder samt leder og
en &ldreradsrepraesentant. De to farste mader er afviklet, hvor der bl.a. er drof-
tet generelle udviklingsomrader, sasom kost, udsmykning, og udeomrader, fx an-
sker om en sansehave eller mulighed for at holde hans.
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2.4

TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1.

w

4.

ul

o

7.

©o

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde opdaterer borgernes plejebehov i degnrytme-
planer for hele degnet samt beskriver medarbejdernes indsats ifm. mal fra DTR-mader i relevante
tilfaelde.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i ”Borgers hverdag” udfolder punkterne mestring og motiva-
tion.

Tilsynet anbefaler medarbejderne at ajourfere funktionsevne- og helbredstilstande, svarende til bor-
gernes aktuelle tilstande, herunder relevante opfaelgninger af faglige indsatser.

Tilsynet anbefaler centersygeplejerske og medarbejdere at udfolde handlingsanvisninger med prae-
cise anvisninger i relation til konkret SUL-indsats.

Tilsynet anbefaler, at leder og centersygeplejersken drgfter en model for triagering med deltagelse

af centersygeplejersken, og at de samtidig overvejer en fast systematik for borgergennemgang pa
DTR-mader for at understotte det faglige laeringsmilja.

Tilsynet anbefaler leder at sikre, at samtlige medarbejdere kender og falger retningslinjerne for
korrekt medicinhandtering.

Tilsynet anbefaler, at centersygeplejerske og medarbejdere falger op pa konkret borgers helhedstil-
stand og tandstatus i forbindelse med vaegttab.

Tilsynet anbefaler leder en fortsat opmaerksomhed pa den generelle medarbejdertrivsel, grundet en
laengerevarende periode med hgjt sygefravaer i medarbejdergruppen og en aktuel vakant stilling.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



