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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. Ui

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL .. ff\ A 5 4
m\_ Weao L,\__

Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om Landsbyen Mgllevang og tilsynet

Navn og adresse: Landsbyen Mgllevang, Garnisionsvej 6, 8930 Randers
Leder: Trine Bargesen

Antal boliger: 77 demensvenlige boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 31. august 2023, kl. 08.30 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder og assisterende leder
e Syv medarbejdere
e Fire borgere
Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.

Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og gennemfares i samarbejde med ledelsen, som bestar af centerleder og assisterende
leder, som begge har vaeret ansat pa Landsbyen Mgllevang et ars tid. Ledelsen beretter om et velfungerende
plejecenter med engagerede og tvaerfaglige medarbejdere, hvor ledelsesopgaven det sidste ars tid har vae-
ret at spore sig ind pa, hvad der rgrer sig i huset og at skabe folgeskab hos medarbejderne. Ledelsen har
prioriteret synlighed og narvaerende ledelse, og de oplyser, at udviklingsomradet for efteraret er et aget
fokus pa at udvikle eksisterende faglighed, bl.a. i relation til padagogiske tilgange og demensvenlige mil-
joer. Ledelsen supplerer med, at medarbejderne grundlaeggende arbejder ud fra principperne i Personcen-
treret omsorg, ligesom de fastlagte DTR-mader tager afsaet i "Blomsten” fra Tom Kitwoods teori.

Af udfordringer naevner ledelsen et saerligt komplekst borgerforlgb, som de folger taet, og at de er i en
proces ift. at afdaekke fremtidige lasninger.

Medarbejdersituationen beskrives som stabil, og flere af medarbejderne har hgj anciennitet. Sygefravaeret
beskrives som middel, og der er aktuelt ingen langtidssygemeldte medarbejdere eller vakante stillinger.

1.2 Opfolgning

Ledelsen oplyser om et vedvarende fokus pa dokumentationspraksis, som sidste ar gav anledning til anbefa-
linger. Tilsynet bemaerker, at enkelte anbefalinger vedrarende dokumentation fortsat er gaeldende.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Landsbyen Mgllevang. BDO er kom-
met frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Landsbyen Mallevang er et velfungerende plejecenter, hvor en-
gagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgere med demenslidelser. Ledelse og medar-
bejdere sikrer borgerne et vaerdigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, som tager udgangspunkt i borger-
nes praemisser, dagnrytme og livshistorie.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne
kan pa relevant vis redegare for, hvordan de i magdet med borgerne arbejder metodisk ud fra omsorgsfilo-
sofien Personcentret Omsorg og Tom Kitwoods teori, ”Blomsten”. Det er desuden tilsynets vurdering, at det
rehabiliterende og vedligeholdende sigte samt sundhedsfremmende tiltag indgar i leveringen af kerneydel-
sen, og at det er integreret i daglig praksis.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger vedrerende temaet Dokumentation, og det er tilsynets vur-
dering, at manglerne kan udbedres ved et malrettet arbejde af medarbejdere og ledelse.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd hjeelp
Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Landsbyen Mgllevang i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, de arbejder malrettet med dokumentationen, sa den under-
statter kvaliteten i daglig praksis, og der er en klar rolle- og ansvarsfordeling ift. doku-
mentationen. Ud over lebende opdatering af dokumentationen oplyser medarbejderne,
at forlgbsansvarlige medarbejdere, ca. hver tredje maned gennemgar og opdaterer bor-
gerjournalerne.

Dokumentationen er gennemgaet med en centersygeplejerske, som er Nexus superbru-
ger, og sygeplejersken bistar med undervisning og sidemandsopleering af gvrige medar-
bejdere efter behov.

Dokumentationen er overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes be-
hov for pleje og statte er fyldestgarende og handlingsvejledende beskrevet, og der ta-
ges udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der i
en degnrytmeplan beskrivelse af borgerens hjaelp til bad, og for en anden borger mang-
ler der opdatering af degnrytmeplanen iht. borgerens udskillelsesproblematik. Feltet
Borgers hverdag er beskrevet efter kommunens retningslinjer med livshistorie, dog sav-
nes der i et tilfaclde beskrivelse af borgerens mestring og motivation, og samtidigt ses
en sparsom beskrevet livshistorie. Funktionsevnetilstande er i alle tilfalde vurderede
og opdaterede, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau. Observationsnotater
ses lgbende oprettede og relaterede til aktuelle tilstande samt evaluerede.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Landsbyen Mgllevang i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, de modtager, og som
svarer til deres behov. En borger tilkendegiver, at medarbejderne er sgde og gode til
at hjaelpe, men at borgeren bruger sine egne ressourcer i plejen.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige pleje og omsorg
via kontaktteams omkring den enkelte borger, overlap mellem de forskellige vagtlag,
samt orientering i dokumentationen. Medarbejderne er tilknyttede en boenhed, og de
beskriver, at deres indgaende borgerkendskab sikrer handling pa selv sma afvigelser hos
borgerne, som de ikke selv formar at udtrykke. Medarbejderne samles hver morgen,
hvor der skabes et overblik over medarbejderressourcer, opgaver og dagens aktiviteter.
Herefter fordeler medarbejderne sig i de forskellige boenheder, og de fordeler yderli-
gere dagens opgaver imellem sig. Medarbejderne redeggr for stor fleksibilitet ift. at
bytte rundt pa opgaver og at mgde borgerne i nuet, alt efter borgernes dagsform og
dognrytme. Musikterapi kan indga i plejesituationer for at skabe tryghed eller for at
imgdekomme eller regulere en borgers arousal-niveau, og det beskrives som en stor del
af borgernes hverdag.

Medarbejderne oplyser, at borgernes dagform er svingende, og medarbejderne udtryk-
ker stort fokus pa borgernes selvbestemmelse og gnsker i plejesituationer, hvor medar-
bejderne redegar for paadagogiske og faglige tilgange, hvor sekvenspleje og sceneskift
indgar i plejen. Opsamling pa medarbejdernes observationer og faglige indsatser sker
ved den daglige triage i taet samarbejde med centersygeplejerskerne, ligesom borger-
gennemgang afvikles ad hoc pa teammeader og kontinuerligt pa de planlagte DTR-mader.
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Den helhedsorienterede indsats understottes desuden via et velfungerende tvaerfagligt
samarbejde, hvor stedets demenssygeplejerske involveres og vejleder, bl.a. ved saerligt
komplekse borgerforlagb.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne kan pa kompe-
tent vis redeggre for, hvordan pleje og omsorg leveres med et rehabiliterende sigte, og
hvor borgernes ressourcer inddrages i det omfang, borgerne formar, fx ved mobilisering
og den daglige ADL. Medarbejderne oplyser desuden om sundhedsfremmende og fore-
byggende indsatser, hvor de labende observerer forandringer ift. borgernes almene til-
stande, ernaerings- og vaeskeindtag samt forebyggelse af infektioner.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig forsvarlig standard i de besggte boliger, pa fzel-
lesarealer og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Landsbyen Mgllevang i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med deres hverdagsliv, og de oplever mulighed for ind-
flydelse og selvbestemmelse, bade hvad angar aktiviteter, maltider og degnrytme. En
borger oplyser at deltage i aktiviteter, sdsom stolegymnastik og sang og bevagelse. En
anden borger forteeller glad, at borgeren sagtens kan fa tiden til at ga, og borgeren
oplyser, at sidste uge bad pa en fest til stor glaede for borger.

Ledelse og medarbejdere redeger for organiseringen af Landsbyen Mgllevangs aktivi-
tetstilbud. To medarbejdere er tovholdere ift. at planlaegge aktiviteter, som fx gymna-
stikhold, og herudover gor stedets mange frivillige en stor indsats. Medarbejderne re-
degar desuden for fokus pa at understgtte borgernes feellesskab i boenhederne med
fokus pa at skaber stjernestunder, fx med en gammel dansk film, musik eller en gatur.
Derudover prioriterer medarbejderne g-tid med de borgere, der ikke kan rumme mange
stimuli i starre forsamlinger, bl.a. hygge over en kop kaffe, eller at ga en tur i haven
for at plukke blomster. Medarbejderne vaegter desuden at bringe glaede og stemning ind
i beboeres boliger ved starre arrangementer ved fx at pynte bakker, anrettet med mad,
med serpentiner og balloner, hos de borgere, som ikke kunne rumme at deltage ved
sidste uges fest. Pa tilsynsdagen er flere borgere pa tur med stedets bus, som de deler
med to naerliggende plejecentre, da Dronningen er pa besgg i Randers by, og beboerne
naturligvis gerne vil hilse pa hende.

Borgerne er tilfredse med mad og maltidernes kvalitet. En borger indtager sit morgen-
maltid i egen bolig, og de gvrige indtager morgenmaltidet pa feellesarealerne. De gvrige
borgere kan ikke huske, hvor maltiderne indtages, men de smiler og fortaeller om vel-
smagende mad.

Medarbejderne har relevante overvejelser vedrgrende ”Det gode maltid”, og de redegar
kompetent for deres roller og ansvar i forhold til at sikre ro og en hyggelig stemning
omkring maltidet. To medarbejdere sidder altid med ved bordet, og en tredje medar-
bejder har rollen som maltidsvaert og serverer og servicerer under maltidet. Medarbej-
derne redegear for faglige observationer i relation til maltiderne, hvor borgernes appetit,
ressourcer og sociale adfaerd folges, ligesom behovet for spejling til tider er gaeldende.
Enkelte borgere spiser i egen bolig efter eget gnske eller i boenhederne, ud fra en fast
bordplan. En del borgere fra ”Rackkehusene” indtager deres maltider i caféen, hvor der
ogsa tages hgjde for borgersammensaetningen for at sikre den gode stemning.

Tilsynet observerer overalt en hyggelig og rolig stemning og atmosfaere, hvor medarbej-
derne interagerer med borgerne i forskellige hverdagssituationer, fx i forbindelse med
frokostmaltidet.
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2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Landsbyen Mgllevang i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, som be-
skrives som sgde og hjalpsomme, og som ligeledes understattes af tilsynets observati-
oner under rundgang.

Ledelse og medarbejdere vurderer, at medarbejderne er fagligt dygtige, og at der er
de rette relevante faglige kompetencer til radighed ift. malgruppen. Medarbejdergrup-
pen er tvaerfaglig, og den bestar af sygeplejersker, hvoraf en er demenssygeplejerske,
en fysio- og ergoterapeut samt en musik- og psykomotorisk terapeut. Derudover er der
ansat SOSU-medarbejdere, hvoraf to har titlen som demensfaglige medarbejdere. Le-
delsen oplyser om lebende opmaerksomhed pa at sikre og udvikle medarbejdernes fag-
lige og personlige kompetencer. Ifglge ledelsen arbejder alle medarbejderne ud fra
faglige metoder, relateret til Personcentreret omsorg. Demenssygeplejersken undervi-
ser altid nye medarbejdere og studerende i deres introduktion i demenssygdomme samt
faglige tilgange til borgerne, ligesom hun er taet pa praksis med sparring og bed-side-
learning.

Medarbejderne foler sig godt rustede til opgaverne, og de tilkendegiver tilfredsstillende
mulighed for faglig sparring og videndeling via de faglige systematiske mgdefora, dag-
lige triageringsmgder, DTR-mg@der og temamgder. Oplaering sker ifglge medarbejderne
ud fra delegeringsrammen med centersygeplejerskerne som tovholdere, og MyMedCard
og VAR-portalen anvendes desuden som opslagsvark og ved faglige tvivlsspgrgsmal.

Medarbejderne oplyser, at samtlige medarbejdere har gennemfart ABC-demens, og der
har det seneste ars tid vaeret afviklet temadage, bl.a. omhandlende omsorgstraethed,
ligesom eksterne undervisere lgbende inviteres ind pa teammader, alt efter behov. Der-
udover oplyser medarbejderne om undervisning vedrerende dokumentationspraksis.

Medarbejderne redeger for en individuel tilpasset kommunikation og tilgang til borgerne
med udgangspunkt i borgernes livshistorie eller pargrendes viden, hvor borgerne mades
med respekt, narvaer og en anerkendende tilgang. Medarbejderne er opmarksomme
pa at foregribe omsorgstraethed og forraelse. Medarbejderne har fokus pa deres om-
gangstone, og de har tillid til at drgfte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledel-
sen, safremt det skulle blive aktuelt, hvilket ifalge medarbejderne ikke har vaeret til-
feeldet. Medarbejderne beskriver en hgj medarbejdertrivsel, som er kendetegnet ved
abenhed og tillid til at sige til og fra, og pa at vaere fleksible, nar en kollega har behov
for at bytte en opgave, med henblik pa fortsat at agere professionelt og omsorgsfuldt i
samspillet med borgerne.

Tilsynet observerer, at medarbejdernes kommunikation og adfaerd er respektfuld og
anerkendende, og at borgerne mgdes med individuel og tilpasset kommunikation.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds-
teknologi

Ingen Score

Vurdering:

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at hjalpemidler visiteres af Randers Kommunes
terapeuter med udgangspunkt i kommunens indkgbsaftale. Landsbyen Mgllevangs tera-
peuter har desuden lgbende opmarksomhed ift. hjaelpemidler, der kan lette borgernes
hverdag og fokus pa at sikre medarbejderes arbejdsmiljg med rette APV-hjaelpemidler.

Medarbejdere og ledelse oplyser om nuvaerende anvendte velfardsteknologiske hjael-
pemidler, hvor blesensorer er til afpr@vning ved flere borgere. Interaktive katte og
hunde anvendes ofte til at skabe ro og tryghed ved borgerne, ligesom en Inmupude
anvendes til sansestimulering ud fra bergring og bevaegelse, og den tilpasses borgerens
behov for arousal. Derudover benyttes der degnrytmebelysning pa stedet. Medarbejdere
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og ledelse tilkendegiver, at det kan svaert at skelne mellem hjaelpemidler og velfaerds-
teknologi, men de udtrykker stor interesse for omradet, og de er hele tiden opmaerk-
somme pa udviklingen ift. plejecentrets konkrete malgruppe.

2.4 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer degnrytmeplaner med beskrivelse af borgernes ak-
tuelle plejebehov, herunder hjaelpen til bad, og en borgers udskillelsesproblematik.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne hos en konkret borger udfylder feltet Borgers hverdag, her-
under punkterne mestring, motivation samt livshistorie.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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