Tilsynsrapport
Randers Kommune

Omsorgsomradet
Plejecenter Tirsdalen

Anmeldt tilsyn
Juni 2024




ANMELDT TILSYN | JUNI 2024 PLEJECENTER TIRSDALEN RANDERS KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget - varslet med en dag.
”BDO finder grund til at fremhaeve, at naervaerende rapport er baseret pa et anmeldt tilsynsbesag efter
instruks fra Randers Kommune, og at dette ikke er i overensstemmelse med § 152, stk. 1, 1. pkt. i lov om
social service, hvoraf fremgar, at kommunalbestyrelsen som led i sin tilsynsforpligtelse hvert ar skal foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov
om boliger for aldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i en kommune.”

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

%mﬁ.helr Tilsynet er altid udtryk
?ell.e C;arlotte Nielsen for et gjebllksblllede (o]}
enior Manager skal derfor vurderes ud

Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecenter Tirsdalen, R. Hougards Vej 42A, 8960 Randers S@
Leder: Susanne Tvede

Antal boliger: 53 boliger, heraf 10 demenspladser og 12 aeldreboliger med kald
Dato for tilsynsbesgg: Den 3. juni 2024, kl. 08.30 - 14.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Fire medarbejdere

Tre borgere

To paragrende

Tilsynet foretog endvidere observationer, og havde mindre dialoger med borgere pa faellesarealerne.

Tilsynet blev afrundet med leder, der fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder, der oplyser om et velfungerende plejecenter. De seneste ar har
medarbejdergruppen, ifslge leder, udviklet et gget faellesskab og sammenhold pa tvaers af afdelingerne,
hvilket leder tilskriver de senere ar med meget mediebevagenhed. Generelt arbejder leder malrettet med
at sikre en god trivsel og arbejdsglaede i medarbejdergruppen, som understatter den lgbende faglige udvik-
ling og kvalitet i kerneopgaven.

Aktuelt arbejder plejecentret med implementering af app’en MySkills, herunder udarbejdelse af ”grazone-
kort” til enkelte medarbejdere, der far udvidet borgerspecifikke kompetencer efter centersygeplejerskers
og leders vurdering. Leder oplyser om en kontinuerlig opmaerksomhed pa at understgtte medarbejdernes
faglighed, seaerligt ift. neuropaedagogiske tilgange til borgerne, ligesom etablering af et indholdsrigt hver-
dagsliv for borgerne og samarbejdet med frivillige har leders vedvarende opmarksomhed.

Aktuelt pagar en ombygning i en afdeling hen over sommeren, hvor en bolig er inddraget til feellesareal,
som herefter udvides med kekken- og opholdsfaciliteter, ligesom leder oplyser om en fremtidig omkonver-
tering af plejecentrets 12 aeldreboliger med kald til plejeboliger.

Af aktuelle udfordringer naevner leder et malrettet og til tider vanskeligt arbejde med at sikre en balanceret
gkonomi, svarende til en kvalitet, der understotter en kvalificeret kerneydelse. Leder har eksempelvis det
seneste ar fravalgt at genbesaette tre stillinger for at sikre skonomisk stabilitet, og har i stedet forsggt at
omrokere medarbejdere samt andre i arbejdsgange.

Medarbejdersituationen er, ifglge leder, kendetegnet ved stabilitet, hvor leder bemaerker et kommende
generationsskifte, som er pa vej inden for de naeste par ar. Aktuelt har plejecentret ingen vakante stillinger,
og sygefravaeret beskrives som middel med en langtidssygemeldt medarbejder.

Ifglge leder er der ikke indgivet klager siden sidste tilsyn, og leder har en taet opfelgning i borger- og parg-

rendeforlgb, som kraever vedvarende dialoger mhp. at afstemme et godt og tillidsfuldt samarbejde og at
sikre rette forventningsafstemning vedragrende opgaverne.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser om opfalgning pa sidste ars tilsyn og anbefalinger vedrarende dokumentationen, hvor cen-
tersygeplejerskerne har vaeret tovholdere, og har fulgt op med vedvarende sparring og undervisning.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Plejecenter Tirsdalen. BDO er kommet
frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikprever hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Tirsdalen er et velfungerende plejecenter, hvor en-
gagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overens-
stemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelagges indivi-
duelt og pa borgernes praemisser.

Kerneydelsen leveres med en god borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis redegere
for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis. Tilsynet har givet
anledning til anbefalinger, da enkelte mangler er afdeekkede ved dokumentationsgennemgangen, hvilket
ogsa influerer pa levering af kerneopgaven. Derudover har et pargrendeudsagn medvirket til en anbefaling.

| relation til arets tema ”paregrendesamarbejdet” er plejecentret kendetegnet ved stor opmaerksomhed pa
inddragelse og imgdekommenhed over for pararendes forskellige ansker og behov og pa at sikre et tillidsfuldt
og trygt samarbejde.

Tilsynet har i alt givet anledning til fem anbefalinger, og tilsynet vurderer, at manglerne vil kraeve et ledel-
sesmaessigt fokus og opfalgning at udbedre sammen med medarbejderne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
3
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder fokuseret med dokumentationen, sa den understgtter kvalite-
ten i daglig praksis, og de oplyser, at dokumentationen fungerer som et aktivt redskab
i hverdagen. Medarbejderne redegar for en klar rolle- og ansvarsfordeling samt kollegial
sparring ved tvivl, ligesom centersygeplejerskerne understgtter med sidemandsoplae-
ring og undervisning vedrgrende dokumentationen.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med den ene centersygeplejerske.

Dokumentationen er overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes be-
hov for pleje og statte er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende, og der
tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der
beskrivelse af hjalpen ved bad hos to borgere. Feltet ”"Borgers Hverdag” er udarbejdet
efter kommunens retningslinjer, fraset i et tilfaelde, hvor gnsker til borgerens hverdag
er sparsomt beskrevet. Hos en borger mangler afvikling og evaluering af DTR-mgade, som
var planlagt med afvikling i februar 2024. Funktionsevnetilstande foreligger ajourfarte
og vurderede, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau. Hos en borger ses der
opdaterede helbredstilstande, mens der hos to borgere mangler en enkeltstaende op-
datering af en helbredstilstand. Hos en borger savnes der desuden konsekvent doku-
mentation for manedlige udfgrte vaegtmalinger, ligesom der mangler opfalgning pa bor-
gerens vaegttab, fx med etablering af ernaeringsindsats. Der ses handlingsanvisninger pa
uddelegerede sundhedslovsydelser. Den rgde trad ses i den samlede dokumentation,
fraset den manglende opfalgende ernaeringsindsats.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne ud-
trykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, og en borger vaerdsaetter tryghe-
den ved medarbejdernes tilstedevaerelse. De pararende tilkendegiver overvejende til-
fredshed med kvaliteten af hjalpen, dog bemaerker en pargrende den lange ventetid
pa hjelpen efter familiemedlemmets tryk pa ngdkaldet. Udsagnet draftes med leder
ved afrunding, hvor leder tilkendegiver, at leder tidligere har vaeret inde over ift. pro-
blematikken, og vil falge op.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg via afdelingsvise koordinerende morgenmgder, orientering i dokumentatio-
nen samt lebende faglig sparring. Social- og sundhedsassistenter har derudover til op-
gave at gennemga borgernes triagering og de beskrevne forvaerringsnotater om bor-
gerne til videre formidling og opfelgning i samarbejde med centersygeplejersker. | de-
mensafdelingen tilrettelaegges plejen fleksibelt og ud fra borgernes degnrytme og dags-
form, mens medarbejderne pa de gvrige afdelinger arbejder ud fra kgrelister, opgavens
kompleksitet og den indbyrdes relation mellem medarbejder og borger. Medarbejderne
kan redeggre for, hvordan de sikrer, at borgerne medinddrages i plejen, og hvordan
borgernes gnsker og vaner imgdekommes, fx vedrgrende gnsker til bad og degnrytme.
Medarbejderne arbejder derudover med neuropadagogiske tilgange, herunder scene-
skift og low arousal principper, og de inddrager borgernes livshistorie, ligesom trivsels-
analyser benyttes som fagligt redskab. | labet af formiddagen mades medarbejderne til
opsamling og faglig sparring med afsaet i observationer, ligesom centersygeplejersker
eller terapeut involveres alt efter problematikker. DTR-mg@der afholdes ud fra fastlagt
skema med afsaet i vaerdighedsmodellen, hvor centerterapeuten er facilitator, mens
kontaktpersoner forinden har inddraget borgerne ift. deres gnskede mal. Den helheds-
orienterede indsats understattes ligeledes via et tvaerfagligt og velfungerende samar-
bejde med bl.a. praktiserende laeger, omsorgstandplejen og genoptraningstemaet.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne arbejder med
et rehabiliterende sigte, fx vedrarende den daglige pleje og mobilisering. | den forbin-
delse reflekterer medarbejderne over, at selv de mindste tiltag og borgernes anven-
delse af egne ressourcer har stor betydning for borgernes identitet og daglige virke. Der
er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx i form af fokus pa, at borgerne
tilbydes sufficient ernaering, ligesom hygiejne, herunder brug af varnemidler, er et
kontinuerligt fokus hos medarbejderne.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger,
pa faellesarealerne og vedrgrende borgernes hjalpemidler.

Til grund for vurderingen laegges manglende afvikling af DTR-mader med opfalgning pa
en konkret borgers mal samt manglende udferte vaegtmalinger og opfalgning med faglig
indsats vedrarende en konkret borgers vaegttab.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv,
og de tilkendegiver medindflydelse og selvbestemmelse i forhold til pleje, dggnrytme
og deltagelse i aktiviteter. En borger vaerdsaetter sin traening med terapeut, og deltager
i mange forskellige aktiviteter, alt efter interesse. En anden borger nyder at kgre ture
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pa sin elscooter, samvaeret med bofaller og egen tid med Sudoku, mens en tredje bor-
ger er glad for at laese og se tv.

Leder og medarbejdere redeger for, hvordan de sikrer borgerne indflydelse ved alsidige
aktivitetstilbud, og at de understgtter borgernes hverdagsliv med baggrund i dagsform
og interesser. Plejecentret lukrerer af mange aktive frivillige, der tilbyder og hjalper
ved arrangementer, og de har derudover et aktivitetsudvalg, som tilrettelaegger aktivi-
teter sammen to medarbejdere i fleksjob, fx OL, dans og sang. Derudover tilbyder med-
arbejderne falles savel som individuelle aktiviteter til borgerne med afsat i borgernes
gnsker og dagsform, og de er opmarksomme pa borgere, der profiterer af en-til-en tid
og begraenset stimuli, fx i demensafdelingen. Ifelge medarbejderne rummer de fysiske
rammer, som caféen, gardhaven med grill samt de omkringliggende omgivelser mange
muligheder for spontane aktiviteter, ligesom bussen ofte benyttes til ture.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og de indtager den i egen bolig eller i fael-
lesskabet efter gnske og dagsform.

Medarbejderne reflekterer over maltidets betydning for borgernes hverdag og livskvali-
tet, og de agerer maltidsvaerter, og understgtter til en hyggelig stemning. Derudover er
medarbejderne opmaerksomme pa en velovervejet bordplan, som bidrager til det soci-
ale samspil, eller som skaermer borgere med behov herfor under maltiderne. Medarbej-
derne har fokus pa at observere afvigelser af borgernes kostindtag eller funktionsniveau,
fx en svingende appetit og indtag af mad, hvor borgerne fx tilbydes alternativer.

Tilsynet observerer, at der er en aktiv stemning og atmosfaere pa fellesarealer. Flere
gange mgder tilsynsfgrende desuden en medarbejder og en borger med den rullende
kiosk med et udbud af varer og laekkerier, som hver uge kgrer rundt til borgerne som et
tilbud.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne. En borger
udtrykker, at medarbejderne er meget hjalpsomme og venlige, og borgeren bemaerker
medarbejdernes talmodighed over for borgerne. De pargrende beskriver medarbejderne
som sgde og imgdekommende.

Leder har stort fokus pa medarbejdernes tilgange, og oplyser, at samtlige medarbejdere
har vaeret pa neuropaedagogisk uddannelse med henblik pa at opkvalificere deres viden
og varktgjskasse inden for kommunikation og faglige tilgange.

Medarbejderne redegar for, hvordan kommunikation og adfaerd til borgerne er indivi-
duelt tilpasset den enkelte borger og situation, og er baret af en respektfuld og aner-
kendende tilgang. | den forbindelse naevner medarbejderne, at indbyrdes relationer og
kendskab kan have betydning for den sproglige jargon, og at rette match og kemi bor-
gere og medarbejdere imellem har stor betydning ift. at understgtte borgerne med selv
de mindste ting.

Leder og medarbejdere redeggr for stor opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, saer-
ligt de seneste ar. Generelt opleves en starre bevagenhed pa at stoppe og drafte situa-
tioner og at italesaette omsorgstraethed, fx hvordan det bemaerkes og forebygges, og
hvad forskellen er pa at agere professionelt i situationer, som undrer i tilgange eller i
adfaerd i en personalegruppe. Retssagen har givet anledning til selvrefleksion og drof-
telser af en gnsket kultur pa stedet, og bade leder og medarbejdere oplever nu et gget
sammenhold og abenhed i medarbejdergruppen. Medarbejderne oplyser om indbyrdes
fokus pa omgangstonen, og at de har tillid til at drefte brud pa omgangstonen med
hinanden og med ledelsen, safremt uhensigtsmaessig adfaerd skulle opsta.
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Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og at der er de
forngdne ressourcer pa plejecentret. Medarbejdergruppen taller to centersygeplejer-
sker, en centerterapeut, social- og sundhedsassistenter og -hjalpere samt padagoger
og padagogiske assistenter. Derudover er der ansat aflesere og 12 medarbejdere i fleks-
job. Leder redegar for, hvordan der arbejdes systematisk med opfalgning, videndeling
og laering, fx via en nylig seks dages uddannelse i neuropadagogiske tilgange i samar-
bejde med SOSU-skolen, hvor medarbejderne bl.a. pravede en "demenssimulator”. Der-
udover har alle medarbejderne haft to timers gennemgang med husets to ngglepersoner
inden for demens. De faglige ma@der, herunder personale og DTR-mederne, bidrager
ligeledes med videnudveksling og faglige draftelser, og som et nyere tiltag er der indfart
”Fagligt forum” hver 14. dag, hvor faglige oplaeg og emner bringes op for alle medar-
bejdere pa tvaers af afdelinger. Leder tilbyder MUS-samtaler, og leder bemaerker i den
forbindelse, at medarbejdernes tilkendegivelser om behov for gget viden inden for de-
mens har afledt opkvalificering pa omradet.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de beskriver tilfredsstil-
lende muligheder for faglig sparring og videndeling i hverdagen. Medarbejderne reflek-
terer ogsa over eget ansvar ift. at vaere opsggende pa viden, som kan udvikle egne
kompetenceomrader, og de bemaerker et relativt godt kendskab til hinandens faglige
styrker pa tvaers af afdelingerne. Medarbejderne reflekterer over, at relevante tvaer-
faglige samarbejdspartnere inddrages ved behov herfor, ligesom faglige mgder, fx
teammeader, medvirker til borgerelaterede droftelser, fx om der skal udarbejdes en
socialpadagogisk handleplan for at sikre ensartede tilgange i komplekse borgerforlab.
Ivaerksaettelsen af ”Fagligt forum” anerkendes desuden positivt af medarbejderne.

VAR-portalen, MyMedCard og den nylige MySkills anvendes som opslagsvaerk og ved tvivl
om rette instruks inden udfgrelse af en handling, og pt. oplyser medarbejderne, at de
arbejder med kompetenceafklaring ifm. implementeringen af MySkills.

2.3.5 Arets tema

Pargren- Tilsynet har talt med to pargrende, som begge var fysisk til stede pa tilsynsdagen.
de§amar- Den ene pargrende tilkendegiver meget stor tryghed og tilfredshed med hjaelpen til
bejde familiemedlemmet. Den pargrende roser ogsa medarbejderne for at drage omsorg for
den pargrende, og pargrende er generelt meget tryg i samarbejdet med medarbejdere
Ingen Score og ledelse. Pararende deltog i afklaringssamtalen ca. tre maneder efter familiemed-

lemmets indflytning, og oplever lydhgrhed ved forespgrgsler, ligesom pargrende har
deltaget i flere arrangementer pa plejecentret.

Den anden pargrende beskriver overvejende tilfredshed med samarbejdet med medar-
bejdere og ledelse, men erkender, at det er en tilvaenningsproces, som endnu ikke er
endelig landet. Den pargrende tilkendegiver derfor ogsa lgbende behov for samtaler
med leder ift. rolle og forventningsafklaring af hjalpen til sin kare. Den pargrende
oplyser derudover om en situation, som er fulgt op med leder vedrgrende en medarbej-
der og en handelse, hvor familiemedlemmet efterfalgende blev indlagt. Udsagn draftes
med leder ved afrunding, der tilkendegiver, at der er indrapporteret en UTH om haen-
delsen, som vedrgrer praktiserende laege, og at der er fulgt op med den pagaeldende
medarbejder. Pargrende udtrykker, at medarbejderne og leder er lydhgre vedrarende
pargrendes spgrgsmal og henvendelser. Dog bemaerkes der atter den lange ventetid,
nar familiemedlemmet har trykket pa sit nedkald, hvilket pavirker den pargrende, som
efterfglgende ringes op af familiemedlemmet, og ofte ma skride til handling, fx ved at
kontakte personalet telefonisk.

Leder redegar for et velorganiseret samarbejde med de pargrende, og at hun sager at
veaere taet pa i de forlgb, som kraever ledelsesmaessig inddragelse. Kommunens nye in-
struks vedrgrende samarbejdet med de pargrende praesenteres pa et kommende perso-
nalemgde. Leder oplyser om tydelig retning for, hvordan parerende skal imgdekommes
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og varetager i videst muligt omfang, selv under den farste rundvisning pa plejecentret
ved mulig indflytning. Leder navner i den forbindelse opmaerksomhed pa at stgtte pa-
rgrende individuelt og afhangigt af behov og livssituation. Derudover udarbejder leder
nyhedsbrev til de pargrende med orientering om stort og smat, ligesom plejecentret
har en lukket Facebookgruppe for borgere og pargrende. Et par gange om aret tilbydes
der deltagelse i paregrendeeftermiddage, hvor pargrende kan fa svar pa generelle
spargsmal, primart inden for demensomradet, og hvor de indbyrdes kan dele erfarin-
ger. Afslutningsvist bemaerker leder, at det endnu ikke er lykkedes at etablere et parg-
renderad, men leder er i gang med det opsggende arbejde, og hun haber at vaekke flere
pargrendes interesse, sa et rad kan etableres inden udgangen af 2024.

Medarbejderne supplerer og redeger ligeledes for et velfungerende samarbejde med
pargrende, der samtidigt beskrives som meget forskelligt, afhaengig af de pargrendes
behov og borgerens samtykke. Ofte bidrager indflytningssamtalen med afklaring af ram-
mer for aftaler og de indbyrdes forventninger. Medarbejderne anerkender pargrendes
folelser, og de har erfaret, at pargrende i starten ofte ”flytter med ind pa plejecentret”
for at sikre sig, at medarbejderne hjalper deres kaere, og "omvendt flytter ud igen”,
nar gensidig tryghed og relation mellem paregrende, borgeren og medarbejderne er
etableret.

Under interviewet med den ene pargrende i familiemedlemmets bolig bemaerker til-
synsfgrende den lange responstid efter anvendelse af nadkaldet, hvilket er formidlet til
leder.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere dagnrytmeplaner med fyldestggrende beskrivelser
af hjeelpen til bad.

2. Tilsynet anbefaler at udfolde feltet ”@nsker til min hverdag” samt ajourfare en helbredstilstand hos
en konkret borger.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne afvikler DTR-mader, jf. kommunens retningslinjer.

4. Tilsynet anbefaler centersygeplejersker og medarbejdere at sikre, at borgernes vaegtmalinger ud-
feres, jf. anvisninger, samt at falge op med faglig indsats hos en konkret borger med vaegttab.

5. Tilsynet anbefaler leder at folge op pa pargrendes oplevelse om lang ventetid, nar familiemedlem-
met har anvendt ngdkald mhp. at reducere, at pargrende kontaktes ungdvendigt af familiemedlem-
met.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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