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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Plejecentret Solbakken, Frederiksborg Alle 23, 8920 Randers NV

Leder: Claus Mester

Antal boliger: 31 plejeboliger og 11 aeldreboliger med kald
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 22. september 2021, kl. 08.00 - 12.00

Deltagere i interviews:

e Leder, tre borgere og fire medarbejdere

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder, der har vaeret ansat pa Plejecentret Solbakken i tre ar, oplyser om et velfungerende plejecenter
med et malrettet og vedvarende fokus pa at sikre den borgeroplevede kvalitet. Solbakken er en selv-
ejende institution, stiftet af Adventistkirken. Adventister har fortrinsret til boligerne og er ifalge leder
reprasenteret med ca. halvdelen af den aktuelle borgersammensatning. Leder refererer til en besty-
relse, men leder beskriver samtidig et velfungerende samarbejde med Randers Kommune, hvad angar
projekter, administration og inddragelse af kommunens faglige specialister.

Leder oplyser om flere aktuelle indsatser, bl.a. DTR- mader tilpasset et eksisterende samarbejde med
DGI omkring bevaegelse, fokus pa borgernes meningsfulde hverdagsliv samt ”projekt vaekstkultur”, som
er rettet mod medarbejdernes trivsel, kommunikation og kultur. Derudover naevner leder flere kommende
udviklingsomrader, der omhandler et generelt @get fagligt fokus pa/ opkvalificering af medarbejdernes
viden inden for demens samt screening og opkvalificering af medarbejdernes dansk og it-faerdigheder via
kompetencefonden.

Leder oplyser om en stabil medarbejdergruppe, men leder bemaerker stigende rekrutteringsudfordringer
af faglarte og kvalificerede medarbejdere.

Aktuelt er der ingen vakante stillinger, og sygefravaeret er lavt.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et varslet tilsyn pa Plejecentret Solbakken. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Plejecentret Solbakken er et meget velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og leder medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets vurdering,
at der er overensstemmelse mellem leders og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet tilrettelaegges
efter borgernes individuelle gnsker og behov.

Kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa kompetent vis redeggre for, hvordan
det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis.

Tilsynet vurderer, at leder og medarbejderne er opmaerksomme pa, at borgerne mades og behandles veer-
digt.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redegar for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentatio-
nen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis, bl.a. med en klar rolle- og
ansvarsfordeling og indlagt tid hvert kvartal til ajourfgring af borgernes journaler.
GDPR-regler kendes og folges af medarbejderne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en cen-
tersygeplejerske.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende, og med fa mangler, og
borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet med udgangspunkt i borgernes
helhedssituation og ressourcer. Der ses flere eksempler pa degnrytmeplaner, hvor
borgernes ansker er beskrevet, fx ved natlige tryghedsbes@g. Dog savnes der yder-
ligere beskrivelser af, hvordan medarbejderne understatter borgerne, bl.a. i for-
hold til psykisk stgtte eller motivation til vaeskeindtag.

Generelle oplysninger og sundhedsfaglig udredning er opdaterede, mens der
mangler enkelte opdateringer i funktionsevnetilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stotte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Samtlige borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg via koordinerende morgenmader, dokumentation og kontaktteams.
Desuden foregar der to daglige opsamlingsmgder, hvor medarbejderne skaber
overblik, fordeler opgaver og lgbende sparrer ved andringer i borgernes tilstand.
Ligeledes afvikler centersygeplejerske stuegang hver anden uge sammen med ple-
jecenterlaegen vedrgrende borgernes aktuelle helhedstilstand. Plejecenterlaegen
kommer herudover ogsa, hvis der opstar behov. Medarbejderne redeger for et
stort kendskab til samtlige borgere og et dagligt fokus pa borgernes selvbestem-
melsesret, bade hvad angar pleje og gnsker for dagen. Det interne tvaerfaglige
samarbejde beskrives yderst velfungerende, ligesom det eksterne samarbejde
med kommunens faglige ressourcepersoner og funktioner, fx akutfunktion, ople-
ves understgttende og velkagrende.

Medarbejderne kan pa kompetent vis redegare for, hvordan det rehabiliterende
sigte er integreret i borgernes hverdag, bl.a. via ADL og opfalgning fra DTR-mg-
derne. Endvidere er der relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, hvor
medarbejderne i samspil med borgerne finder velegnede indsatser fx daglig trae-
ning.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa feellesarealer og
vedregrende hjaelpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Samtlige borgere beskriver en alsidig hverdag fyldt med aktiviteter efter eget gn-
ske. En borger udtrykker smilende, at borger maske skal sortere lidt i sine aktivi-
teter, da der er rigeligt. En anden borger fortaeller om sin omfattende udvidelse
af blomsterpotter fra to til over 100 potter, som dagligt passes af borger pa ple-
jecentrets udendgrsarealer.
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Leder og medarbejdere redegar for, hvordan hverdagslivet ogsa tager udgangs-
punkt i adventistbevaegelsens rammer. Der er dagligt andagt i dagligstuen, kirke-
gang i plejecentrets kirke om lgrdagen, ligesom der takkes for maden i faellesskab
efter hvert maltid. Indflytning af borgere undgas om lgrdagen, som er adventi-
sternes helligdag. Derudover tilbereder og serverer stedets eget produktionskak-
ken hovedsageligt vegetarmad, hvor der tilbydes ked tre til fire gange ugentligt
til maltiderne. Leder oplyser, at plejecentrets fysio- og ergoterapeuter sammen
med en padagog er tovholdere pa traenings- og aktivitetsdelen, og at plejeperso-
nalet i stort omfang understatter dem i praksis. Medarbejderne redeger for et
varieret og alsidigt tilbud af aktiviteter, hvor borgernes livshistorie ofte inddrages
med gje for individuelle gnsker. Af faste aktiviteter er bl.a. hgjtlaesning, sang,
gymnastik, ligesom ga-cykel- og busture er populaere. Plejecentrets egen bus gi-
ver mulighed for spontane ture, fx til storcentret eller ture ud i det bla. Medar-
bejderne beskriver, at spontane aktiviteter ud fra borgernes gnsker fylder meget
i hverdagen, og de fortaeller om et nylig overstaet OL for borgerne og et besag i
byens bedste isbutik. Der redeggres for klippekortets anvendelse i praksis.

Borgerne beskriver maden som meget velsmagende, og maltiderne som hyggelige.

Der er etableret et kostrad, som er reprasenteret ved borgere og ernaringsassi-
stenter, som drgfter menuer til fx fallesarrangementer. Ligeledes har ernaerings-
assistenterne daglige dialoger med borgerne omkring maden. Medarbejderne re-
degar kompetent for deres rolle som maltidsvaert med fokus pa at skabe en social
og god stemning. Endvidere observeres borgernes ernaringsmaessige problemstil-
linger, ligesom borgerne understattes ved behov. Borgerne har faste pladser, og
medarbejderne spiser med til maltiderne.

Tilsynet observerer overalt et aktivt milja.

Tema 4:

Medarbejderkom-
petencer, kom-
munikation og ad-
feerd

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, og
en borger er desuden meget tryg ved, at medarbejderne opleves sa opmaerk-
somme over for alle borgere.

Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompe-
tencer, og at der er de fornadne ressourcer pa plejecentret. Leder og centersy-
geplejerske redeger for, hvordan der arbejdes systematisk med opfalgning, viden-
deling og laering, fx via MUS, personalemader med borgergennemgang, kompeten-
ceskemaer og igangvaerende projekter.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustet til opgaverne, og de har gode mulig-
heder for faglig sparring og videndeling - saerligt ”projekt vaekstkultur”, og DTR-
maderne fremhaeves som positive og berigende. Ved faglige tvivlsspargsmal an-
vendes VAR eller Mymedcard. Arbejdsmiljget blandt medarbejderne betegnes
saerdeles velfungerende, og medarbejderne er opmaerksomme pa - og kender ad-
ventisternes vaerdier - som afspejles i medarbejdernes adfaerd og kommunikation.
Nyansatte falger introduktionsprogram indtil gensidig tillid og tryghed mellem
medarbejder og borger er opnaet, og der er rundvisning i kirken og formidling om
adventismen.

Leder og medarbejdere redegar for arbejdet med at forebygge forraelse via tal-
rige droftelser og abenhed om, at det er et svaert, men et relevant emne, for at
en kvalificeret pleje og omsorg til borgerne bevares. Medarbejderne har indbyrdes
fokus pa omgangstonen, og de har tillid til at drgfte brud pa omgangstonen ind-
byrdes og med leder.
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Arets tema 5: Borgerne oplever respekt for deres til- og fravalg i hverdagen, og de beskriver, at
Vaerdighed medarbejderne mgder dem med vaerdighed.

Leder beskriver et kontinuerligt fokus pa forventningsafstemning og inddragelse
af borgere og pararende, sa dilemmaer forebygges. Flere borgere og pargrende
kender, ifglge leder, hinanden fra det kirkelige samfund, og de sparger velment
og omsorgsfuldt ind til andre borgere, hvor bade medarbejdere og leder er op-
marksomme pa, at deres tavshedspligt opretholdes, og at den konkrete borgers
vaerdighed bevares.

Vaerdighedsbegrebet er draftet mellem leder og medarbejdere, og den faelles for-
staelse er et konsekvent fokus pa, at borgernes levede liv i hverdagen giver me-
ning og glade for borgerne.

Leder oplyser, at plejecentret ikke har modtaget eller har igangvaerende klager,
og at der er et velfungerende bruger-pargrenderad med flere borgere reprasen-
teret.

Ingen score

2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at borgernes dggnrytmeplaner indeholder fyldestggrende beskrivelser af medar-
bejdernes indsats til understattelse af borgernes individuelle plejebehov.

2. Tilsynet anbefaler, at tilstande i alle tilfaelde er ajourfarte i henhold til borgernes aktuelle helheds-
situation.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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