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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Kildevang Plejecenter, Randersvej 23, 8870 Langa

Leder: Helle Kaergaard

Antal boliger: 58, heraf 8 demensboliger og 6 korttidspladser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 14. december 2021, kl. 09.00 - 14.15

Deltagere i interviews:

e Leder, tre borgere og tre medarbejdere

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder indleder tilsynet med at redegare for plejecentrets opdeling med seks boenheder, hvoraf én enhed
er skaermet for borgere med demens, og en af enhederne har seks korttidspladser.

Leder oplyser, at den dominerende ledelsesmaessige indsats er rettet mod rekruttering af faglaerte og
ufaglaerte medarbejdere, on-boarding af nye medarbejdere samt et skaerpet fokus pa initiativer til fast-
holdelse. Aktuelt har plejecentret ingen vakante stillinger - dog er leder opmaerksom pa, at plejecentrets
beliggenhed i kommunens yderkant for flere medarbejdere inkluderer @get transporttid og afhangighed
af busforbindelser, hvilket har betydning for den samlede rekruttering.

“Veaerdighedsprojektet” har ligeledes leders bevagenhed med flere medarbejdere pa kursus, hvor leder
arbejder malrettet med at understatte medarbejderne i forhold til at omsaette deres tilegnede viden
yderligere i praksis, fx via DTR-m@derne og ved et gget fokus pa at aflaese kognitivt svaekkede borgeres
adfaerd og reaktioner.

Medarbejdersituationen er stabil, og flere medarbejdere har en haj anciennitet. Leder beskriver sygefra-
vaeret som relativt lavt. Aktuelt er tre medarbejdere langtidssygemeldt grundet fysiske skavanker, og de
falges taet af leder.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et varslet tilsyn pa Kildevang Plejecenter. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Kildevang Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor engage-
rede medarbejdere og leder medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er over-
ensstemmelse mellem leders og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa bor-
gernes praemisser og i taet samarbejde med borgerne.

Kerneydelsen leveres med en god faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa relevant vis redegare for, hvordan
de arbejder med et rehabiliterende sigte i daglig praksis.

Tilsynet vurderer desuden, at det vil kraeve en gget ledelsesmaessig opmaerksomhed at udbedre de samlede
mangler inden for dokumentation.

Leder og medarbejdere redeger kompetent for, hvordan de dagligt arbejder med fokus pa at understatte
og bevare borgernes vaerdighed.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 2

Tilsynet vurderer, at plejecentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den
understgtter kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne beskriver en klar rolle- og
ansvarsfordeling i forhold til den lebende opdatering af journalen, og centersyge-
plejersken oplyser, at der aktuelt udarbejdes en implementeringsplan vedrerende
kommende a&ndrede arbejdsgange i Nexus.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes dagn-
rytmeplaner er i varierende grad beskrevet handlingsvejledende med udgangs-
punkt i borgernes helhedssituation. Hos flere borgere savnes der fyldestggrende
beskrivelser af medarbejdernes faglige og paedagogiske tilgange, og hos en borger
mangler der beskrivelse og sammenhaeng til borgers ernaringsindsats. Udfoldelse
af borgernes behov for hjaelp ved bad og brug af hjelpemiddel er sparsomt be-
skrevet. ”Borgers hverdag”, herunder generelle oplysninger, ses ikke konsekvent
opdateret eller udfyldt. Funktionsevne- og helbredstilstande er overvejende fyl-
destgerende opdateret.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet bemaerker pa sin rundgang og i flere boenheder frit udsyn til personhen-
ferbare og personfalsomme data.

Til grund for vurdering tillaegges det betydning, at GDPR-regler i flere tilfaelde
ikke observeres overholdt, jf. gaeldende retningslinjer.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne
udtrykker tilfredshed med de ydelser, de modtager, og er trygge ved maden hjael-
pen udfares pa.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg, via kontaktpersonsordning, koordinerende morgenmeader og daglig tri-
age inden morgenplejen. Fordeling af borgeropgaver sker med fokus pa helheds-
pleje, relationer og kompetencer. Derudover pagar lebende sparring, og en med-
arbejder med ”stjernefunktion” har det daglige ansvar for at falge op pa tveaers af
bo enhederne, og koordinere medarbejderressourcerne med henblik pa at sikre,
at samtlige opgaver udfgres. Ved andringer i borgernes tilstand inddrages cen-
tersygeplejerske, -terapeut eller social- og sundhedsassistent og yderligere vur-
dering og opfglgning foregar ved de ugentlige besgg af tilknyttet laegehus. Med-
arbejderne beskriver et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, hvor kommunens
faglige specialister, fx demenskorps, ligeledes involveres ved behov.

Medarbejderne kan pa kompetent vis redeggre for, hvordan det sikres, at bor-
gerne medinddrages i plejen, og at gnsker og vaner imgdekommes, fx via dialog,
afkodning af borgernes kropssprog og brug af borgernes livshistorie.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne arbejder
med et rehabiliterende sigte, hvor borgernes egne ressourcer inddrages i videst
muligt omfang, fx ved ADL. Medarbejderne tilkendegiver dog, at DTR-mgderne
ikke er afviklet de seneste maneder. Der er ifglge medarbejderne et relevant
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse hos borgerne, hvor saerligt den hygiej-
nemassige indsats under COVID-19 har haft maerkbar effekt.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa feel-
lesarealer og vedrgrende hjalpemidler.
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Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv. Det gaelder bade i forhold til pleje, degnrytme og i forbindelse med
aktiviteter. En borger oplever ikke, at borgers bolig areal i tilstraekkelig grad op-
fylder borgers @nsker, og er generelt utilfreds med den tilbudte varme mad, hvor-
for borger supplerer med egne madindkeb. Dette er efterfelgende adresseret til
leder, som vil fglge op, idet borger er omfattet af fuld kostpakke.

Medarbejderne redeger for tilbud om forskellige aktiviteter, som bl.a. understat-
tes af stedets mange aktive frivillige. Ligeledes arrangerer frivillighedsguide fast-
lagte ugentlige aktiviteter som narkleklub, banko og musikunderholdning. Medar-
bejderne i den skarmede enhed har et saerligt fokus pa naervaer, gature og remi-
niscens, og samtlige medarbejdere beskriver, hvordan tilrettelagte og spontane
aktiviteter bl.a. sker med afsaet i borgernes individuelle gnsker, og med vardig-
hedsprojektets fokus pa relations arbejde.

Medarbejderne redeger for klippekortydelsernes anvendelse og udmentning i
praksis.

To borgere beskriver maden som tilfredsstillende, og samtlige borgere oplever
maltiderne som hyggelige.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de understgtter det gode maltid for bor-
gerne, fx via bordplan, borddakning, anretning af maden og servering pa fade.
Ligeledes deltager medarbejderne ved maltiderne, og de hjaelper den enkelte
borger efter behov, fx ved guidning, spejling eller ved at skabe ro eller socialt
samspil alt efter borgernes dagsform. Medarbejderne har fokus pa borgernes in-
dividuelle ernaeringsbehov, og de inddrager ernaeringsspecialist ved borgernes be-
hov for saerkost.

Tilsynet bemaerker overalt pa fallesarealer en hjemlig indretning. Desuden ob-
serverer tilsynet i den skaermede enhed en naervaerende stemning og et godt sam-
spil imellem medarbejdere og borgerne.

Tema 4:

Medarbejderkom-

petencer, kom-

munikation og ad-

feerd

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en sardeles god og anerkendende omgangstone- og form fra
medarbejderne.

Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompe-
tencer i forhold til malgruppen. Leder bemaerker, at der foruden centersygeple-
jersker er ansat tre sygeplejersker i helhedsplejen, hvilket lafter det faglige ni-
veau. Leder redeger for, hvordan der arbejdes systematisk med opfelgning, vi-
dendeling og laering, fx via supervision ved komplekse borgerforlgb og personale-
meader. Leder oplyser, at personalemgderne inden COVID-19 restriktionerne var
heldagsmader og repraesenteret af alle medarbejdere og vagtlag. Dette er efter-
spurgt af medarbejderne, og det planlaegges genoptaget i det kommende ar. Le-
der bemaerker, at der i forbindelse med arbejdet med UTH er gennemfart flere
handelsesanalyser, som har givet god laering og resulteret i andringer af praksis.
Der arbejdes med voldsanmeldelser og kraenkelser, og nar det handler om de-
mente, er det en fast procedure, at demensnggleperson inddrages til faglig spar-
ring med anmelderen.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustet til opgaverne, og at de har tilfreds-
stillende muligheder for tvaerfaglig sparring og videndeling, fx gennem undervis-
ning fra laegehus eller fra centersygeplejerske. Medarbejderne beskriver en lydhar
leder, som understgtter deres gnsker til mere viden, fx har en medarbejder netop
afsluttet flere e-learningskurser inden for demens. Medarbejderne fremhaever sy-
geplejerskernes evne til at oplaere og uddelegere sygeplejefaglige opgaver, saer-
ligt pa korttidspladser, hvor opgaverne ofte varierer.
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Medarbejderne beskriver, at aflasere og nyansatte medarbejdere introduceres via
et introduktionsprogram med fokus pa, at de opnar kendskab til borgerne og tryg-
hed ved opgaverne.

Arbejdsmiljget er ifglge medarbejderne praeget af abenhed og tillid.

Medarbejderne bemarker dog, at den seneste tid har vaeret presset, bl.a. pa
grund af rekrutteringsudfordringer, mange aflgsere, COVID-19 situationen samt
oplevelsen af en generelt eaget opgavemaengde til medarbejderne. Arbejdsmilje-
reprasentanten fortaller i den forbindelse om et nyligt udsendt spargeskema til
samtlige medarbejdere, som retter sig mod forbedringsforslag.

Leder og medarbejdere har opmarksomhed pa at foregribe forraelse, og de har
tidligere sammen set og drgftet tv-klip med psykolog Dorte Birkmose. Desuden
har leder og medarbejdere et fokus pa den indbyrdes omgangstone i daglig prak-
sis. Der er ifglge medarbejderne tillid til at drefte brud pa omgangstonen indbyr-
des og med leder.

Arets tema 5: Borgerne giver udtryk for, at de oplever sig respekteret for deres til- og fravalg af
Vaerdighed medarbejderne.

Leder og medarbejdere redegar for et vedvarende fokus pa borgernes vardighed,
bl.a. ved at invitere borger og pargrende til indflytningssamtale, anvende borger-
nes livshistorie i hverdagen og indga i lebende dialoger med borgerne. Ligeledes
er de pargrende en stor ressource, som lgbende inddrages, og som kan bidrage
vasentligt til kendskabet til borgerne og til, at borgerne lever et vardigt liv.

Leder og medarbejdere anerkender grazoner i forbindelse med pargrendes gnsker
og borgernes selvbestemmelsesret. Ved stgrre dilemmaer inviterer leder derfor
borger og pargrende til en samtale med henblik pa at finde lgsninger med afsat
i faglighed og med borgeren i centrum.

Leder oplyser, at der ikke har vaeret indgivet deciderede klager, men henvendel-
ser vedrarende renggring, og at disse af leder er behandlet med abenhed og invi-
tation til dialog med henvisning til kommunens kvalitetsstandard.

Leder laegger vaegt pa, at medarbejderne magder pargrende med lydhgrhed og
rummelighed og med forstaelse for deres oplevelse af en given situation. Endvi-
dere redeggar leder for et velfungerende og et aktivt bruger-pargrenderad med
flere aktive borgerreprasentanter.

Ingen score

2.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:
Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at borgernes dagnrytmeplaner konsekvent udfyldes og opdateres med fyldestge-
rende beskrivelser af borgernes behov for hjeelp til pleje og statte.

2. Tilsynet anbefaler, at dagnrytmeplaner udfoldes med fyldestgarende beskrivelser af medarbejdernes
indsats, herunder medarbejdernes faglige og paedagogiske tilgange.

3. Tilsynet anbefaler, at ”Borgers hverdag” udfyldes og opdateres i relation til borgernes aktuelle hel-
hedssituation.
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4. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere et skaerpet fokus pa at skaerme personhenfgrbare og per-
sonfglsomme oplysninger for uvedkommende pa fzellesarealer.

5. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at DTR-mg@der konsekvent planlaegges og afvikles i praksis.

6. Tilsynet anbefaler medarbejderne at falge op pa konkret borgers udsagn vedragrende det varme mal-
tid og at afdaekke og imgdekomme borgers behov i relation hertil.

7. Tilsynet anbefaler leder en gget opmaerksomhed pa medarbejdernes generelle trivsel.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

1A

OR Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

ORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

OR Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



	Forside
	Forord
	1. OPLYSNINGER
	2. TILSYNSRESULTAT
	3. VURDERINGSSKEMA
	OM BDO

