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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Randers Friplejehjem, Store Bjern 2, 8920 Randers NV

Leder: Birte Straede Simonsen

Antal boliger: 29 boliger, hvoraf de fem netop er bygget til i en ny flgj
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 14. september 2022, kl. 13.00 - 16.30

Deltagere i interviews:

e Leder, tre borgere, tre medarbejdere og to frivillige

Tilsynsferende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Senior Consultant Line Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

‘

Tilsynet indledes i samarbejde med den ene af friplejehjemmets i alt tre sygeplejersker samt planlasgger,
og leder stader efterfalgende til. Leder oplyser om et velfungerende plejehjem, hvor alle arbejder ud fra
stedets vaerdigrundlag og principperne for personcentreret omsorg med fokus pa at skabe et hjemligt og
vaerdigt liv for borgerne. Sommeren har vaeret travl, men den er gaet godt med hjaelp fra plejehjemmets
faste korps af savel faglaerte som ufaglaerte aflgsere. Den nye tilbygnings fem boliger er alle besatte, og
i alt seks nye borgere er flyttet ind hen over sommeren, hvilket har gjort det nedvendigt at @ge beman-
dingen i hverdagene med i alt tre nye medarbejdere. Leder oplyser, at der pa baggrund af udviklingen
har veeret afholdt en ”ryst-sammen-fest” for at gge kendskabet til hinanden og fejre udviklingen.

En netop nyansat sygeple]erske som skal agere stedfortraeder for leder, er desuden tiltaenkt rollen som
superbruger i Nexus, nar hun er laert op i omsorgssystemet. SygepleJerskerne varetager i faellesskab fag-
omraderne UTH, medicinhandtering og faldregistrering, men de indgar ogsa efter behov i basale plejeop-
gaver i de to teams. Aktuelle faglige fokusomrader er ifalge leder og medarbejdere ”Det gode maltid” og
sikker medicinhandtering.

Leder oplyser om en engageret medarbejdergruppe i god trivsel, som udviser omsorg og hjalpsomhed
over for hinanden. Sygefravaeret er stabilt lavt, og ingen stillinger er vakante.

Pa tilsynstidspunktet er arstidens store begivenhed hastfesten, som afholdes samme aften, under forbe-
redelse med meget stor aktivitet til falge.

1.2 OPFOLGNING

Opfalgning

Leder oplyser om et vedvarende fokus pa at opkvalificere alle medarbejdere i dokumentation i Nexus
med hjaelp fra stedets nu to superbrugere.




KOMMUNALT TILSYN | SEPTEMBER 2022 RANDERS FRIPLEJEHJEM RANDERS KOMMUNE

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Randers Friplejehjem. BDO er kom-
met frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprever hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Randers Friplejehjem er et meget velfungerende plejehjem, og
at ledelse og medarbejdere arbejder inkluderende og engageret pa at skabe socialt faellesskab i trygge og
hjemlige rammer for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medar-
bejdernes fokus pa, at hverdagsliv, aktiviteter og maltider pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbej-
derne kan med overbevisning redeggre for, hvordan de arbejder med udgangspunkt i personcentreret og
situationsbestemt omsorg.

Det er desuden tilsynets vurdering, at savel ledelse som medarbejdere har tydeligt fokus pa at understatte
borgerne i at leve et veaerdigt liv med sterst mulig indflydelse og selvbestemmelse.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med leder, sygeplejer-
sker og planlagger, som oplyser om en klar rolle- og ansvarsfordeling i forhold til
opdatering af journaler. Friplejehjemmet arbejder systematisk med journalgen-
nemgang, sa borgernes journaler javnligt gennemgas af sygeplejerskerne.

Dagnrytmeplaner fremstar i overvejende grad opdaterede og fyldestggrende ud-
fyldt med beskrivelse af borgernes behov for pleje og statte, fraset i et tilfaelde,
hvor beskrivelse af hjelp om natten savnes. Der ses ligeledes helt overvejende
fyldestgarende beskrivelser af den paedagogiske tilgang til borgerne. Funktions-
evnetilstande og generelle oplysninger er udfyldte, men felterne mestring og mo-
tivation mangler fyldestgerende udfyldelse i to tilfaelde.

Borgernes samlede helbredssituation er beskrevet i helbredsoplysninger og hel-
bredstilstande, og der ses god sammenhang mellem relevante faglige indsatser
og borgernes aktuelle helheds- og helbredssituation.

Medarbejderne kender og falger GDPR-regler.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker meget stor tilfredshed med den hjaelp, de ydes. Borgerne be-
skriver, at de oplever tryghed i samarbejdet med medarbejdere og ledelse, hvor
de oplever at fa hurtig og kompetent hjaelp, nar der er behov for det. En borger
vaerdsatter desuden sygeplejerskens sma besgg til en snak om borgers trivsel og
helbred, som er en stor trgst efter tabet af aegtefaellen.

Friplejehjemmet arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngd-
vendige pleje og omsorg via kendskab til borgerne, overlevering, relationer og
kontaktpersonsordning. Medarbejdere og leder redeggr for personcentreret om-
sorg som grundlag for pleje, stgtte og omsorg, hvor borgernes tryghed og trivsel
er omdrejningspunktet.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, hvor medarbejderne har
fokus pa borgernes livshistorie, vaner og gnsker og med intern faglig sparring og
fleksibilitet pa tvaers af de to flaje. Medarbejderne afholder dagligt morgensam-
ling med opfalgning pa det seneste dagn samt 1-2 ugentlige mader med triage og
droftelse af borgerrelaterede problemstillinger, andringer hos borgerne samt ge-
nerel planlagning. Ved andringer i borgernes tilstande inddrages social- og sund-
hedsassistenter eller centersygeplejerske, som herefter foretager vurdering af til-
tag, evt. i samarbejde med tvaerfaglige samarbejdspartnere. Medarbejderne er
tilknyttet en primaer flgj, men de har et indgaende borgerkendskab til samtlige
borgere, grundet stedets begransede starrelse.

Tilsynet oplyses om medarbejdernes rehabiliterende sigte i dagligdagens praksis
med udgangspunkt i at understatte borgernes egne ressourcer i tilrettelaeggelsen
af plejeopgaver og almindelige dagligdags geremal. Plejehjemmet arbejder med
sundhedsfremmende og forebyggende initiativer, fx relateret til borgernes funk-
tionsniveau, ernaring, vaeske og emotionelle tilstand.

Tilsynet observerer, at den hygiejnemaessige standard pa faellesarealer, i boliger
og vedrgrende hjaelpemidler er meget tilfredsstillende.
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Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at have muligheder for et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv, hvor deres degnrytme, privatliv og individuelle behov for aktivitet
respekteres. En borger fortaller om enestaende statte fra stedets medarbejdere
i forbindelse med en livskrise. Borgerne oplever et velfungerende samarbejde med
medarbejderne, og omgangstonen betegnes som imedekommende, ligevaerdig og
respektfuld. Flere borgere udtrykker glaede ved feellesskabet, og de benytter fri-
plejehjemmets aktiviteter efter lyst og dagsform, bl.a. er banko, gature stole-
gymnastik og ture pa duocykel samt daglig andagt populaere aktiviteter. En ergo-
terapeut star for de daglige aktiviteter, som ogsa understgttes af en stor gruppe
frivillige. To borgere oplyser, at de finder udbuddet af aktiviteter helt passende,
og meget varieret.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med madens smag og kvalitet og atmosfaeren
omkring maltiderne, som dagligt tilberedes fra bunden.

Medarbejderne redegar for initiativer knyttet til at skabe gode rammer for malti-
det, fx hjemlighed, sansestimuli og padagogiske maltider, som ima@dekommer
borgernes @nsker og ressourcer. Friplejehjemmet har ansat ernaeringsassistenter
i kakkenet, som tilbereder og anretter maden. Leder afholder derudover mgder
med ernaeringsassistenter og borgere, hvor menugnsker fx dreftes.

Tilsynet observerer overalt pa stedet, at medarbejdernes kommunikation og ad-
faerd i samvaeret med borgerne er respektfuld og meget omsorgsfuld, og tilsynet
overvaerer en forventningsfuld stemning og stor aktivitet pa faellesarealerne pa
dagen for tilsynet, hvor borgerne og deres pargrende ser frem til at deltage i
hastfesten. Mange borgere falger tilberedningen og duften af helstegt pattegris
pa terrassen, mens andre borgere, sammen med de frivillige, dackker borde eller
medvirker ved fremstilling af blomsterdekorationer til bordene i festsalen.

Tema 4:

Medarbejderkom-

petencer, kom-

munikation og ad-

feerd

Score: 5

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at den erfarne og stabile medarbejdergruppe har de nadvendige
kompetencer til at varetage kerneopgaven. Faglig sparring, falgeskab med erfarne
medarbejdere samt praksisnaer laering prioriteres af leder og sygeplejersker, og
leder oplever pa denne made, at medarbejderne lafter sig fagligt.

Friplejehjemmet har et stabilt afl@serkorps, hvis introduktion tager udgangspunkt
i borgerspecifik oplaering og kontinuitet. Aflgsere tilknyttes primaert i en flgj ad
gangen for at sikre tilhgrsforhold og kompetencer.

Medarbejderne har mulighed for lebende kompetenceudvikling, hvor saerligt in-
tern kompetenceudvikling i form af sidemandsoplaering og undervisning i forskel-
lige faglige temaer vaegtes. Sygeplejersken redeger for gaeldende praksis for faglig
sparring, vidensdeling og opfalgning pa borgerindsatser. Vikarer og aflgsere op-
laeres til borgerspecifikke opgaver af sygeplejerskerne, og medarbejderne ople-
ver, at de er gode til at traekke pa hinandens kompetencer og faglighed i hverda-
gen, hvor ogsa ergo- og fysioterapeuter medinddrages efter behov. Medarbej-
derne er selv opsggende pa at holde sig fagligt ajour, og de anvender fx MyMed-
Card.

Medarbejderne angiver et godt eksternt, tvaerfagligt samarbejde, fx med kommu-
nens ngglepersoner inden for dokumentation, inkontinens, demens og hjaelpemid-
ler, og leder oplyser desuden om et stort gnske om, at en fast plejehjemslage
kan blive tilknyttet stedet.
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Arets tema 5: Leder og medarbejdere har fokus pa at sikre borgernes ret til et vaerdigt liv, bl.a.
Vaerdighed ved at alle medarbejdere kender og efterlever friplejehjemmets vaerdisaet i det
daglige samarbejde med borgerne og ved praksisnaere drgftelser pa fx teammader
og til introduktion. Leder og forlgbsansvarlig er altid med til indflytningssamtalen
Ingen score og kontaktpersonen, hvis det er muligt. De pargrende inviteres ogsa med, hvis
borgeren er indforstaet med det, s de kan supplere med deres oplevelser. Ved
samtalen drgftes vaesentlige detaljer i borgernes liv, og gnsker og vaner indsamles
med henblik pa at yde borgerne rette hjalp til at leve sit liv pa friplejehjemmet.
Understgttelse af borgernes retssikkerhed og indflydelse dragftes javnligt, og bor-
gernes gnsker til den sidste tid tages op, nar dette skannes passende i forhold til
borgernes tilstand og behov, eller hvis borgerne selv inviterer til en dialog herom.

Leder har ikke modtaget klager laenge, og hvis bekymringshenvendelser modta-
ges, behandles disse med det samme og falges lebende op med dialog.

Brud pa god omgangstone eller uprofessionel adfaerd adresseres omgaende til den
pagaeldende og til ledelsen.

2.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at borgernes behov for pleje og stette konsekvent beskrives for hele dagnet.

2. Tilsynet anbefaler, at Generelle oplysninger udfyldes for alle borgere, jf. Randers Kommunes ret-
ningslinjer.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

)1 A

OR Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

ORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

OR Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raeskke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



