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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om Randers Kloster og tilsynet

Navn og Adresse: Selvejende institution Randers Kloster, Blegdammen 1-5, 8900 Randers C

Leder: Jesper Bjerre Jakobsen

Antal boliger: 36 plejeboliger, heraf syv demensboliger og 40 aldreboliger med kald
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 9. november 2021, kl. 08.30 - 13.15

Deltagere i interviews:

e Forstander, afdelingsleder, fire borgere, tre medarbejdere og en frivillig

Tilsynsferende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med forstander, som har det overordnede ansvar, og afdelingsleder, som qua sin syge-
plejerskeuddannelse har det faglige og daglige ansvar i den selvejende institution. Ledelsen har aktuelt
fokus pa sikker drift, dels grundet efterslaebet fra COVID-19 restriktioner, og dels grundet en hard sommer
praget af mangel pa aflasere, hvor medarbejderne har vaeret hjalpsomme med at patage sig ekstra
vagter. Et vedvarende ledelsesmaessigt fokus er endvidere at understatte stedets Klosterand”, der bl.a.
karakteriseres ved ledelsens og medarbejdernes opmaerksomhed pa vaerdighed og respekt for det indivi-
duelle hos borgerne, ligesom stedet skal baere praeg af, at borgerne kan maerke, at livet leves, bl.a.
gennem stedets faellesskab.

Ledelsen beskriver i den forbindelse en unik borgersammensatning, da Randers Kloster, ud over pleje-
og axldreboliger, i en flgj udlejer seniorboliger til ikke-visiterede borgere, hvoraf flere er sardeles aktive
frivillige i hverdagen. Medarbejdersituationen beskrives med svingende stabilitet og med et starre flow
end tidligere. Ledelsen begrunder dette med et generationsskifte i medarbejdergruppen, som vil fort-
sette, da en del medarbejdere narmer sig pensionsalderen. En bekymrende og aktuel udfordring er
derfor rekruttering af fagligt kvalificerede medarbejdere, hvorfor initiativer og samarbejde med kommu-
nens jobcenter er afpravet, dog uden den egnskede effekt. Ledelsen oplyser om et stigende sygefravaer
med tre langtidssygemeldte medarbejdere med fysiske skavanker, som dog alle er pa vej tilbage i arbejde.
Ledelsen oplyser, at ingen stillinger er vakante.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et varslet tilsyn pa den selvejende institution Randers
Kloster. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Randers Kloster er en meget velfungerende selvejende institution,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for aeldre borgere. Det er tilsynets
vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa
stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa kompetent vis redeggre for,
hvordan et vedligeholdende og rehabiliterende sigte indgar i samarbejdet med borgerne. Tilsynet vurderer
yderligere, at bade ledelse og medarbejdere har vedvarende og et stort fokus pa at respektere og imgde-
komme borgernes selvbestemmelsesret og individuelle behov for stette til at leve et vaerdigt liv. Samtidig
vurderer tilsynet, at det vil kraeve en fortsat ledelsesmaessig opmaerksomhed at understgtte medarbejder-
nes dokumentationspraksis.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at Randers Kloster i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentatio-
nen, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Der beskrives en klar rolle-
og ansvarsfordeling i forhold til en lgbende ajourfering af journalerne, ligesom
der med fast interval er indlagt tid til dokumentationsgennemgang. Medarbej-
derne kender og falger GDPR-regler.

Dokumentationen fremstar overordnet opdateret og fyldestgarende, og borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende og tager udgangs-
punkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. ”Borgers hverdag” og funktions-
evne- og helbredstilstande ses overvejende opdateret, fraset i enkelte tilfaelde. |
en degnrytmeplan savnes der henvisning til borgers socialfaglige handleplan, som
ogsa mangler opdatering. Hos en anden borger savnes en fyldestggrende beskri-
velse af borgers behov for hjalp om natten og til bad.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet observerer i to tilfaelde personhenfgrbare oplysninger frit tilgaengeligt pa
et feellesareal.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Randers Kloster i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, og som svarer
til deres behov. En forholdsvis nyindflyttet borger fortzeller, at flytningen var en
omveeltning, men at borger nu er faldet til, og borger vaerdsaetter den daglige
stgtte og traening, som har bevirket, at borger igen kan ga ved hjaelp af rollator i
stedet for at vaere kerestolsbruger.

Randers Kloster arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nad-
vendige pleje og omsorg, herunder kontaktpersonordning, morgenmgder og l@-
bende sparring. Fordeling af opgaver sker efter relation og kompetencer samt
borgernes dggnrytme. Medarbejderne fremhaever desuden et stort borgerkend-
skab til samtlige borgere, og sarligt hos borgerne i demensboligerne er kontinui-
teten baret af medarbejdernes fleksible og kreative tilgang med afsaet i borgernes
dagsform. Tvaerfagligheden bringes i spil ved daglige opsamlingsmader, hvor an-
dringer i borgernes tilstand vurderes og falges, ligesom stue-mgder med borger-
gennemgang sikrer tvaerfaglige perspektiver og draftelser af borgernes helheds-
tilstand. Medarbejderne bemaerker et konstruktivt og positivt samarbejde med
stedets fysio- og ergoterapeuter og centersygeplejersker. Medarbejderne kan
endvidere redeggre for, hvordan det sikres, at borgerne medinddrages i plejen,
og at gnsker og vaner imgdekommes i form af dialog og anvendelse af livshistorie.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende
sigte, fx ADL og guidning af borgere med demens. Der er relevant fokus pa sund-
hedsfremme og forebyggelse, bl.a. med terapeuternes understgttende traening.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa faellesarealer og
vedrgrende hjalpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Randers Kloster i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Samtlige borgere giver udtryk for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv, og de oplever selvbestemmelse bade i forhold til dagnrytme, pleje
og i forbindelse med aktiviteter. Borgerne er glade for de varierede aktivitetstil-
bud, som de hver isaer benytter sig af efter enske og interesse.
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Ledelse og medarbejdere redegar kompetent for deres store fokus pa at skabe et
meningsfuldt hverdagsliv med inddragelse af borgerne. Der fremhaves en saerlig
dynamik og et feellesskab foranlediget af samspillet med de aktive frivillige bor-
gere i seniorboligerne, hvor mange har deres daglige faerden i plejeboligafsnit-
tene, og som ofte indgar i eller tilbyder aktiviteter i samarbejde med stedet fri-
villighedskoordinator. De tre terapeuter er aktivitetstovholdere og arrangerer
bl.a. forskellige traeningshold, banko, bio, sang og musik samt arstidsrelaterede
faellesarrangementer. Derudover tilbyder plejepersonalet spontane aktiviteter,
sasom naervaer og ga- og busture med gje for borgernes individuelle behov og
motivation. Randers Kloster har derudover egen naertliggende kirke, hvor der af-
vikles gudstjeneste og andagter. Medarbejderne kan med flere praksiseksempler
redegare for klippekortets udmentning og anvendelse - bade individuelt og gen-
nem faelles aktiviteter.

Borgerne er tilfredse med mad og maltider, som de beskriver som hyggelige. En
borger ytrer et @nske om lidt flere kogte grensager, hvilket borger vil drefte med
medarbejderne.

Medarbejderne reflekterer fagligt over maltidets betydning for borgerne, og de
oplyser om en vedvarende bevagenhed pa at understatte borgernes individuelle
behov. Dette sker bl.a. ved at tilbyde saerkost, ved guidning og hjaelp under mal-
tidet og en labende opmaerksomhed pa borgersammensatningens behov for rette
stimuli og socialt samspil. Medarbejderne beskriver derudover et nyt tiltag, da
flere borgere efter nedlukningen af forskellige arsager vaelger at spise i egen bo-
lig. Her inviterer medarbejderne sig selv pa besgg hos borgerne til maltidet, og
flere medarbejdere bemaerker, hvordan borgerne profiterer positivt, fx ved selv
at daekke bord med eget service og at indtage vaertsrollen med aget mulighed for
dialog og naerveer.

Tilsynet observerer en livlig aktivitet af borgere og frivillige ved omradet for da-
gens brevstemning til kommunevalget, ligesom flere borgere ved rundgang spon-
tant forteeller tilsynsfgrende, hvor glade og tilfredse de er med at bo pa stedet.

Tema 4:
Medarbejderkom-
petencer, kom-
munikation og ad-
feerd

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Randers Kloster i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra samtlige medarbej-
dere.

Ledelse og medarbejdere vurderer enslydende, at medarbejderne har relevante
faglige kompetencer, og at der er de forngdne ressourcer pa Randers Kloster.
Ledelsen redeger endvidere for, hvordan der arbejdes systematisk med opfolg-
ning, videndeling og laering, fx via MUS og kompetenceprofiler.

Medarbejderne oplever at vaere godt klaedt pa til opgaverne, og de har tilfreds-
stillende muligheder for faglig sparring og videndeling, bl.a. gennem de forskel-
lige medefora. Ligeledes fremhaver medarbejderne et kommende kursusforlab
vedrgrende sarpleje. Medarbejderne benytter sig i vidt omfang af husets tvaerfag-
lige kompetencer, og kommunens eksterne ressourcepersoner, bl.a. demenskoor-
dinator, inddrages ved behov. Derudover er medarbejderne selv opsagende ved
behov for viden, og Mymedcard med instrukser anvendes i daglig praksis og ved
tvivlsspgrgsmal. Der er ifalge medarbejderne et godt arbejdsmilje i huset, og le-
delsen opleves som lydhgr og imgdekommende.

Ledelse og medarbejdere har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og sidste
ars tv-udsendelser inden for aeldreomradet blev set og draftet i faellesskab. Med-
arbejderne beskriver et indbyrdes fokus pa, at alle anvender en respektfuld kom-
munikation og adfaerd over for borgerne, og at de har tillid til at drefte brud pa
omgangstonen indbyrdes og med ledelsen.
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Arets tema 5:
Vaerdighed

Ingen score

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne respekterer dem som mennesker
samt deres til-og fravalg i hverdagen.

Bade ledelse og medarbejdere redeger for, hvordan de arbejder pa at bevare og
sikre borgernes vaerdighed i alle forhold. Igen navnes “klosteranden” som en
grundlaeggende vaerdi i samarbejdet med borgerne. Medarbejderne redegar for
deres kendskab til magtanvendelsesregler, som ligeledes efterleves.

Ledelsen oplyser om stor bevagenhed pa et godt parerendesamarbejde, hvor pa-
rerende anerkendes som en ressource. Sidelgbende er ledelsen meget opmaerk-
som pa borgers selvbestemmelsesret, og ved uoverensstemmelse mellem gnsker
inviteres borger og parerende til forventningsafstemning, hvor seerlige aftaler evt.
kan indgas. Ledelsen oplyser om en enkelt klage fra pargrende til en borger i
aldreboligerne, som nu er lgst med opfalgende made og dialog. | den forbindelse
beskriver ledelsen med indlevelse og anerkendelse flere bekymrede pargrende og
en starre uro, da medieomtalen sidste sommer var pa sit hgjeste, og da der sam-
tidigt kom restriktioner. Dette blev i perioden imgdekommet med oget kontakt,
dialog og information til de pargrende.

Medarbejderne beskriver ligeledes et velfungerende pargrendesamarbejde prae-
get af gensidig imadekommenhed

2.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne, at dagnrytmeplaner udfoldes med fyldestgarende beskrivelse af
hjeelpen til borger over hele degnet.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at borgernes socialfaglige handleplaner opdateres, og at
degnrytmeplanerne tydeligt henviser hertil.

3. Tilsynet anbefaler, at funktionsevnetilstande i alle tilfeelde lebende vurderes og opdateres i forhold
til borgers aktuelle helhedssituation.

4. Tilsynet anbefaler en skaerpet opmaerksomhed pa at sikre, at personhenfarbare oplysninger konse-
kvent skaermes for uvedkommende.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

)1 A

OR Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

ORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

OR Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan faglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raeskke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



