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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. Ui

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Terneparken plejecenter, Ternevej 8, 8990 Farup
Leder: Maja Andersen

Antal boliger: 48 boliger, heraf to midlertidige pladser

Dato for tilsynsbesag: Den 5. december 2023, kl. 8.15 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder samt stedfortraedende leder fra andet plejecenter
e Fem medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med ledelsen som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med leder, som oplyser, at det er politisk besluttet at ansaette
en assisterende leder pa Terneparken i det nye ar. Leder understattes for nuvaerende af en leder fra et
andet plejecenter i kommunen, som er til stede pa Terneparken to dage ugentligt.

Ledelsen oplyser om et velfungerende plejecenter, hvor malgruppen pa plejecentret primaert er borgere
under 65 ar med demenssygdomme, senhjerneskader og psykiatriske diagnoser, og hvor adfaerden kraever
specialiseret hjaelp. Ledelsen supplerer med at kunne maerke en @get kompleksitet i opgaverne og borger-
forlgbene end for blot fa ar tilbage. | forlaengelse heraf redegar leder for vigtigheden af relationsdannelsen
med borgerne. Ledelsen har derfor et gget fokus pa borgernes selvbestemmelse, og medarbejdernes faglige
tilgange og fleksibilitet ift. en given borgerrelateret opgave, idet relationen til borgerne er en forudsaetning
for at lykkes i samarbejdet om kerneopgaven med borgerne.

Medarbejdernes trivsel og arbejdsmilje har ligeledes ledelsens store bevagenhed. Medarbejderne har efter
en periode med medarbejderudskiftning og ledelsesfravaer haft et pavirket arbejdsmiljg prasget af uro og
manglende struktur, hvilket en nylig trivselsundersggelse ogsa afspejler. Ifalge leder er organisationen dog
ved at genfinde balancen.

Af udfordringer naevner leder de til tider komplekse borgerforlab, hvoraf et forlgb nuvaerende danner afsat
for et laengerevarende supervisionsforleab med medarbejderne, faciliteret af en psykolog.

Medarbejdergruppen bestar af ca. 50 medarbejdere, med en overvaegt af social- og sundhedshjalpere, men
hvor samtlige medarbejdere, ogsa pedel og rengaringspersonale, har paedagogiske timer i relation til plejen,
hvor det giver mening, og hvor der er skabt en indbyrdes god relation. Medarbejdersituationen beskrives
atter stabil, og sygefravaeret er nedadgaende og ligger pa et middel niveau. To medarbejdere er langtids-
sygemeldte og to stillinger er vakante. Medarbejdernes fravaer daekkes ind af de faste medarbejdere, kaldet
”flyvere”, som er faglaerte medarbejdere, der kan daekke vagter i hele huset, idet plejecentret ikke anven-
der eksterne vikarer.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser at have arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationen, tilsynet bemaer-
ker dog at flere af anbefalingerne fortsat er gaeldende.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Terneparken plejecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikprever hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Terneparken Plejecenter et velfungerende plejecenter, hvor en-
gagerede medarbejdere og ledelse prioriterer relationsdannelsen med borgerne, som understatter trivsel
og tryghed for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og med-
arbejdernes fokus pa at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges i taet samarbejde med og pa borgernes prae-
misser.

Kerneydelsen leveres med en god borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis.

Dog er det tilsynets vurdering, at der er et behov for et vedvarende fokus og en saerlig indsats i relation til
undervisning i dokumentation, som kan styrke medarbejdernes dokumentationspraksis og leveringen af ker-
neydelsen. Ligeledes ser tilsynet et ledelsesmaessigt behov for at afdaekke medarbejdernes behov for kom-
petenceudvikling.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger, og det er tilsynets vurdering, at manglerne vil kunne
udbedres ved en ledelsesmaessig vedvarende indsats, og i et taet samarbejde med medarbejderne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
3
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1  Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er for tre borgere gennemgaet sammen med centersygeplejersken og
en medarbejder som er dokumentationsnagleperson.

Medarbejderne arbejder med dokumentationen med henblik pa at understatte kvalite-
ten af kerneopgaven i daglig praksis og de oplyser om en klar rolle- og ansvarsfordeling
ift. opdatering af borger journaler.

Dokumentationen er delvist opdateret og fyldestggrende udfyldt. Borgernes behov for
pleje og statte er i dagnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende og tager udgangs-
punkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog savnes hos alle tre bor-
gere udfoldelse af hjaelpen til bad, hvor der hos to borgere ligeledes mangler beskrivelse
af medarbejdernes faglige tilgang, ligesom en borgers sonde i et tredje tilfaelde ikke er
navnt i degnrytmeplanen. Borgers hverdag ses beskrevet og ajourfart, fraset punkterne
mestring og motivation i to tilfaclde samt en manglende livshistorie. Funktionsevne- og
helbredstilstande er, fraset fa mangler, opdateret og scoret i relation til borgernes ak-
tuelle helbredssituation. Handlingsanvisninger relateret til uddelegerede sundhedslovs-
indsatser, som varetages ifm. med plejen, mangler i flere tilfaclde at blive oprettet fx
i relation til kateterpleje, en borgers udskillelsesproblematik og medicin administra-
tion.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hagj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, de modtager og som
svarer til deres behov. En borger udtrykker at modtage den hjaelp, borger har brug for
pa dagen.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje og
omsorg, via tilknytning i faste teams, overlap mellem vagtlag og via orientering i Nexus.
Den faste tilknytning til en afdeling medvirker, ifalge medarbejderne, til et godt bor-
gerkendskab, hvor medarbejderne har mulighed for at indtaenke borgernes individuelle
behov og @nsker i planlaagningen af omsorgsydelser. Fordeling af borgeropgaver sker ud
fra plejetyngde, kompetencer og relationer til borgerne. Medarbejderne mades afde-
lingsvist ved indmgde i hvert team, hvor opgaverne fordeles via karelister.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan det sikres, at borgerne medinddrages i ple-
jen, og hvordan borgernes gnsker og vaner imgdekommes og tilkendegiver at relationen
mellem borger og medarbejder er altafgarende for, om medarbejderne kan fa lov og
kan lykkes med at hjaelpe borgeren. Medarbejderne redeger for anvendelsen af paeda-
gogiske og faglige tilgange, hvor de ofte anvender sceneskift og ma vaere fleksible ift.
omrokering af borgeropgaver, da alt afhanger af borgerens gnsker og behov, som ofte
varierer fra dag til dag. Opsamling pa medarbejderens observationer foregar labende
internt og i teet samarbejde med centersygeplejersken dagligt, hvor borgerne triageres.
Medarbejderne redeger for et velfungerende samarbejde med kommunens tvaerfaglige
samarbejdspartnere, herunder demenskoordinator og senhjerneskade koordinator samt
diaetist.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder sundhedsfremmende og forebyg-
gende, fx med fokus pa ernaering og mobilisering, fx ved gnsket vaegttab. Den rehabili-
terende indsats beskriver medarbejderne som en integreret metode i hverdagens prak-
sis, hvor de understatter den enkelte borger i at klare flest delhandlinger selv. Medar-
bejderne motiverer og opfordrer altid borgerne til at vare deltagende afhaengigt af
borgers individuelle ressourcer og overskud pa dagen.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig forsvarlig standard i de besagte boliger, pa feel-
lesarealer og vedregrende borgernes hjalpemidler.

| vurderingen tillaegges det betydning, at der i dokumentationen ikke er fulgt op pa en
borgers udskillelsesproblematik.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med indfly-
delse og selvbestemmelse. Det gaelder bade i forhold til pleje og omsorg og i forbindelse
med aktiviteter, degnrytme og hverdagsliv. En borger oplyser, at borger bedst kan lide
at opholde sig i egen bolig, men fortaller alligevel at have nydt busturen til Den gamle
by i Arhus et par uger tilbage. En anden borger har set frem til dagens julefrokost,
foranlediget af centrets frivillige, hvor stgrstedelen af borgerne er deltagende.

Medarbejderne redegar for, at de tilbyder aktiviteter til borgerne, hvor en stor del af
borgerne har mindre afgraensede aktiviteter som planlagt a-tid eller en gatur, alt efter
hvad borgeren ensker. Derudover tilbyder medarbejderne mindre aktiviteter i de en-
kelte enheder, som fx juleklip, spil eller laesecafe. Derudover tilbydes stolegymnastik
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og busture. Der er ligeledes tilknyttet en aktivitetsmedarbejder, som kommer i huset
hver torsdag og tilbyder kreative sysler.

Borgerne beskriver maden som velsmagende og maltiderne i faellesskabet som hygge-
lige. En borger oplyser at have fravalgt maden pa plejecentret og star i stedet selv for
tilberedning af maltiderne.

Medarbejderne redeger for deres faglige overvejelser ifm. maltiderne og redegar for
deres rolle og ansvar ift. at sikre ro og en hyggelig stemning, samtidig med at en fast
bordplan understatter borgerdynamikken og forebygger konflikter. Medarbejderne sid-
der med under maltidet, og nogle medarbejdere spiser deres medbragte mad, og oplyser
at enkelte borgere profiterer heraf, idet de har behov for at spejle sig i medarbejderne
for at indtage deres maltid. Medarbejderne er desuden opmaerksomme pa borgernes
forskellige ernaringsbehov og involverer kommunens diaetist ved evt. behov for saer-
kost.

Tilsynet observerer, at der er en hyggelig og god stemning og atmosfaere, hvor borgere,
medarbejdere og frivillige interagerer med hinanden under dagens julefrokost.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, hvor der
tages hgjde for deres gnsker og behov. Medarbejderne beskrives som sade og hjalp-
somme.

Medarbejderne redeggr for deres professionelle kommunikation, hvor en individuelt til-
passet tilgang og jargon vaegtes. Medarbejderne beskriver en tillidsfuld og ligevaerdig
kommunikation, sa borgerne faler sig set, madt og hart, som dem de er.

Omsorgstraethed forebygges gennem kollegial omsorg og sparring, samt en kultur hvor
det er tilladt at sige til og fra overfor en borgeropgave, hvis overskuddet ikke er dertil
pa dagen. Derudover tilbydes medarbejderne hyppigt supervision, og som noget nyt skal
der uddannes trivselsvejledere, saledes at medarbejderne kan vejlede og guide hinan-
den i svaere situationer. Medarbejderne redegar for en aben kultur, hvor der er tillid til
at drefte brud pa omgangstonen kollegialt, eller involvere ledelsen, hvis det vurderes
relevant.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne er fagligt dygtige, og at der er de rette kompe-
tencer til stede ift. malgruppen, og leder fremhaver flere af medarbejdernes hgje an-
ciennitet fra plejecentret. Leder redeggr for et fokus pa medarbejdernes kompetence-
udvikling og rammerne for vidensdeling omkring borgerne. Bl.a. draftes komplekse bor-
gerforlab lgbende og pa fastlagte heldagsmader, som afvikles fire gange arligt. Borger-
konferencer er igen implementeret med udgangspunkt i vaerdighedshjulet, og beskrives
af leder som en udvidelse af de oprindelige DTR-mgder.

Medarbejderne oplever at vaere kladt pa til opgaverne, som beskrives som komplekse
og spaendende, og medarbejderne oplever tilfredsstillende muligheder for faglig spar-
ring og videndeling. | den forbindelse navner de MyMedCard, VAR-portalen og kommu-
nens H-drev med instrukser, som bidrager til at holde deres viden ajour. Centersyge-
plejersken orienteres om andringer eller opdateringer af instrukser og videreformidler
dette til medarbejderne. Medarbejderne oplyser om deltagelse i kurser som neuropae-
dagogik, demens, naensom ngdvaerge, og lgbende kurser for medarbejdere med nggle-
funktioner. Medarbejderne reflekterer dog over at et ”brush-up” i neuropaedagogik,
som ligger lidt tid tilbage, kunne gnskes. Medarbejderudsagnet er videreformidlet til
ledelsen.
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| vurderingen af temaet vaegtes desuden sygefravaer samt vakante stillinger, som aktu-
elt pavirker kontinuiteten og har medfart et midlertidigt kompetencetab.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds- Ledelse og medarbejdere redeger for stor interesse og opmaerksomhed ift. velfaerds-
teknologi teknologiske hjaelpemidler og oplyser, at de aktuelt pa plejecentret har en borger, der
er bevilget skylle/tgrre toilet. Derudover har plejecentret tryghedsskabende velfaerd-
teknologi som aktivitets- og bevaegelses sensorer, GPS, samt en rygerobot. Digitale vi-
deokonferencer med laege og sygehus afdelinger anvendes ogsa, og saerligt i de situati-
oner, hvor det kan veere uoverskueligt for borgerne at tage ud af huset. Leder tilken-
degiver pa sigt at kunne anske sig lys deempende sensorer, som kunne understatte bor-
gere til low arousal niveau.

Medarbejderne redeger for deres nysgerrighed og interesse for velfardsteknologiske
hjeelpemidler, og en medarbejder oplyser at have kontaktet velfardssekretariatet, med
henblik pa at afdakke muligheder til et hjalpemiddel til konkret borger, og med en
ide hertil. Dog tilkendegiver medarbejderen, at hun ikke har hert fra velfardsteknolo-
gisekretariatet, og derfor ikke ved, om der kommer et resultat ud af henvendelsen.

Medarbejderne tilkendegiver desuden, at de godt kunne taenke sig mere viden om,
hvilke velfaerdsteknologiske hjaelpemidler der findes pa markedet, ift. at understgtte
borgerne i hverdagen og evt. i stgrre omfang at tilgodese deres eget arbejdsmiljg.

Ingen Score

2.4 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aeldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre rammer og vilkar for opdatering af dokumentation, som under-
stotter medarbejdernes lgbende opdatering af borgerjournalerne.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer degnrytmeplaner med fyldestgarende beskrivelser
af borgernes pleje- og omsorgs behov.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfylde feltet Borgers hverdag, med beskrivelse af borgernes
mestring og motivation, samt livshistorie i konkrete tilfaelde.

4. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere funktionsevne- og helbredstilstande, svarende til
borgernes aktuelle helbredssituation, samt at oprette handlingsanvisninger pa uddelegerede sund-
hedslovsydelser.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke medarbejdernes individuelle og samlede behov for kompe-
tenceudvikling i relation til malgruppen, herunder uddannelse indenfor neuropadagogik.




UANMELDT TILSYN | DECEMBER 2023 TERNEPARKEN PLEJECENTER RANDERS KOMMUNE

3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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