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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen /
Senior Manager

Mobil: 41 89 04 36 Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Vorup Plejehjem, Basbrovej 70, 8940 Randers SV
Leder: Gitte Hvidtfeldt Jensen

Antal boliger: 62 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 28. august 2023, kl. 08.00 - 12.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e Fire medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser om et plejehjem i en rigtig god gaenge og med stabil drift. Leder
er aktuelt optaget af den daglige planlaegning, hvor de efterhanden veletablerede arbejdsgange omkring
planlaegningstavlerne medvirker til kontinuitet for borgerne, og sikrer de rette medarbejderkompetencer
til opgaverne. Som noget nyt udpeges der dagligt en aktivitetsansvarlig medarbejder i hver afdeling, som
har til opgave at indbyde og motivere borgerne til deltagelse i de faelles og individuelle aktiviteter.

Leder oplyser om, at plejehjemmet sammen med kommunens gvrige plejehjem har fokus pa arbejdsmilje
og plejehjemmet har udarbejdet en ny trivselspolitik med henblik pa at fremme trivsel og arbejdsmilja.
Flere af plejehjemmets medarbejdere deltager i den forbindelse i en arbejdsgruppe, hvor de som ”faglige
ambassadgrer” formidler den faglige stolthed og de gode fortallinger om arbejdet i social- og sundhedsfag,
som kan vaere med til at fremme rekruttering til fagene.

Leder oplyser i den forbindelse, at centerterapeuten har formidlet et samarbejde med Social- og Sundheds-
skolen, hvor en gruppe borgere sammen med centerterapeuten har besggt skolen, og hvor borgerne har
stillet sig til radighed for sparring til eleverne samt deltaget i elevernes gve-situationer. Elever har desuden
besggt plejehjemmet, hvor de har deltaget i aktiviteter og samvaer med borgerne.

Leder oplyser om stor stabilitet i medarbejdergruppen, hvor flere har lang anciennitet. Leder oplever ikke,
som tidligere, udfordringer med rekruttering af medarbejdere.

Leder oplyser, at der er fokus pa sygefravaeret, som de seneste maneder har vaeret lavt, og leder oplyser
om en kultur, hvor medarbejderne udviser stor forstaelse og gensidig hjalpsomhed, hvis en kollega fx har
behov for at arbejde faerre timer, hvorved sygemeldinger ofte undgas. To medarbejdere er aktuelt pa bar-
sel, og en medarbejder er langtidssygemeldt. Fravaeret daekkes ifglge leder af flere medarbejdere, der er
gaet op i tid, og af et korps af fag- og ufagleerte timelannede aflasere.
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1.2 Opfolgning

Sidste ars tilsyn gav ikke anledning til anbefalinger.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Vorup Plejehjem. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprever hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Vorup Plejehjem er et meget velfungerende plejehjem, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er
overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges
pa borgernes praemisser og med en hgj grad af borgerinddragelse.

Kerneydelsen leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan
det rehabiliterende og vedligeholdende sigte, ligesom sundhedsfremmende tiltag, er integreret i daglig
praksis.

Tilsynet har givet anledning til i alt to anbefalinger, som begge retter sig mod temaet Dokumentation, og
tilsynet vurderer, at manglerne vil kunne udbedres med en mindre ledelsesmaessig indsats.

Ledelse og medarbejdere anvender velfardsteknologiske redskaber integreret i den daglige praksis, og de
har relevante overvejelser og opmaerksomhed pa mulige fremtidige forbedringer.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd hjeelp
Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.
Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med en centersygeplejerske.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i daglig praksis. Medarbejderne redeggr for en klar rolle- og ansvarsfordeling for
den lgbende opdatering af dokumentationen samt for faste arbejdsgange for opfalgning
pa ivaerksatte indsatser. Centersygeplejersken og plejehjemmets nggleperson vedrg-
rende dokumentation tilbyder lgbende sparring og bidrager, ligesom kommunens super-
bruger, med undervisning til nyansatte medarbejdere samt ved behov.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfyldt. Borgernes
behov for pleje og stette er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende, og der
tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog mangler
der i to tilfaelde beskrivelse af hjaelpen til bad, og beskrivelse af den faglige tilgang til
en borger med kognitiv svaekkelse savnes. Den rade trad er tydelig i den samlede doku-
mentation, og der ses sammenhang mellem de generelle oplysninger under ”Borgers
hverdag” og opdaterede funktionsevnetilstande, helbredsoplysninger og opfalgninger i
forbindelse med DTR-mader. Borgernes livshistorie samt @nsker til den sidste tid frem-
gar i alle tilfaelde. Der er oprettet handlingsanvisninger for uddelegerede sundhedsfag-
lige ydelser, men enkelte handlingsanvisninger savner opdatering i relation til de aktu-
elle indsatser. Afvigelser og andringer i borgernes tilstand samt malinger er rettidigt
dokumenteret.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de udtryk-
ker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger tilkendegiver stor tryghed
ved medarbejdernes hjzelp, som ydes med stor omsorg og forstaelse for borgerens svin-
gende dagsform, og borgeren fremhaever sin tryghed ved, at medarbejderne har stor
opmarksomhed pa borgerens helbred, og at de falger op pa borgerens tilstand. En an-
den borger oplyser, at medarbejderne har understattet borgerens genoptraning efter
et langt sygdomsforlab, hvor borgeren nu har genvundet de tabte faerdigheder.

Plejehjemmet skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg,
bl.a. via kontaktpersonsordning samt via det daglige koordinerende morgenmgde. Plan-
laegningen af dagen tager afsat i den daglige triagering, hvor borgernes aktuelle behov,
kompetencer og relationer er udgangspunktet for fordelingen af opgaverne. Regelmaes-
sig borgergennemgang sker desuden pa DTR-mader med deltagelse af centersygeplejer-
ske og -terapeut, borgerens kontaktperson og den forlgbsansvarlige medarbejder. Med-
arbejderne redeggr endvidere for, hvordan det sikres, at borgerne medinddrages i ple-
jen, og hvordan borgernes gnsker og vaner imadekommes gennem dialog med borgerne
og pargrende, og med inddragelse af borgernes livshistorie.

Centersygeplejerske og -terapeut bidrager med lgbende sparring, og en helhedsorien-
teret indsats sikres desuden gennem inddragelse af tvaerfaglige samarbejdspartnere, fx
demenskoordinator, sarsygeplejerske samt plejehjemslaegen, som ugentligt kommer pa
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besgg, og som desuden tilbyder deltagelse i tvaerfaglige mgder omkring komplekse bor-
gerforlab.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne kan med ek-
sempler redegare for, hvordan rehabilitering indgar i den daglige praksis, bl.a. via guid-
ning i ADL og ved valg af rette forflytningshjeelpemiddel. Medarbejderne kan ligeledes
redegare for deres fokus pa forebyggende og sundhedsfremmende tiltag, herunder hy-
giejne, sufficient vaeskeindtag og tryksarsforebyggelse.

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, pa fallesarealer og vedrarende
hjelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og borgerne
oplever selvbestemmelse i forhold til pleje og omsorg og i forbindelse med aktiviteter,
degnrytme og hverdagsliv. En borger deltager i stort set alle udbudte aktiviteter, og
borgeren nyder samvaeret med de gvrige borgere og medarbejdere, og en anden borger
tilkendegiver at trives med egne aktiviteter, som fx laesning, og borgeren deltager efter
eget gnske kun i fa faelles aktiviteter, som borgeren vaelger ud fra den omdelte aktivi-
tetsplan.

Plejehjemmet har stort fokus pa et alsidigt aktivitetsudbud, som tilgodeser borgernes
gnsker, interesser og individuelle behov. Leder oplyser, at en aktivitetsmedarbejder en
dag om ugen tilbyder faelles aktiviteter, som understotter relationer og faellesskab, her-
under feellesspisning i plejehjemmets café og busture i lokalomradet. Leder oplyser
desuden om en aktiv gruppe af frivillige, som bl.a. arrangerer bankospil og sangarran-
gementer, som ifglge leder og medarbejdere er meget populaere. Centerterapeuten til-
byder ugentlig gymnastik med henblik pa faellesskab samt vedligeholdelse af borgernes
funktionsniveau, og medarbejderne bidrager med mindre og spontane aktiviteter, sasom
gature, sang og tv-fodboldaftener for borgere, som ikke rummer de feelles aktiviteter.

Borgerne udtrykker tilfredshed med maden og maltiderne, som borgerne oplever som
hyggelige, og en borger fremhaver fallesskab med flere andre borgere og god dialog
under maltiderne. Medarbejderne redeggr for, at de deltager i maltider som maltids-
vaerter med ansvar for at skabe en hyggelig stemning, og en medarbejder fremhaever
sma samtalekort, som ligger pa bordet, og som giver inspiration til at facilitere en god
og inddragende dialog. Medarbejderne redeger desuden for faglige observationer under
maltiderne, fx andringer i borgernes spisemanster eller behov for tilpasset kost, og de
inddrager relevante samarbejdspartnere ved behov.

Tilsynet observerer en hyggelig og rolig stemning i alle afdelinger og et aktivt milje pa
feellesarealer. | forbindelse med middagsmaltidet ses der i alle afdelinger borgere og
medarbejdere, som sidder sammen ved bordene i lavmaelt samtale, og i demensafsnittet
deltager desuden en frivillig i samvaret med en lille gruppe borgere i forlaengelse af
maltidet. | plejehjemmets café er flere borgere kort efter middag allerede klar til ef-
termiddagens bankospil.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.




UANMELDT TILSYN | AUGUST 2023 VORUP PLEJEHJEM RANDERS KOMMUNE

Borgerne oplever en ligevaerdig og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, som
de beskriver som omsorgsfulde, kompetente og hjaelpsomme.

Leder vurderer, at medarbejdergruppen samlet set har et hgjt fagligt niveau, og de
besidder de nedvendige kompetencer i relation til borgernes forskelligartede behov.
Medarbejdergruppen bestar af social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere, en center-
terapeut og to centersygeplejersker. En centersygeplejerske har opsagt sin stilling,
hvorfor den tilbagevaerende centersygeplejerske aktuelt har det sygeplejefaglige over-
blik i hele huset. Leder arbejder malrettet med den generelle kompetenceudvikling, og
de oplyser i den forbindelse, at centersygeplejerske og -terapeut i lgbet af efteraret vil
afholde eftermiddage for alle medarbejdere med faglig refleksion, relateret til aktuelle
borgerforlgb. Derudover har kommunens trivselskonsulent fornyeligt holdt et oplaeg pa
et feelles made vedrgrende samarbejde i komplekse borgerforlgb.

Leder oplyser, at medarbejderne alle har et tilharsforhold til en af husets afdelinger,
men at de med jaevne mellemrum har perioder ”pa besgg” i en anden afdeling, sa med-
arbejderne opnar kendskab til borgerne, og sa de er trygge ved at aflgse hinanden.
Plejecentrets aflgsere tilknyttes én af husets afdelinger, hvor de oplaeres i afgraensede
og mindre komplekse plejeopgaver forud for selvstaendigt arbejde. Leder oplyser desu-
den, at plejeopgaver hos komplekse borgere, herunder borgere i demensenheden, ude-
lukkende varetages i samarbejde med de faste medarbejdere.

Leder oplever en generel god trivsel i medarbejdergruppen, hvilket den seneste triv-
selsmaling ogsa afspejler, og leder er aktuelt i gang med at indkalde medarbejderne til
de arlige MUS-samtaler.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling i dagligdagen, fx inddrages medarbejdere
fra demensenheden i plejen i husets avrige afdelinger med henblik pa at understatte
padagogiske tilgange til borgere med kognitive udfordringer. Medarbejderne redegar
desuden for inddragelse af relevante eksterne samarbejdspartnere og ressourceperso-
ner ved behov for gget viden i konkrete borgerforlgb, og de oplyser desuden om et
velfungerende samarbejde med de udekerende sygeplejersker, som bidrager med un-
dervisning og sparring i relation til det sundhedsfaglige omrade.

Centersygeplejerskerne kompetenceafklarer medarbejderne, og medarbejderne kan re-
deggre for praksis i relation til oplaering og uddelegering af sundhedsfaglige ydelser,
ligesom de redeggr for anvendelse af VAR-portalen for opdatering af viden om faglige
procedurer.

Medarbejderne laegger vaegt pa en vaerdig og anerkendende kommunikation med bor-
gerne med afsaet i borgernes eget verbale og nonverbale udtryk, og de har et indbyrdes
fokus pa at foregribe forraelse. Medarbejderne har desuden tillid til at drgfte brud pa
omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, hvis det skulle opsta, hvilket ikke har vaeret
tilfaeldet.

Tilsynet observerer overalt pa plejehjemmet en anerkendende og respektfuld omgangs-
tone og atmosfaere i samspillet mellem borgere og medarbejdere.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds- Vurdering:

teknologi Leder oplyser, at den aktuelle opmaerksomhed pa velfaerdsteknologi i hele kommunen
har afsmittende effekt pa plejehjemmet, hvor leder fremhaever centerterapeuten, som

Ingen score via kontakt til Social- og Sundhedsskolen har et godt kendskab til mulighederne pa om-

radet, som stadig er relativt nyt for bade leder og medarbejdere.

Leder og medarbejdere redeger for, hvordan de arbejder med velfaerdsteknologiske
hjeelpemidler i dagligdagen, herunder flere nye muligheder for at foretage videoopkald
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dels mellem kommunens plejecentre ved behov for sparring med social- og sundhedsas-
sistent i nattetimer, og dels med plejehjemslaagen som supplement til laegens fysiske
besag.

Medarbejderne reflekterer over flere velfeerdsteknologiske hjaelpemidler, som kunne
vaere relevante i hverdagen pa plejehjemmet, og de navner som eksempler bleer med
sensorer, som vil kunne giver borgerne en mere uforstyrret sgvn, samt degnbelysning,
som ifalge medarbejderne kan have en arousalregulerende effekt hos borgere med de-
mens og andre kognitive svakkelser. Medarbejderne navner endvidere blodsukkersen-
sorer til borgere med diabetes, som vil kunne spares for mange stik i fingerspidserne.

Medarbejderne tilkendegiver en abenhed for nye velfardsteknologiske lasninger og et
gnske om at vide mere om mulighederne pa omradet.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfolder degnrytmeplanerne med fyldestgarende beskrivelser
af borgernes behov for pleje og stette for hele dagnet, herunder hjaelpen ved bad samt faglige
tilgange i relevante tilfaelde.

2. Tilsynet anbefaler, at sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter konsekvent opretter og op-
daterer fyldestggrende handlingsanvisninger for sundhedsfaglige opgaver.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

ore: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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