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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en raskke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardse
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Adalscentret, Kronhjorten 1, 9530 Stavring

Leder: Gerda Holm Christensen

Antal boliger: 30 boliger til borgere med demensdiagnose
Dato for tilsynsbes@g: Den 19. april 2021, kl. 13.45 - 16.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder

e Tre medarbejdere

e Fire borgere

o En pargrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand. cur

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder beskriver indledningsvist Adalscentret som et meget velfungerende demenscenter med stabilitet i
medarbejdergruppen.

Leder vaegter og understreger, at Adalscentrets vaerdigrundlag kendes og efterleves af alle medarbejdere,
og under de aktuelle besggsrestriktioner har der veeret et fortsat fokus pa at sikre kvalitet i kerneydelsen.
Samarbejdet med pargrende er hgjt prioriteret og er under COVID-19 vedligeholdt gennem nyhedsmails
og lgbende kontakt.

Der pagar aktuelt en starre tilbygning til centret med 20 boliger, som forventes at sta faerdige til indflyt-
ning i marts 2022. | den forbindelse gar leder sig aktuelle overvejelser om den forestaede rekruttering af
faglaerte og kvalificerede medarbejdere, og leder pataenker indsatser som besgg pa uddannelsessteder,
og fastholdelse af elever efter endt uddannelse.

Sygefraveaeret er ifglge leder lavt.
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1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er fulgt op pa sidste tilsyns anbefaling vedrgrende fyldestggrende beskrivelser af borgernes behov
over degnet i Nexus.
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2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Adalscentret. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gen-
nem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Adalscentret er et velfungerende demenscenter, hvor engage-
rede medarbejdere og ledelse har et faelles og malrettet fokus pa at skabe trygge og forudsigelige rammer
for borgere med demenssygdomme.

Tilsynet vurderer, at Adalscentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne kan redegare
for anvendte metoder og padagogik i det daglige samarbejde med borgerne og for indsatser, der under-
stotter den enkelte borgers funktionsniveau og mestringsevne.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering.)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling hijaelp

Kommunikation og adfeerd Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med leder.
Score: 5 Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen ud fra en klar ansvars-

fordeling og med kvalificeret understottelse af superbruger, centersygeplejer-
ske og ledelsestilsyn. Dokumentationen fungerer som et aktivt redskab og viden-
deling for hverdagens praksis og vagtlag imellem.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov for
pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende over hele dggnet og tager
udgangspunkt i borgernes helhedssituation samt ressourcer, livshistorie, vaner
og mestringsevne. Endvidere er der beskrevet individuelle tilgange til borgerne,
for savel at motivere borgerne som nedtrappe eventuelle konfliktsituationer.
Der foreligger ligeledes relevante handleanvisninger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

praktisk hjaelp Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og bor-
gerne er meget tilfredse med hjaelpen. En pargrende udtrykker ligeledes stor
Score: 5 tilfredshed og tryghed ved centret.

Adalscentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den individuelle og rette
pleje og omsorg ved hjaelp af kontaktpersoner, faste medarbejderteams og dag-
lige observationer af borgernes aktuelle adfaerd, behov og ressourcer. Ligeledes
inddrager medarbejderne borgernes livshistorie, sa kendskab til borgernes indi-
viduelle gnsker og vaner indfries, idet flere borgere har svaert ved at udtrykke
sig verbalt.

Medarbejderne kan med praksiseksempler redeggre for sundhedsfremmende og
forebyggende tiltag, fx triage og taet sparring og samarbejde med centersyge-
plejersken. Endvidere redegar medarbejderne kompetent for, hvordan de arbej-
der med et rehabiliterende og vedligeholdende sigte hos borgerne, bl.a. gennem
padagogiske tilgange. Samarbejdet med bl.a. Zldrepsykiatri og plejehjems-
laege opleves velfungerende og fleksibelt.

Tilsynet observerer velsoignerede borgere og en tilfredsstillende hygiejnemaes-
sig standard pa feellesarealer, i boliger og i forhold til borgernes hjaelpemidler.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne udtrykker stor tilfredshed med at bo pa Adalscentret, og borgerne vir-
Score: 5 ker veltilpasse gennem deres kropssprog og adfaerd. En borger udtrykker glaede

over de daglige gature.

Medarbejderne redeger for, hvordan hverdagslivet, herunder aktiviteter, tilpas-
ses borgernes dagsform, og at nuet med borgerne gribes ud fra borgernes udtryk,
mimik og adfaerd. Medarbejderne redegar for, at flere borgere paskanner akti-
viteter som faellessang og boldspil, hvor ogsa en-til en-kontakt vaegtes og prio-
riteres hgjt, grundet malgruppens kognitive udfordringer. Pargrende inddrages
som en vigtig ressource i forhold til at sikre borgerne et individuelt meningsfuldt
hverdagsliv.

Borgerne beskriver maden som god og velsmagende.
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Medarbejderne kan kompetent redegare for, hvordan maden og maltiderne til-
passes den enkelte borgers behov, fx i form af borgers behov for stimuli og saer-
kost. Medarbejderne har padagogiske maltider, idet flere borgere skal spejles
og guides undervejs. Aktivitetscentrets to ergoterapeuter inddrages ved ernae-
ringsmaessige problemstillinger, fx ved mistanke om dysfagi.

Tilsynet observerer overalt en imadekommende, stilfaerdig omgangstone og rolig
adfaerd hos medarbejderne i samvaeret med borgerne.

Pa alle afdelinger er flere borgere samlet pa faellesarealer med naervaerende
medarbejdere, og tilsynet observerer i flere situationer, hvordan borgerne
guides og understgttes pa en anerkendende og tryghedsskabende made.

Kommunikation Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

og adfaerd Borgerne beskriver medarbejderne som sgde og flinke, og ligeledes oplever en
parerende medarbejdernes omgangsform og tone som imgdekommende og an-
Score: 5 erkendende.

Medarbejderne reflekterer over, hvor stor betydning deres tilgang, adfeerd og
kendskab til borgerne har for at skabe den vaerdifulde relation til borgerne.
Yderligere observerer medarbejderne lebende borgernes adfaerd, hvor indsatser
og tilgange til de enkelte borgere lgbende justeres.

Nye medarbejdere introduceres meget grundigt af bade medarbejdere og leder
til den enkelte borger, hvor faglige og individuelle tilgange draftes. Ligeledes
har leder lgbende samtaler med samtlige medarbejdere i relation til omsorgsar-
bejdet til borgere med kognitive udfordringer.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at Adalscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

udvikling Leder og medarbejdere vurderer, at de rette faglige kompetencer er til stede i
forhold til malgruppens kompleksitet. Faggruppens sammensatning favner kom-
Score: 5 petente social- og sundhedshjaelpere og -assistenter, centersygplejersker og er-

goterapeuter, som beskrives erfarne og engagerede i arbejdet med borgere med
demens. Medarbejderne har alle efteruddannelse inden for demens- eller neu-
ropaedagogik. Leder fremhaever tvaerfaglighed, samarbejde og ”at have hjertet
med” som et faelles fagligt fundament for arbejdet med borgerne pa Adalscen-
tret.

Leder arbejder malrettet med den faglige udvikling af den enkelte medarbejder
og den samlede personalegruppe, bl.a. gennem faglige draftelser pa falles fag-
lige fora og vidensdeling. Leder vaegter hgjt praksisnaer laering og sidemandsop-
laering, og en stor del af undervisningen forgar pa centret, for at flest mulige
medarbejdere opnar samme viden. Aktuelt foregar et undervisningsforleb med
demenskoordinator med fokus pa pargrendesamarbejde, og magtanvendelses-
begreber og faglige metoder og begreber drgftes lgbende, fx personcentret om-
sorg. Desuden har leder stor opmaerksomhed pa savel det fysiske som psykiske
arbejdsmiljg, og der pagar et taet samarbejde med tvaerfaglige ressourceperso-
ner, bl.a. demensngglepersoner.

Medarbejderne oplever gode muligheder for faglig sparring og videndeling in-
ternt og eksternt, og medarbejderne beskriver et godt sammenhold pa tvaers af
huset, hvor faglige og personlige kompetencer udnyttes. Ligeledes fremhaves
leder som en faglig og daglig statte.

Tilsynet observerer, at medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med
borgerne i form af anerkendende kommunikation, guidning og naervaer.
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2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til demenscentrets fremad-
rettede udvikling:

Anbefalinger

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.5 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgere
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgere
e En del af elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen
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SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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