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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.
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Partneransvarlig

: Y <

Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et

gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.




Uanmeldt tilsyn | Januar 2023 Baelum Zldrecenter Rebild Kommune

1. Oplysninger

1.1 Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Balum £ldrecenter, Mgllevangen 1, 9574 Balum
Leder: Janni Krebs

Antal boliger: 30 boliger og tre korttidspladser

Dato for tilsynsbesgg: Den 30. januar 2023, kl. 08.30 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Daglig leder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog desuden observationer pa faellesarealer.

Lederinterview med den daglige leder blev gennemfart telefonisk den efterfelgende dag ifm. tilsynets
tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:

Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.2  Aktuelle vilkar

Daglig leder redeggr for aeldrecentrets ledelsesmaessige organisering, hvor leder, som ligeledes har ansvaret
for Terndrup ZLldrecenter, primaert er ansvarlig for gkonomien, imens daglig leder varetager den daglige
drift og personaleledelsen. Daglig leder, som tiltradte stillingen 1. november 2022, oplyser at vare blevet
taget godt imod af bade borgere, pargrende og medarbejdere. Leder har koncentreret sig om at laere ald-
recentret, borgerne og medarbejderne godt at kende, og leder har i den forbindelse, ad flere omgange,
inviteret pargrende og borgere til fallesspisning, hvor der har varet stor opbakning og fremmade til de
hyggelige arrangementer.

Daglig leder har gennemfart ”en-til-en” samtaler med samtlige medarbejdere, og med baggrund i medar-
bejdernes gnsker er der etableret overlap mellem alle vagtlag. Flere udskiftninger pa bade leder- og med-
arbejdersiden har det seneste ar pavirket driften, og daglig leder tilkendegiver, at den hektiske periode har
pavirket dokumentationspraksis, hvorfor de endnu ikke er i mal med opdatering af borgernes journaler.
Dokumentationen i Nexus er derfor et prioriteret fokusomrade, og daglig leder oplyser, at en tovholder er
ansat til ajourfering af den samlede dokumentation samt undervisning og sidemandsoplaring af medarbej-
derne.




Uanmeldt tilsyn | Januar 2023 Baelum Zldrecenter Rebild Kommune

Baelum har samdrift med Terndrup £ldrecenter, og pa grund af rekrutteringsudfordringer af social- og sund-
hedsassistenter begge steder er nye arbejdsgange ift. levering af SUL-ydelser etableret. Aktuelt er der en
vakant nattevagtsstilling, og ifelge daglig leder er der ikke laengere nogen langtidssygemeldte medarbej-
dere, da to medarbejdere er pa vej tilbage. Sygefravaeret, som i efteraret var hgjt, er ifslge daglig leder i
en positiv udvikling og nu for nedadgaende, og medarbejderne, hvoraf flere har mange ars erfaring, beskri-
ves stabile og engagerede.

Daglig leder oplyser afslutningsvist, at Styrelsen for Patientsikkerhed netop har varslet besgg med henblik
pa gennemfarsel af et aldretilsyn.

1.3 Opfolgning

Leder er ikke bekendt med anbefalinger fra sidste ars tilsynsrapport, og tilsynet vurderer, at anbefalinger
vedrgrende dokumentationen fortsat gar sig gaeldende.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Baelum £ldrecenter. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Balum Z£ldrecenter, pa trods af en hektisk periode med stor
leder- og medarbejderudskiftning, er et velfungerende aeldrecenter. Engagerede medarbejdere og ledelse
medvirker til trivsel for borgerne, og det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledel-
sens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes pramisser.

Kvaliteten af dokumentationen i borgernes journaler lever ikke op til gaeldende retningslinjer for omradet,
og manglerne i dokumentationen har givet anledning til i alt fem anbefalinger. Det er tilsynets vurdering,
at det vil kraeve en malrettet og vedvarende ledelsesmaessig indsats at rette op pa manglerne og sikre
rammer for en systematisk dokumentationspraksis . Derudover vurderer tilsynet et behov for, at ledelsen
understgtter den daglige koordinering, og afdaekker medarbejdernes individuelle og samlede behov for kom-
petenceudvikling, og felger medarbejdertrivslen taet.

Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres overvejende med en god borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne
kan redeggre for, hvordan de forsgger at arbejde med et rehabiliterende sigte i samspillet med borgerne.
Det er dog samtidig tilsynets vurdering, at kvaliteten af kerneydelsen visse dage er udfordret af knappe
ressourcer og mangel pa faglaerte medarbejdere, som peger pa et behov for i hgjere grad at understatte
opgavekoordineringen.

Tilsynet har givet anledning til i alt otte anbefalinger, og tilsynet vurderer, at manglerne vil kunne udbedres
med en malrettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 2

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, hvordan de arbejder med dokumentationen med henblik pa at
understotte kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne kender deres roller og ansvars-
fordeling vedrarende opdatering af borgernes journaler, hvor kontaktpersoner er an-
svarlige for lebende ajourfering af degnrytmeplaner.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en Nexus-tov-
holder og en medarbejder.

Dokumentationen fremstar samlet set mangelfuldt opdateret.

Borgernes behov for pleje og omsorg er i varierende grad beskrevet handlingsvejledende
over hele dggnet i borgernes degnrytmeplaner. For to borgere mangler der udfoldelse
af borgernes behov for hjaelp i forbindelse med bad, og i alle tre tilfaelde mangler der
beskrivelse af medarbejdernes faglige tilgange. | feltet generelle oplysninger mangler
der hos en borger udfyldelse af de fire punkter mestring, motivation, ressourcer og
vaner, og for to borgere mangler der beskrivelse af borgernes livshistorie. Funktionsev-
netilstande afspejler hos to borgere ikke borgernes aktuelle funktionsniveau, og tilsynet
bemaerker, at der hos en borger i flere tilfaelde er beskrevet, at borgeren har en de-
mensdiagnose pa trods af, at borgeren ikke er udredt herfor eller gnsker dette.

Helbredstilstande og handleanvisninger pa SUL-ydelser er delvist ajourfarte, fx mangler
der opdatering af tilstand ift. en borgers aktuelle infektion samt handlingsanvisning
vedrgrende indsatser i relation hertil. Samme borger er korrekt triageret red, men bor-
gerens tilstand er ikke evalueret i dokumentationen hen over flere dage. Handleanvis-
ninger pa SUL-ydelser hos avrige borgere er oprettede og opdaterede.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Zldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov,
og borgerne udtrykker tilfredshed med maden, hvorpa hjalpen udferes. En borger be-
skriver at vaere glad for indflytningen pa aldrecentret, og borgeren oplever det saerlig
positivt, at borgeren kender flere af de andre borgere fra tiden fer indflytningen, hvil-
ket ifelge borgeren bringer glaede og mange gode snakke i hverdagen. Borgeren beskri-
ver desuden medarbejderne som sardeles hjelpsomme og omsorgsfulde.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg. Vagtplanlaegger laver ugeplan med fordeling af medarbejderne, og
som et nyt tiltag har medarbejderne overlap mellem hvert vagtlag, hvilket medarbej-
derne oplever understatter kontinuiteten. Medarbejderne fordeler efterfelgende bor-
geropgaverne imellem sig ud fra relationer, kompleksitet og plejetyngden. Medarbej-
derne oplyser, at saerligt borgernes dagsform i demensafsnittet kan variere, hvorfor
medarbejderne tilpasser og omstiller sig herefter, ligesom prioriteringen af faste og
kendte medarbejdere hos de mest sarbare borgere har hgj prioritet.

Det tvaerfaglige samarbejde er ifelge medarbejderne velfungerende, og saerligt de-
menssygeplejersken inddrages hyppigt til sparring og faglige droftelser. Medarbejderne
vidensdeler lgbende med hinanden og med centersygeplejersken, som ogsa er delta-
gende ved de to ugentlige triagemader.

Pleje og omsorg leveres efter en god borgeroplevet kvalitet og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne kan i den forbindelse oplyse om, hvordan de sikrer, at borgerne
har de rette hjaelpemidler, og at borgernes ressourcer inddrages i plejesituationer i det
omfang, deres ressourcer rakker. Medarbejderne reflekterer dog over, at de i perioder
med travlhed er ngdt til at springe ydelser over, som fx renggring, og ind i mellem ogsa
bad, hvilket medarbejderne ikke finder tilfredsstillende. Medarbejderudsagn er videre-
givet til daglig leder. Medarbejderne har relevant fokus pa sundhedsfremme og fore-
byggelse i form af at understgtte borgerne til sufficient ernaring samt en gget opmaerk-
somhed pa, at adfaerdsaendringer kan skyldes sygdom.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard pa faellesarealer og i
de besagte boliger, som ligeledes gar sig gaeldende for borgernes hjalpemidler. Tilsynet
bemaerker, at medarbejderne kan redeggre for opfelgning og igangsatte handlinger i
relation til en borger, der er triageret red, grundet infektion.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Lldrecentret i meget hgaj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv
med indflydelse og selvbestemmelse ift. degnrytme og deltagelse i aktiviteter. En borger
fortaeller, at hun mest opholder sig i egen bolig, og hvor hun laver kreative sysler, som
hun holder meget af, hvilket respekteres af medarbejderne. En anden borger oplyser at
deltage i flere aktiviteter ugentligt, og borgeren navner "Mgllevangens venner”, som er
frivillige tilknyttede aeldrecentret, der arrangerer gature og musikarrangementer. Borge-
ren vaerdsaetter hgjt de mange varierende aktivitetstilbud.

Medarbejderne oplyser, at to aktivitetsmedarbejdere planlaegger ugens aktiviteter, og at
bl.a. ”fredagscaféen” og ture ud af huset er populaere aktiviteter hos flere af borgerne.
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| demensafsnittet fremhaeves boldspil, stunder med musik eller en-til-en tid og ”holden i
hand” som foretrukne aktiviteter. Medarbejderne udmegnter klippekort, som ofte anven-
des til socialt samveer eller praktisk hjaelp.

Borgerne udtrykker tilfredshed med maden og maltidernes kvalitet. En borger forteeller,
at hun hjaelper en del til i kekkenet med borddaekning og oprydning efter maltiderne,
hvilket betyder meget for borgeren at vaere en del af. En anden borger oplyser, at maden
er meget velsmagende og varieret, og borgeren oplyser, at de bliver godt forkaelede med
fx piskeflade pa deres grad. Medarbejderne reflekterer fagligt over, hvordan de skaber
gode rammer og stjernestunder i forbindelse med borgernes maltider i form af faste plad-
ser, der understgtter borgernes behov for skaermning og social kontakt. Medarbejderne
deltager med padagogiske maltider, og de har fokus pa at bidrage til det sociale ved at
holde dialogen i gang, ligesom faglige observationer ift. ernaringsindtag og behovet for
hjeelp i spisesituationen lebende vurderes.

Tilsynet bemaerker overalt i afdelingerne, at medarbejderne imgdekommer borgerne pa
en omsorgsfuld og opmaerksom made, ligesom der observeres en rolig dialog og hyggelig
stemning under middagsmaltidet.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at £Lldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er tilfredse med medarbejderne, som de oplever omsorgsfulde og imadekom-
mende. Borgerne giver udtryk for, at der er en god omgangstone pa aldrecentret, og
en borger vardsatter, at der ogsa er plads til humor i den daglige jargon.

Medarbejderne redeger kompetent og med flere eksempler for, hvordan deres kommu-
nikation og adfaerd tilpasses den enkelte borgers behov, ligesom kropssprog og mimik
fremhaves som essentiel kommunikation ved de kognitivt svaekkede borgere. Medar-
bejderne kan med eksempler redeggre for, hvordan de anvender spejling og sceneskift
i deres faglige tilgang. Medarbejderne er opmaerksomme pa at mgde borgerne med an-
erkendelse og respekt, og tillidsfulde relationer fremhaeves som en vigtig forudsaetning
for det gode samarbejde. Nye medarbejdere oplaeres til borgernes individuelle tilgange
via grundig introduktion og fglgedage med faste medarbejdere, indtil gensidig tillid i
borgeropgaverne er opnaet. Medarbejdere er desuden opmarksomme pa at foregribe
forraelse, og hvis uhensigtsmaessig adfaerd eller kommunikation skulle opsta, drafter
medarbejderne en sadan episode internt eller inddrager leder, hvis det skannes rele-
vant. Ifalge medarbejderne har det dog ikke veeret tilfaeldet.

Tilsynet observerer ved borgerbesgg, at omgangstonen og dialogen mellem borgerne og
medarbejderne er respektfuld og anerkendende.
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2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Zldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Daglig leder vurderer, at medarbejderne samlet set har rette kompetencer til malgrup-
pens behov. Medarbejdergruppen bestar af i alt 30 medarbejdere fordelt pa fem social-
og sundhedsassistenter, 19 social- og sundhedshjaelpere samt seks ufaglaerte medarbej-
dere. Samdriften med Terndrup £ldrecenter sikrer leveringen af sundhedsfaglige ydel-
ser, da social- og sundhedsassistenter pa tvaers af de to aldrecentre dakker assistent-
opgaver for hele dggnet. Daglig leder oplyser, at social- og sundhedsassistentgruppen
aktuelt er pavirket af to social- og sundhedsassistenters delvise sygemelding, og daglig
leder erkender, at ansaettelse af flere assistenter er gnskvaerdigt. Resultatet af de af-
viklede ”en-til-en” samtaler har givet daglig leder et indblik i trivslen og medarbejder-
nes gnsker til kommende udviklingsomrader, og daglig leder har intentioner om at af-
vikle MUS- og seniorsamtaler i indevaerende ar. Leder oplyser, at et kommende fokus-
omrade, med afsaet i aeldrecentret malgruppe, er at tilbyde medarbejderne yderligere
undervisning i demens. Kommunens demenskoordinator er fx inviteret til det naeste
personalemade med henblik pa undervisning i konkrete faglige metoder, der kan under-
stgtte medarbejderne i komplekse borgerforlgb.

Medarbejderne oplever gode muligheder for lgbende vidensdeling via indbyrdes sparring
og undervisning fra demenskoordinator samt plejehjemslaege, som bl.a. har undervist i
emner, sasom KOL, delir og terminal pleje. Naglepersoner har ligeledes vaeret pa rele-
vante kurser, og de fleste medarbejdere har gennemfart intern undervisning i demens,
afholdt af kommunens demenssygeplejerske, hvor ”demensraketten” udbydes i forskel-
lige trin. Medarbejderne har ligeledes mulighed for at deltage i manedlig online under-
visning ”Gribben”, som afvikles af kommunens sygeplejersker.

Centersygeplejersken tilbyder i hverdagen faglig sparring, og hun uddelegerer SUL-ind-
satser inden for assistenternes kompetenceomrade, hvor sidemandsoplaering og intro-
duktion til opgaverne vaegtes hajt. Medarbejderne redegar for deres kendskab og an-
vendelse af VAR-portalen, og en assistent oplyser senest at have anvendt VAR ifm. son-
deskift.

Medarbejderne beskriver, at trivslen og arbejdsmiljget igennem det sidste ars tid har
varet udfordret, grundet bade leder- og medarbejderskift, ligesom mange ekstravagter
har presset medarbejderne. Derudover oplyser en social- og sundhedsassistent om et
gget arbejdspres pa de dage, hvor der kun er en social- og sundhedsassistent pa arbejde.
Medarbejderne tilkendegiver desuden, at de ikke har faet tilbud MUS-samtaler igennem
en laengere periode’, grundet de mange lederskift. Daglig leders tiltraedelse i november
beskrives af medarbejderne som tiltraengt, da de savner stabilitet, tydelig ledelse og
faglig retning, og medarbejderne beskriver allerede nu en forbedring og en agget tryghed
i arbejdsmiljeet, grundet daglig leders imadekommende adfaerd og opbakning.

Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at aldrecentrets samlede kompeten-
ceniveau aktuelt er pavirket af en meget begraenset social- og sundhedsassistentdaek-
ning, ligesom daglig leder endnu ikke har haft den forngdne tid til at gennemfgre de
mange planlagte udviklingstiltag.
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2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til a&eldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.4.2  Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere dagnrytmeplaner med fyldestggrende beskrivelser
af borgernes plejebehov for hele dggnet, samt medarbejdernes faglige tilgange i relevante til-
feelde.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere generelle oplysninger med beskrivelse af punkterne
mestring, motivation, ressourcer og vaner, samt borgernes livshistorie.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere funktionsevnetilstande, svarende til borgernes
funktionsniveau.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet opmaerksomhed pa, at dokumentationen konsekvent af-
spejler borgernes aktuelle helhedssituation, herunder at sikre, at beskrivelser af borgernes hel-
bredsoplysninger og diagnoser er afstemt med lagen.

5. Tilsynet anbefaler centersygeplejerske at ajourfere helbredstilstande og handlingsanvisninger,
samt labende opdatering af triage-feltet i Nexus.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at borgernes behov for pleje- og omsorgsydelser imgdekom-
mes som aftalt, ogsa pa dage med travlhed.

7. Tilsynet anbefaler daglig leder at afdaekke medarbejdernes individuelle og samlede behov for kom-
petenceudvikling i relation til den aktuelle malgruppe.

8. Tilsynet anbefaler ledelsen at fglge op pa medarbejdernes udsagn vedrgrende deres trivsel og et
presset arbejdsmilje, herunder via folgeskab at understgtte den daglige koordinering og medar-
bejdernes opgavelasning.

10



Uanmeldt tilsyn | Januar 2023 Baelum Zldrecenter Rebild Kommune

2.5 Vurderingsskema
| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

« Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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