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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig
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Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. Oplysninger

1.1 Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Rerbaek £ldrecenter, Engparken 1, 9500 Hobro
Leder: Maiken Mgrup Pedersen
Antal boliger: 22 boliger, 14 beboet pa tilsynstidspunktet

Dato for tilsynsbesgg: Den 23. januar 2023, kl. 08.30 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med:

e Leder

e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog desuden observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.2  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med leder, som oplyser, at indsatsomradet for 2023 primaert
omhandler dokumentationspraksis. Leder tilkendegiver i den forbindelse, at dokumentationen i Nexus fort-
sat er en udfordring for flere medarbejdere, hvorfor leder har prioriteret, at flere medarbejdere skal af
sted pa Nexus-kursus i det kommende forar. Leder og planlaegger, som begge er superbrugere i omsorgssy-
stemet, understgtter medarbejderne i hverdagen med sidemandsoplaering efter behov, ligesom undervis-
ning ofte indgar i de feelles personalemgder. Leder oplyser endvidere om Rebild kommunens ”3-1-1” maling.
En trivselsundersggelse som har til formal at udvikle dialogen blandt medarbejdere og ledelse ift. status og
fremadrettede udviklingstiltag. Leder og medarbejdere har, med afsaet i plejecentrets ”3-1-1” maling be-
sluttet, at arets fokusomrade skal omfatte implementering af gode rutiner og handtering ifm. ekstraordinaer
travlhed blandt medarbejderne, udlgst af travlhed under pandemien og travlhed i en periode med flere
sygemeldte medarbejdere.

Medarbejdergruppen betegnes af leder som stabil og engageret, og flere medarbejdere har mange ars anci-
ennitet. Sygefravaeret beskrives som moderat, og det er aktuelt pavirket af arstidsbestemte sygemeldinger.

Ingen stillinger er vakante, og leder oplyser, at Rgrbaek Zldrecenter ikke har bemaerket rekrutteringsudfor-
dringer. Ved forrige stillingsopslag modtog leder fx flere ansaggninger fra kvalificerede faglaerte kandidater.
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1.3 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationen, men leder
tilkendegiver samtidig, at travlhed i hverdagen ofte udfordrer medarbejdernes muligheder for at arbejde i
dybden med dokumentationen. Tilsynet bemaerker, at flere anbefalinger vedrgrende dokumentationen fort-
sat gor sig gaeldende.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Rebild Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Rerbaek £ldrecenter. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Rerbaek Zldrecenter er et velfungerende center, som med enga-
gerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overens-
stemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa bor-
gernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at &ldrecentret lever op til Rebild Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende sigte indgar i dagligdagen og
i samspillet med borgerne.

Tilsynet har givet anledning til i alt seks anbefalinger, hvoraf de fire anbefalinger er malrettet dokumenta-
tionen. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats at udbedre.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Tema 1: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, som fungerer
som et aktivt redskab for hverdagens praksis, bl.a. ved hyppig brug af dggnrytmeplaner.

Score 3 Medarbejderne oplyser desuden om en klar rolle- og ansvarsfordeling i forhold til opda-
tering af borgernes journaler, hvor kontaktpersoner har det overordnede ansvar for
dggnrytmeplaner og funktionsevnetilstande.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med leder.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov for
pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende over hele degnet med udgangspunkt
i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der hos en borger udfoldelse af
hjelpen til bad samt udfoldelse af natlige tilsyn. Hos en anden borger mangler der
beskrivelse af medarbejdernes anvendte faglige tilgang. Generelle oplysninger er over-
vejende udfyldt, ligesom borgernes livshistorie er beskrevet. | et tilfaalde mangler der
ajourfgring, dog kun af punkterne motivation og ressourcer.

Funktionsevne- og helbredstilstande er delvist opdaterede. Der mangler ligeledes opda-
tering pa en borgers behov for registrering af vaeskeindtag samt opfglgning pa maned-
lige vejninger, ligesom den elektroniske triagering ikke svarer til borgerens aktuelle
tilstand.

Handlingsanvisninger pa uddelegerede SUL-indsatser ses overvejende velbeskrevne, fra-
set et tilfeelde vedrgrende kompressionsstrgmper.
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Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Tema 2: Tilsynet vurderer, at sldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker tilfredshed med de leverede ydelser. En borger, som er meget tilfreds og
Score: 4 tryg ved den modtagne hjalp, fortaeller, at "man ikke kan finde et bedre sted at bo”.

Zldrecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg
via degnrytmeplaner, kontaktpersonordning og det ugentlige triagemade. Daglige mor-
genmgder med faelles orientering i dokumentationen og fordeling af borgeropgaver ud
fra kompleksitet, kompetencer og relation bidrager desuden til kontinuitet. Medarbej-
derne tilkendegiver, at ogsa aeldrecentrets mindre stagrrelse medvirker til et indgaende
borgerkendskab, sa medarbejderne kan handle hurtigt pa selv sma afvigelser hos bor-
gerne.

Triagering afvikles en gang ugentligt med deltagelse af centersygeplejersken, hvor bor-
gere, som er triagerede gule og rede, gennemgas. Medarbejderne redeggr ligeledes for
et velfungerende samarbejde med centersygeplejeske og tvaerfaglige samarbejdspart-
nere, og de navner i den forbindelse kommunens diaetist, demenssygeplejersken og
terapeuter, som ofte inddrages og inviteres til tvaerfaglige mgder alt efter behov. Med-
arbejderne oplyser desuden om samarbejdet med plejecenterlaegen, som hver 14. dag
konsulterer de borgere, der har behov for dette.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne kan med flere
praksiseksempler redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er en integreret del
af hverdagens praksis, bade vedrgrende inddragelse af borgernes ressourcer ved mobi-
lisering, men ogsa i den daglige personlige pleje. Der er relevant fokus pa sundheds-
fremme og forebyggelse, og medarbejderne fremhaver vigtigheden af god mundhy-
giejne og ernaering. En medarbejder oplyser i den forbindelse at have udarbejdet pjecer
til borgere og pargrende ift. betydningen af mundhygiejne og forebyggelse af sygdomme
i mundhulen.

Der er en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer og i boligerne, som
ligeledes gar sig gaeldende for borgernes hjaelpemidler.

Til grund for scoren tillaegges det betydning, at der ikke er fulgt relevant op pa en
borgers starre vaegttab, hvilket er drgftet med leder.

2.3.3 Hverdagsliv

Tema 3: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med deres muligheder for at leve et alsidigt og individuelt
tilrettelagt hverdagsliv, hvor de har medindflydelse pa, hvordan de gnsker at modtage

Score: 5 pleje- og omsorgsydelser samt i forbindelse med aktiviteter og degnrytme. En borger
oplyser, at medarbejderne respekterer borgerens gnske om at vaere sengekar, men de
skubber dagligt keerligt pa for at fa borgeren ud af sengen.

Medarbejderne redegar for, hvordan de sammen med borgere og pargrende drafter bor-
gernes gnsker til at leve deres liv pa aldrecentret, hvilket respekteres og tilpasses af
medarbejderne.
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Medarbejderne oplyser, at aldrecentret har tilknyttet frivillige, ligesom en pensionist-
forening tilbyder forskellige aktiviteter, sasom sang, hgjtlaesning, banko og gature.

Klippekortsydelser udmgntes af en “klippekortsdame”, og de anvendes ofte til socialt
samveer, selvforkaelelse eller ture ud af huset, som fx tgjindkeb. Medarbejderne redegar
for flere tidligere gennemfgrte aktiviteter ud af huset, og sarligt i sommermanederne
anvendes terrassen foran centrets feelles kekken og opholdsstue - kaldet ”Udsigten” -
flittigt til spontane grillarrangementer. Den flotte udsigt og naturen lige udenfor nydes
desuden af bade borgere og medarbejdere. Medarbejderne reflekterer over, at aktivi-
tetsniveauet endnu ikke er som far pandemien. Derfor er de opmaerksomme pa at fa gang
i hverdagslivet igen, og de tilbyder sma stjernestunder til borgerne ved en-til-en” tid,
eller nar de i faellesskab i weekenderne hygger lidt ekstra omkring maltiderne med pyn-
tede borde og en snaps til silden.

Borgerne er meget tilfredse med maden, og de beskriver faelles maltiderne i ”Udsigten”
som hyggelige. En borger fremhaver maden som indbydende og velsmagende.

Medarbejderne redeggr fagligt for madens og maltidernes betydning for borgernes livs-
kvalitet. Under maltidet, hvor medarbejderne er deltagende, understatter de fallesska-
bet ved at bidrage til dialog, ligesom de hjaelper og sikrer borgernes ernaringsmaessige
behov.

Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere i ”Udsigten”, hvor flere borgere hyg-
ger sig ved morgenmaltidet, hvor en medarbejder er til stede.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Tema 4:

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god omgangstone og adfaerd fra medarbejderne, som beskrives som
meget omsorgsfulde, naervaerende og venlige.

Medarbejderne beskriver, hvordan borgerne imgdekommes individuelt ud fra dagsform
og individuel formaen. Medarbejderne redeger desuden for, hvordan kropssprog og en
anerkendende tilgang er udgangspunktet for al dialog med borgerne, og dialogen juste-
res ligeledes alt efter relation og borgernes individuelle livsstil og jargon. Nyansatte
introduceres af de faste medarbejdere til borgerne, indtil gensidig tillid og tryghed i
relationen er opnaet.

Medarbejderne har indbyrdes fokus pa omgangstonen, og de har tillid til at drafte brud
herpa indbyrdes og med leder, hvis det skulle finde sted, hvilket ifglge medarbejderne
ikke har veeret tilfaeldet.

Tilsynet observerer, at medarbejdernes omgangstone og adfaerd over for borgerne er
respektfuld og anerkendende. Tilsynet bemaerker desuden et omsorgsfuldt samspil mel-
lem en borger og en medarbejder, som blidt berarer borgerens skulder. Dette er bor-
geren tydeligt tilpas over.

2.3.5 Kompetencer og udvikling

Tema 5:

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer
i forhold til malgruppen samt gode muligheder for faglig sparring i hverdagen. Medar-
bejdergruppen bestar af syv social- og sundhedshjaelpere, syv social- og sundhedsassi-
stenter, to medarbejdere i flexjob og en kekkenmedhjaelper.
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2.4

Derudover har centret tilknyttet timeaflennede ufaglaerte aflasere. Leder har stort fo-
kus pa den generelle medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling med afsaet i arlige
MUS-samtaler, hvor flere medarbejdere lgbende har deltaget i kurser ift. ngglefunktio-
ner, ligesom enkelte social- og sundhedsassistenter har vaeret pa ”SSA-update”. Af kom-
mende undervisningsseancer naevner leder, at samtlige medarbejdere skal undervises i
korrekt dokumentationspraksis. | hverdagen prioriterer leder medarbejdertrivslen via
synlighed.

Medarbejderne oplever gode muligheder for lebende kompetenceudvikling med ud-
gangspunkt i de afviklede MUS-samtaler, indbyrdes faglig sparring - herunder faglig spar-
ring med centersygeplejerske, demenssygeplejerske og borgernes egen laege. En med-
arbejder oplyser at anvende VAR-portalen jaevnligt, og senest ifm. en borgers blodtryks-
maling, hvor en anden medarbejder tilkendegiver ikke at anvende VAR, hvilket er adres-
seret til leder. Medarbejderne har dog kendskab til VAR-portalen og instrukser.

Centersygeplejersken har, ifalge medarbejderne, et stort fokus pa at uddelegere SUL-
indsatser ved stabile borgere, hvilket medarbejderne beskriver som fagligt udviklende,
ligesom den tvaerfaglige sparring og personalemgder med mulighed for borgergennem-
gang anerkendes positivt for at udvikle deres faglighed.

Medarbejderne redegar for et godt arbejdsmiljo, haj medarbejdertrivsel, grundet tillid
medarbejderne imellem og til leder. Medarbejderne er meget opmaerksomme pa at
hjaelpe hinanden i lgbet af en vagt, sa alle far oplevelsen af en god dag. Leder frem-
haves for at vaere lydher, synlig og imgdekommende, nar medarbejderne fx har ansker
til kompetenceudvikling. Ligeledes fremhaeves leder ogsa positivt og anerkendende ift.
at prioritere borgerne og hjaelpe til i plejen ved spidsbelastninger og fravaer af medar-
bejdere.

Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

Bemaerkninger:
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger:

1.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer degnrytmeplaner med fyldestgarende beskrivelser
af borgernes behov for pleje og statte for hele dagnet, herunder hjaelpen til bad samt medarbej-
dernes faglige tilgang i relevante tilfaelde.

Tilsynet anbefaler medarbejderne at ajourfgre generelle oplysninger med beskrivelser, svarende
til borgernes helhedssituation.

Tilsynet anbefaler medarbejderne en gget opmaerksomhed pa, at funktionsevnetilstande konse-
kvent opdateres ved andringer i borgernes tilstand.

Tilsynet anbefaler centersygeplejersken et gget fokus pa, at den elektroniske triage i Nexus er
opdateret, svarende til borgernes aktuelle tilstand, samt at sikre, at handleanvisninger er fyldest-
gorende beskrevet.

Tilsynet anbefaler ledelse og centersygeplejerske at sikre, at der konsekvent falges op pa de fag-
lige indsatser samt dokumentationen heraf.
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6. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at samtlige medarbejdere har kendskab til og anvender VAR-
portalen i relevante tilfaelde.

2.5 Vurderingsskema
| tilsynene i Rebild Kommune anvender BDO faglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget haj grad opfyldt
Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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