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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af eeldrecentret og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesaget (herun-
der deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete aldrecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews og observationer og gennemgang af skriftligt grundlag. For hvert tema foretager de tilsynsfe-
rende en vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den
samlede vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

“ Tilsynet er altid udtryk for et ajebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.

AN
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VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Suldrup Zldrecenter er, at forholdene pa aldrecentret kan karakteriseres som:
Meget tilfredsstillende

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen kan karakteriseres som meget tilfredsstillende, og at de fa
mangler kan udbedres ved en mindre, malrettet indsats.

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af pleje, omsorg og praktisk bistand er saerdeles tilfredsstillende og ydes
med udgangspunkt i en rehabiliterende tankegang.

Kldrecentrets indsats i forbindelse med beboernes mad, maltider og ernaeringstilstand kan betegnes som
saerdeles tilfredsstillende, og tilsynet vurderer, at der er stort fokus pa faktorer, der har betydning for den
enkelte beboers livskvalitet i relation til maltidet.

Kommunikation og adfaerd pa aldrecentret vurderer tilsynet generelt er meget tilfredsstillende og respekt-
fuld, dog oplever en beboer i enkelte tilfaelde at blive tiltalt mindre respektfuldt.

Endvidere vurderer tilsynet, at tilbud om aktiviteter er yderst varieret og tager udgangspunkt i beboernes
gnsker og forskellige behov.

Medarbejderne opleves engagerede, og tilsynet vurderer, at de har de ngdvendige kompetencer med gode
muligheder for faglig sparring savel indbyrdes som med andre relevante samarbejdspartnere.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejdere og ledelse sikrer, at degnrytmeplaner til enhver tid er opda-
teret, og at uaktuelle dagnrytmeplaner inaktiveres.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere drgfter tiltaleformen til beboerne med henblik pa
at sikre en ligeveaerdig dialog.
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INDLEDENDE OPLYSNINGER

Adresse

Suldrup £ldrecenter, Himmerlandshave 1, 9541 Suldrup
Leder

Yvonne Pedersen (Konst.)

Antal boliger

30 boliger

Dato for tilsynsbesog

Den 4. februar 2019, kl. 12.15 - 15.15

Tilsynets deltagerkreds

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:
e Interview med aldrecentrets ledelse
e Tilsynsbesag hos tre beboere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer
e Gruppeinterview med to medarbejdere (to social- og sundhedsassistenter)

Beboere, som indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet samt givet
samtykke til, at den tilsynsfgrende gennemgar personlige data.

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb.

Tilsynsfarende

Manager Gitte Stentoft, pasdagog, PD
Manager Elsebeth Hummelgaard, sygeplejerske, MPG
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DATAGRUNDLAG

3.1 AKTUELLE VILKAR OG STATUS

Tilsynet indledes med leder, som forteaeller, at hun er konstitueret, da tidligere leder er
fratradt. Nuvaerende leder er samtidig leder for et andet aeldrecenter i kommunen.

Leder oplever, at aldrecentrets medarbejdere har vaeret gode til at holde huset ke-
rende, trods tidligere leders fravaer pa grund af sygdom.

Der har vaeret fokus pa implementering af Nexus, og desuden er der, jf. sidste ars anbe-
faling, blevet arbejdet med beboernes ernaering og screeninger ved behov.

Zldrecentret har en stor andel af social- og sundhedsassistenter i forhold til den gvrige
medarbejdergruppe, men begynder at opleve rekrutteringsudfordringer, nar der skal ske
nyansaettelser.

Zldrecentret har en stabil medarbejdergruppe med et lavt fravaer samt faste aflasere,
som der traekkes pa ved behov.

SV EE3 Tilsynet vurderer, at aldrecentret har arbejdet malrettet med anbefaling fra sidste til-
vurdering BB

3.2 DET SKRIFTLIGE GRUNDLAG

Dokumentationen indeholder generelt fyldestgerende beskrivelser af beboernes samlede
helbredssituation og plejebehov. Dagnrytmeplaner er handlevejledende og ressourcefo-
kuseret, dog mangler flere dagnrytmeplaner opdatering, og der findes enkelte dagnryt-
meplaner, som er uaktuelle.

Beboernes generelle oplysninger, tilstande og indsatser er velbeskrevne og relevante, og
dokumentationen er overalt formuleret i et fagligt og professionelt sprog.

Medarbejderne anvender tablets til dokumentation, og der er en klar ansvarsfordeling
ift., hvem der dokumenterer de forskellige oplysninger. Medarbejderne kan i relevant
omfang redeggre for, hvordan dokumentationen anvendes i dagligdagen og understatter
de faglige overvejelser.

IMSLAESI Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen kan karakteriseres som meget tilfreds-
Yl Sali - stillende, og at de mangler, som tilsynet finder, kan udbedres ved en mindre, malrettet
indsats.

3.3 PLEJE, OMSORG OG PRAKTISK BISTAND

Beboerne oplever, at den tildelte hjaelp svarer til deres behov, og at deres gnsker og
vaner efterkommes i forbindelse med pleje og praktisk bistand.

Beboerne er trygge ved den indsats, der ydes i forhold til deres sundhedsmaessige pro-
blemstillinger, de far hjaelpen, nar de har behov, og oplever medarbejderne som img-
dekommende og dygtige.

Medarbejderne sikrer kontinuiteten i pleje og omsorg for beboerne gennem morgenmg-

der, overlap mellem vagter, faste kontaktpersoner samt daglig og behovsbestemt tria-
gering sammen med centersygeplejersken.
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Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med tidlig opsporing gennem
anvendelse af TOBS og inddragelse af relevante samarbejdspartnere. Zldrecentret har
endnu ikke fast tilknyttet huslaege.

Medarbejderne har stort fokus pa beboernes egenomsorg og er bevidste om at arbejde
rehabiliterende ud fra beboernes gnsker og dagsform.

Beboerne er velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard findes overalt forsvarlig.

MSLAES Tilsynet vurderer, at kvaliteten af pleje, omsorg og praktisk bistand er saerdeles til-
O [SIalil-M fredsstillende og ydes med udgangspunkt i en rehabiliterende tankegang.

3.4 MAD OG MALTIDER

Beboerne er yderst tilfredse med maden, som de finder er varieret og velsmagende.
De fleste beboere spiser morgenmaden i egen bolig, og gvrige maltider indtages i
faellesskab i caféen, hvor medarbejderne deltager. Beboere, som ikke kan rumme el-
ler ikke gnsker at spise sammen med andre, spiser ude i afdelingerne eller i egen bo-
lig. De fleste medarbejdere har vaeret pa kursus som maltidsveaertinder, hvilket har
betyder yderligere fokus pa rammerne for det gode maltid, bl.a. borddaekning, bord-
planer, ro og hygge om maltiderne.

Beboerne ernaringsscreenes ved indflytning og efterfelgende ved behov. Medarbej-
derne har stort fokus pa beboernes ernaeringstilstand, og eventuelle kostplaner udar-
bejdes i samarbejde med kgkkenet og disetist. Medarbejderne oplever et godt samar-
bejde med kakkenet og har lavet aftale med diaetist, som frem over vil komme fast i
de enkelte afdelinger og vejlede om kost og ernaering.

Tilsynets Det er tilsynets vurdering, at aldrecentrets indsats i forbindelse med beboernes
vurdering mad, maltider og ernaeringstilstand kan betegnes som saerdeles tilfredsstillende. Der
er fokus pa faktorer, der har betydning for den enkelte beboers livskvalitet i relation
til maltidet.

3.5 KOMMUNIKATION OG ADFZARD

Beboerne vurderer, at der er en god og venlig omgangstone pa centret, og at medar-
bejdernes adfaerd er respektfuld. Kommunikationen malrettes og tilpasses den enkelte
beboers tilstand og behov, dog oplever en beboer, at enkelte medarbejdere "taler til
hende, som om hun var et barn”, hvilket hun oplever som uvardigt.

Medarbejderne finder omgangstonen god og fremhaever vigtigheden af at mgde beboe-
ren, hvor han/hun er samt at inddrage beboeren i egen situation. Medarbejderne er
meget opmaerksomme pa, at beboere ikke udstilles over for andre.

Medarbejderne oplyser, at flere har vaeret pa kursus i neuropadagogik, men der arbej-
des endnu ikke bevidst med en neuropadagogisk tilgang til beboerne - dog er der fokus
pa bl.a. at anvende forskellige former for sansestimuli hos beboere med behov for
dette.

Ved observation kan der konstateres en imadekommende omgangstone og hjalpsom
adfeerd.

S Tilsynet vurderer, at kommunikation og adfaerd pa aeldrecentret generelt er meget til-
OIS fredsstillende og respektfuld, dog oplever en beboer i enkelte tilfaelde at blive tiltalt
mindre respektfuldt.
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3.6 AKTIVITETER OG EVENTUELLE FRIVILLIGE INDSATSER

Beboerne oplever, at der er mange og alsidige tilbud om aktiviteter, bade som faste
tilbud og mere spontane aktiviteter i hverdagen. Beboerne valger selv, hvad de on-
sker at deltage i og oplever, at medarbejderne er gode til at fortaelle om mulighe-
derne. Beboerne inddrages i planlaegning af aktiviteter i det omfang, de formar
dette.

Klippekortet anvendes aktivt i hverdagen og efter aftale med den enkelte beboer.
Det hyggelige aktivitetscenter benyttes bade af centrets beboere samt visiterede bor-
gere uden for aldrecentret, desuden laves forskellige former for aktiviteter ude i af-
delingerne, fx smakagebagning. Her kan beboere fra de gvrige afdelinger deltage,
hvis de har lyst og mulighed.

Zldrecentret har en meget aktiv gruppe af frivillige, som bl.a. varetager tirsdagska-
ravane, lgrdagshygge samt efter behov, ledsagelse ved beboeres sygehusbesag.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at tilbud om aktiviteter er yderst varieret og tager udgangspunkt i
vurdering beboernes gnsker og forskellige behov.

3.7 KOMPETENCER OG UDVIKLING

Leder og medarbejdere oplever at have de fornadne kompetencer i forhold til mal-
gruppen. Med baggrund i medarbejdersammensatningen, hvor der er mange social-
og sundhedsassistenter, oplever leder generelt et hgjt fagligt niveau pa aeldrecen-
tret.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring og intern supervision hos hinan-
den og centersygeplejersken. Ved behov for vejledning og instrukser anvendes vi-
densdatabasen VAR. De oplever desuden gode muligheder for inddragelse af tvaerfag-
lige samarbejdspartnere som fx hjemmesygeplejen, fysio- og ergoterapeuter, kost-
vejleder/diatist og demenskoordinator.

Ved behov for yderligere kompetencer oplever medarbejderne en lydhgr ledelse.

Ud over daglige morgenmgder afholdes mader for social- og sundhedsassistenterne
hver 6. uge samt personalemgder hvert kvartal.

Nye medarbejdere introduceres ud fra fast program samt fglordning, hvor de falger
en fast medarbejder i den farste tid.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at medarbejderne er engagerede og har de ngdvendige kompeten-
vurdering cer med gode muligheder for faglig sparring savel indbyrdes som med andre relevante
samarbejdspartnere.
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TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

+ At pase at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kom-
munalbestyrelsen har truffet.

+ At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

» At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere pro-
blemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, aldrecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gar det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledel-
sens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegdende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhaengen i de ydelser, som beboerne modtager pa aldrecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation

samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala ved helhedstilsyn.

Samlet vurdering ‘ Samlet vurdering

Seerdeles tilfredsstillende | Bedemmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan
karakteriseres som fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har
konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil
kunne afhjaelpes.

Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbe-
falinger.

Meget tilfredsstillende Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karak-
teriseres ved at vaere gode og tilstraskkelige, og hvor tilsynet har kon-
stateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstillende Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakterise-
res som tilstraekkelige, og hvor der er konstateret flere mangler, som
vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere
omrader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konsta-
teret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjeelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger,
fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er kon-
stateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radi-
kal indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalin-
ger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af
tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt i samarbejde
med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til
forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed
for dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra aldrecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sygeplejefaglig og aka-
demisk baggrund.




FEBRUAR 2019 | UANMELDT TILSYN REBILD KOMMUNE

4.5 PRASENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhangige private leverandegr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa aldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt tranings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tvaergaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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