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Kommunalt tilsyn pa Holmbohjemmet 2023

Indledning
Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et uanmeldt kommunalt tilsyn den 17.10. 2023.

Tilsynet er varetaget fra Faglig Drift og Udvikling, Sundhed og Omsorg af Gregor Hein.

Tilsynet er gennemfgrt ved to interviews med henholdsvis en tveerfaglig medarbejdergruppe og en le-
der.

Der er blevet interviewet ud fra en spgrgeguide. Spgrgsmal 1-10 malrettet medarbejderne og spgrgs-
mal 11-18 malrettet leder.

Spgrgeguidens overordnede emner:
e Dbeboernes gnsker, behov, veerdier og inddragelse (pkt. 1,2, 11 og 12)
e beboernes funktions og helbredstilstand (pkt. 3 - 7)
e oplevelsen af feellesskab, aktiviteter og identitet (pkt. 8, 14 og 15)
e pargrendesamarbejde (pkt. 9)
e renggring, vask og skift af sengelinned (pkt. 10)
¢ Sundhedspolitikkens mal om brobygning med lokale civile aktgrer (pkt. 13)
e plejehjemmets arbejde med resultatet fra brugerundersggelsen sommeren 2023 (pkt. 16-18)

Observationer:
Undervejs i interviewet (punkt 1, 2, 5, 7 og 9) har medarbejderne overfor interviewer skullet forevise
konkrete eksempler pa dokumentation, der understgtter deres udsagn f.eks.:
e Erder en stringent praksis fra beboer til beboer, sd medarbejderne ved, hvor de skal finde
og notere informationer?
e Eroplysningerne forstaelige og fyldestggrende?
¢ Erinformationerne dokumenteret (tjekkes hos 3 tilfeeldige beboere)?

Endvidere noteres tilsynsfgrendes generelle observationer fra tilsynet og samtaler med beboere evt.
til sidst i tilsynsrapporten.

Opsamling pa interviewene

Medarbejderne:

1. Hvordan arbejder I med de vigtige elementer i beboerens liv, eks. vaner, vardier, inte-
resser. Hvor kan man se, hvad der er vigtigt for beboeren og hvordan I understgtter
dette? (Vis dokumentation)

Vi holder indflytningssamtaler, hvor vi spgrger ind til deres vaner og interesser. Det skriver vi i deres
journal i "livshistorien” under "generelle oplysninger”. Selv om vi er blevet bedre til det, sa er det sta-
dig ikke godt nok. Vi skal Isbende notere vigtige detaljer - ogsa efter, at de er flyttet ind.
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Tilsynsfgrendes observation:
Fremgar det af dokumentationen i EOJ(plejehjemmets elektroniske journalsystem),
hvad beboerne gnsker er og hvordan medarbejderne kan understgtte disse?
Efter lidt besveer med at finde de generelle oplysninger, finder vi mange gode helbredsoplysninger og
kort beskrivelse af livshistorien, men resten er sparsomt udfyldt.
Der er en kort, men sigende beskrivelse af vaner.
Beboerens interesser om gdture, socialt liv og gnsker fx om at "kgbe” gl er fint beskrevet i dggnrytme-
planen.

Personalet giver klart udtryk for, at de kender beboernes vaner og interesser, men er nok bedre til at
spgrge ind til beboerne i det daglige end at notere i journalen.

2. Hvordan arbejder I med beboernes individuelle gnsker og behov for personlig pleje, ak-
tiviteter og dggnrytme? (vis dokumentation)
Vi er rigtige gode til at hgre efter, hvad beboerne kan og vil - og det far de ogsa lov til.
Tilsynsfgrendes observation:
Fremgar beboernes individuelle gnsker og behov af dokumentation i EOJ
Vi kigger igen i dggnrytmeplanen og leeser om en aktiv beboer, som stadig har mange funktioner.
Hans behov for hygiejne og pleje er kort beskrevet, ligesom der nedskrevet hans gnsker i forhold til,
hvorledes han lader sit vand og husker sine maltider.

3. Hvad ggr I konkret for at opretholde beboerens funktionsniveau i hverdagen?
Hvilke funktioner er vigtige for beboeren at bevare og hvordan undersgger I det?
(vis dokumentation)
Personalet siger ofte til beboerne, at de har 2 ben, og dem skal de huske at bruge.
Beboerne far lov at ga sa meget som muligt.

De bgrster selv teender og hvis ngdvendigt bgrster personalet efter.

Personalet laegger op til, at beboerne skal ggre sa meget som muligt selv. Personalet er opmarksom
p4, at beboerne skal have lov til at ggre det, de kan, dagligt. Sa bliver det til rutiner og vaner, som er
med til at vedligeholde deres funktionsniveau hver dag.

Det giver ogsa beboerne verdi, at de fortsat kan klare en del af plejen selv, bare de far lov at ggre det i
deres eget tempo.

De gange, hvor personalet har valgt at tage over, sa kan man tydeligt se, at beboernes funktionsevne og
evne til at egenomsorg hurtigt flader ud. Det er ikke godt.

Det er meget individuelt, hvilke funktioner beboerne vurderer for vigtige. For den beboer, som sidder i
kgrestol, kan det vaere at deltage i stolegymnastik, spise og snakke, mens det er noget helt andet for en
anden beboer.
Tilsynsfgrendes observation:
Fremgar det i EOJ(plejehjemmets journalsystem), hvad beboeren gnsker i forhold til
vigtige funktioner.
Vi finder flere funktionstilstande, som er fint beskrevet, og indeholder beboernes forventninger og
mal.

4. Hvordan involverer I pargrende i beboernes fysiske aktiviteter?
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De fleste pargrende har en forventning om, at beboerne fortsat skal veere aktive uanset deres funkti-
onsniveau.
De frivillige afholder banko, hvor beboere og nogle pargrende deltager.

Nogle pargrende er gode til at tage pa ga- eller cykelture med deres far/mor. Andre pargrende er gode
til at tage deres mor med til kgbmanden for at kgbe fredagsslik.

5. Forteel hvordan I arbejder med triage? Hvem deltager i mgderne?
Hvilken effekt, vurderer I, at triagemetoden (et redskab til at inddele beboerne, sdledes at
beboere med stgrst behov far gget opmeerksomhed og malrettet pleje) har for jeri jeres ar-
bejde? - og for borgeren?
Hver morgen holder vi et morgenmgde, hvor sygeplejersken giver os en status og overblik over bebo-
ernes sundhedstilstand. Triage har vi lgbende, nar sygeplejerske tager teten. Alt plejepersonale delta-
ger i triagemgderne.

Det giver et billede og en pejling af, hvordan det gar med beboerne. Det giver os overblik, felles orien-
tering, faglige drgftelser og ender ofte med forskellige indsatser og handleplaner.

Vi TOBS(Tidlig Opsporing af Begyndende Sygdom) beboerne for at méle og vurdere aendringer i deres
sundhedstilstand og rapporterer til sygeplejersken, hvorefter de triageres pa tavlen.

Det kommer beboerne til gode, at vi har et screeningsredskab, kan triagere beboeren og lave en hand-
leplan.

Det giver tryghed for beboerne, at vi har dagligt fokus pa dem og gget fokus, nar de er darlige.

6. Hvad tilbyder I og, hvem inddrager I, nar I opdager funktionstab hos en beboer?
Vi kontakter sygeplejersken, som sgrger for den videre kontakt til treenende terapeuter fx i forhold til
dysfagi(tygge- og synkeproblemer) samt demenskoordinator.

7. Hvordan arbejder I konkret med smatspisende beboere, underernzring og vagttab?
(Vis eksempler pa en plan for indsatser ved beboere med szrlige ernzeringsbehov)
Hvordan sikrer |, at alle medarbejdere forstar og fglger planerne? (Vis dokumentation).

Vi maler beboerne hver 3. maned. Hvis de har utilsigtet vaegttab, sa bliver de vejet hver maned.

Vi samarbejder med kgkkenpersonale og terapeuterne omkring dysfagi. Vi har et farvesystem i kgkke-
net med beriget mad og drikke, sd det er nemt at overskue for alle medarbejderne og vikarerne.

Vi har en oversigt over alle beboere i kgkkenet, hvem skal have beriget mad. Og vi dokumenter det i
journalen.

Tilsynsfgrendes observation:

Fremgar plan for ernaeringsindsats i EOQJ?
Der ses dokumenteret vaegtkontrol hver 14. dag siden beboeren flyttede ind.
Der ses en ernzeringsindsats, som mangler at blive fulgt op med en aktuel handleplan.
Beboerens dggnrytmeplan er virkelig godt udfyldt med gode overskrifter, sa det er nemt og overskue-
ligt, hvor blandt andet ernzering fremgar tydeligt, men den er ikke aktuel (9 mdr. gammel).
Der er tilsvarende udfyldt en funktionstilstand, hvor der er taget hensyn til borgers vurdering, men
den er 5 mdr. gammel og ikke aktuel.
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8. Hvordan arbejder I med at inddrage beboerne i feellesskaber, og styrke beboernes ople-
velse af, at de har noget vigtigt at bidrage med?
I dag har de frivillige formiddagskaffe og sang sammen med beboerne.
Nar vi har forskellige aktiviteter i huset, sa informerer personalet beboerne Igbende og inviterer dem
til at deltage som fx i formiddagskaffe og sang i dag. Nogle beboere skal lokkes lidt, fgr de deltager,
men det lykkes ofte.

Vi holder snart en efterarsfest, som vi snakker om i lang tid i forvejen. Vi snakker om, hvad vi skal have
at spise, hvad der skal ske og, at vi alle skal have paent tgj p3, sa der er noget at glaede sig til. Vi haber,
at mange beboere og pargrende vil deltage.

9. Hvordan laver I aftaler med pargrende og, hvor beskriver I disse aftaler?
(Vis dokumentation)
Intet noteret.
Tilsynsforendes observation:
Fremgar aftaler med pargrende i EOJ
Det kan vaere lidt sveert at finde, hvor de nedskrevne faste aftaler star beskrevet. Men vi finder de faste
aftaler med familien om gkonomien og kommunikationen samt en aftale med en fodplejer.

10. Hvordan er jeres tilbud til beboerne om renggring, vask og skift af sengelinned?
Vi tilbyder renggring af lejligheden hver 14. dag og renggring pa badevarelser hver uge. Det informe-
rer vi om ved indflytningssamtalen og ved opfglgningssamtalen.

Vi har en pargrende, som er meget utilfreds med renggring. Hun informeres om muligheden for selv at
ggre rent, men hun benytter sig ikke af det. Nogle fa beboere har valgt at tilkgbe fast renggring. Mange
pargrende veelger at tage selv kost og spand, ndr det traenger - det er de gode til.

Personalet rydder op hver dag og, hvis der er pletter pa gulvet, sa tager personalet renggringsvognen
og fijerner det med det samme, sa det altid ser ordentligt ud inde ved beboerne.

En gang om aret inviterer hjemmet pargrende til den store hovedrenggring. Det gjorde vi i starten af
oktober maned. Der bliver gjort rent pa beboernes lejligheder i et par timer om formiddagen og, sa
slutter vi alle med at spise lasagne. Det er sidan en god dag og god oplevelse.

Leder:

11. Hvordan arbejder I med de vigtige elementer i beboerens liv?
Hvad gor du konkret for at sikre, at viden om beboerens vardier og gnsker for sit liv un-
derstgttes i hverdagen?
Jeg tager den fgrste snak, nar de kommer ind i huset. Jeg leegger veegt pd, at beboeren skal deltage i
indflytningssamtalen sammen med de pargrende. Vi har noget materiale, som vi bruger under samta-
len. Materiellet stgtter os i at komme omkring emnerne om indflytningssituationen, deres forventnin-
ger og, hvad de kan forvente af vores serviceniveau.

De inviteres ogsa til en opfglgende samtale ca. 3 mdneder efter indflytning. Men de kan ogsa kontaktes
allerede efter 1 maned, hvis der opstar noget utilsigtet for at hgre, hvordan de oplever det.
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Det bliver dokumenteret under livshistorien og aftaler. Hvis de pargrende laver en livshistorie, sa for-
teeller de kun de gode ting. De forteeller ikke ngdvendigvis de svaere ting. Vi gver os stadig at notere i
livshistorien lgbende i stikord, sa vi far flere smé episoder skrevet ned efterhanden.

Mit fokus pd beboernes veerdier og gnsker ligger i min kommunikation. Nar vi snakker om beboerne,
sd er min standard spgrgsmal; hvad siger han eller hun sa? Og hvis de siger nej, hvad vil du (persona-
let) sa gare? Personalet skal altid se det ud fra beboernes perspektiv. Vi vil gerne inddrage beboerne,
og vi skal arbejde efter deres gnsker og mal.

Nar jeg mgder beboerne ude pa gangen. Jeg ser, hvordan de har det, og hvis én ser lidt ked ud af det, sa
sporger jeg; hvad driller dig i dag? Jeg snakker med dem, sa de fgler sig set og hgrt. Og det ggr persona-
let ogsa.

12. Hvordan sikrer du, som leder, at beboernes individuelle gnsker og behov for personlig
pleje, aktiviteter og dggnrytme bliver synliggjort og imgdekommet i personalegruppen?
Vi mgdes om morgenen og fordeler borgerne imellem personalet.

Vi har en iPad med rundt og gver os i at dokumentere i journalen, opdatere dggnrytmeplaner og laese
dem, inden vi gar ind til beboerne. Vi er opmarksomme pa at ggre dggnrytmeplanerne bedre, sa de
ogsa kan bruges af vores vikarer. Man vil kunne finde dggnrytmeplaner, der er rigtige gode og godt be-
skrevet, mens andre kan vaere mangelfulde eller forzeldet.

13. Hvordan arbejder du konkret med at styrke brobygning mellem lokale aktgrer og det
enkelte individ og imellem kommunale og civile aktgrer i henhold til Sundhedspolitik-
ken?

Vi arbejder sammen med frivillige. De kommer og gar ture med beboerne og laver stolegymnastik en
gang om ugen.

Vi forsgger at deltage i forskellige aktiviteter i lokalsamfund, som beboerne kan have glaede af som fx
Naturens Dag og skuespil pa skolen. Fra november far vi vuggestuebgrn hver formiddag ned i keelde-
ren igen, og vi har mange beboer, som glaeder sig til at se de mange sma bgrn.

Pensionisterne i byen vil gerne lave aktiviteter nede i kaelderen, hvilket de er velkomne til.

Vi har teet samarbejde med praesten, som kommer til gudstjeneste en gang om maneden og en sangef-
termiddag en gang om maneden.

Vi arbejder teet sammen med de treenende terapeuter og demenskoordinator. Vi arbejder ogsa sam-
men med gerontopsykiatrien.

14. Hvad forventer du af medarbejderne i forhold til aktiviteter for beboere, der ikke profi-
terer af, eller selv opsgger, de tilbudte feellesaktiviteter i huset? F.eks. 1-til-1 aktiviteter.
Vi mgder beboerne der, hvor de er.

Vi saetter os ned og snakker med dem. Selv om personalet siger, at de ikke har tid til det, men de ggr
det alligevel mange gange i Igbet af dagen uden at opdage det. Personalet snakker med beboerne ved
mellemmaltiderne.
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Personalet mobiliserer en beboer, der er meget stiv og last i leddene.

Vi har ogsa nogen beboere, som vil have lov at passe sig selv, og sa er kunsten at give dem tilpas med
forstyrrelser. Vi har i gjeblikket 3 beboere, som ikke deltager i feellesmaltiderne. De 3 beboere far
hjeelp til maltidet og far noget socialt med en medarbejder.

Resten af beboerne sidder i feellesstuen. Ja, nar beboerne flytter ind, sa inviteres de med ind i faelles-
skabet. Vi er opmaerksomme pa at seette dem sammen med nogen, de harmonerer godt sammen med.

Vi har fzelles eftermiddagskaffe for beboerne og personale nede i feellesstuen.

3 gange om ugen har vi beboere, som bruger motionscyklerne, og samtidigt ser de danske film. En be-
boer kommer dagligt i feellesstuen, "kgber” en gl og ser en film sammen med de andre. Han har tidli-
gere taget pa veertshus. S3 i dag har vi en aftale om, at han kommer og szetter sig pa sin plads og kgber
en ¢l om formiddagen og en gl om eftermiddagen. Han kommer pa den made ud af lejligheden, far sin
gl og oplever social omgangsform.

Vi har ogsa en beboer, hvis segtefeelle kommer og spiser sammen med hverdag.

15. Hvordan understgtter du medarbejderne i at forebygge, opdage og handle pa ensomhed,
indhold i beboernes tilvaerelse, betydning for andre og relationer?
Vi har to juniorjobber, som kommer to gange om ugen. De er sammen med beboerne. De spiller kort
eller leegger puslespil. De har blandt andet ansvar for kaninerne, som kommer pa besgg hos beboerne.

16. Hvordan forstar du overordnet borger/pargrende-tilfredshedsundersggelsen svar ved-
rgrende plejehjemmet?
Generelt synes jeg, at undersggelsen er positiv.

Svarene tyder p3, at bade beboere og pargrende er tilfredse med livet pa Holmbohjemmet.

Jeg kan godt forstd, som en pargrende har udtalt det, "at min kone har brug for mere pleje, end vi kan
tilbyde”. Denne pargrende kan godt se, at konen kunne have en fordel af at komme pa et stgrre zldre-
center, hvor der er flere medarbejder og flere fagpersoner.

17. Hvilke 3 konkrete elementer fra borgertilfredshedsundersggelser vil du arbejde videre
med og, hvad er dine planer for dette?
Det gode samarbejde med pargrende skal vi selvfglgeligt fortseette med.

Vi vil arbejde videre med kontaktpersonsordningen og dggnrytmeplanerne. Til det naestkommende
assistentmgde skal vi have fordelt borgerne imellem assistenterne og sygeplejerskerne, og have drgf-
tet ansvarsopgaven.

Vi skal have fokus pa den gode overlevering og "trivselskar”.

18. Hvilke elementer fra pargrendetilfredshedsundersggelser er du rigtig glad for?
Jeg er rigtig glad for, at pargrende oplever en hgj grad af samarbejde med personalet.
De pdrgrende far altid at vide, at de skal henvende sig, hvis de undrer sig over noget eller er utilfreds
med noget. Hvis de spgrger, sa har de krav pa at fa et svar. Jeg synes, at de er rigtige gode til at komme
og spgrger. Jeg er glad for, at vi har den gode og dbne dialog med de pargrende.
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Generelle observationer fra tilsynet og samtaler med beboere:
Der har veeret kaffe og feellessang sammen med de frivillige om formiddagen.



