Tilsynsrapport for 2023

Plejecenter
Solbakken




Indhold

Opsamling pa tilsyn og samlet resultat ... 3
Faktuelle oplySninger OM BIISYNEL .........ooociiiiiiiiiiiiece e s s s e s se e s e n e s e e e s e e s ne e s e snenennenesnennees 4
Tilsynets temaer og fund: Opfalgning pa tidligere tilSyN ... 7
Tilsynets temaer og fund: Faglige tilgange og metoder ... 8
Tilsynets temaer og fund: DOKUMENTAION..........cocciiiiiiiiirer e s s s e s e s se e s ne e s ne s ne e s e snennnes 9
Tilsynets temaer og fund: HVerdagens PraksisS.......c.ccccuuiririiiiirrneisseessee s e sseesssee s e e s see s e e sssnessssessssessssesesnessssesssessnes 11
Tilsynets temaer og fund: Kommunikation og adfaerd ... 13
Tilsynets temaer 0g fund: KOMPELENCET .........cccceiiiiicierie it s s sr s e e s se e s sn e s sn e s s sn e s s neesnensnennnnensn 14
Tilsynets temaer og fund: FYSiSKE FamMET .........ccccciiiiiiiiiieiiiersie e s s s s e s s s sn e s e e s sn e s e e s enn e s sneeenessnennsnenns 15
Tilsynets temaer og fund: Bekaempelse af ensomhed..........cccccvviiiniiiinniinisn 16
JLILLES Y2 T VW o L] g g T 3 - | P 17
Baggrund fOr HISYMNEt .........uiiieeccii et s e s e e e e s e e s ae e e e e e e ae e s e e eeeaEeneneaenne e e aneeeneennennnneann 18
Oversigt over tilbud som Ringsted Kommune f@rer tSYN MEA........coc.irreceressiessesessessse s sesssesessessssessesesssessssesesees 18

SaMMENNEENG TNEA ANATE TISYT L. .ottt 19



Opsamling pa tilsyn og sam-
let resultat

Ringsted Kommune har foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter Solbakken. P4 baggrund af analysen af det data-
materiale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale er det overordnede indtryk af
Plejecenter Solbakken, at forholdene kan karakteriseres som meget tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at Solbakken har et velfungerende plejecenter og daghjem, hvor der er en hgj grad af involvering
af alle parter i dagligdagen samt i de processer og projekter, der foregar. Det er desuden tilsynets vurdering, at bor-
gerne er glade for at bo pa plejecenteret, hvor de bade har mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter og hvor
medarbejdermne har respekt for, at beboerne kan have behov for at treekke sig tilbage i deres egen bolig. Det vurde-
res, at medarbejderne er fagligt kompetente til deres opgaver og leverer en god pleje og omsorg til beboerme. Med-
arbejderne udvikler sig lebende fagligt, blandt andet gennem den daglige sparring mellem medarbejdere og ledelse
samt det generelle fokus pa udvikling fra ledelsens side, bdde af medarbejderne, organisationen og de fysiske ram-
mer. Tilsynet oplever en medarbejderstab, der er glade for at g pa arbejde i forhold til beboerne og kollegerne, og
som oplever sig vaerdsat af ledelsen. Desuden opleves det, at medarbejderne har tillid til, at ledelsen hjeelper dem,
nér der er behov for det.

Pa trods af de nylige organisationseendringer, hvor Oasen og aktivitetscenteret blev sammenlagt, og en reduktion af
en teamleder i demenshusene, er det tilsynets opfattelse, at der er optimisme for fremtiden blandt medarbejdere og
ledelse, og at der vil blive arbejdet pa at skabe en mere ensartet kultur og vilkar i hele organisationen. Tilsynet vur-
derer dog, at der er behov for seerlig ledelsesmaessig opmaerksomhed pa opgaverne og fordelingen af ressourcerne
om natten hos beboerne, iseer i demenshusene, pa grund af feerre ressourcer end tidligere. Dette bade af hensyn til
medarbejdermes og beboernes trivsel.

Tilsynet vurderer endvidere, at der er behov for at have fokus péa at opdatere borgerjournalerne, sa der ikke fremgar
dobbeltdokumentation, ikke er uaktuelle handlingsanvisninger fra hjemmeplejen, kun er én aktiv degnrytmeplan pr.
vagtlag og at medicindosis kun fremgar af det feelles medicinkort (FMK).

P& baggrund af tilsynet gives felgende anbefalinger:
1. Atledelsen arbejder pé, at borgerjournalerne bliver bedre opdateret, sa der ikke er dobbeltdokumentation og
kun "aktive” dokumenter pa det, der er geeldende.

Pa baggrund af tilsynet gives folgende udviklingspunkter:

1. Atledelsen fortseetter det kulturelle udviklingsarbejde 1 organisationen, szerligt for demenshusene, med henblik
pa at sikre en samlet kultur og udvikling for Plejecenter Solbakken.

2. Atledelsen far et gget fokus pa nattevagterne og hvornéar der er behov for ekstra ressourcer i vagtlaget samt pa
at have en dialog med medarbejderme om prioritering af opgaverne i nattevagten.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles eller vaere opmeerksomhed pa, uden
at der nedvendigvis er grund til at anfeegte den samlede kvalitet i tilbuddet.



Faktuelle oplysninger om til-

synet

Baggrundoplysninger om tilsynsstedet:

Tilsynssted Plejecenter Solbakken

Leder pa tilbuddet Lars Wildt

Adresse og telefonnummer Ole Hansensvej 10, 4100 Ringsted

Antal boliger /pladser 59 boliger, 64 pladser
[ daglig tale og i rapporten omtales de enkelte afdelin-
ger som "huse” fx Hus 8, Hus 14 mv.

Malgrupper De 36 somatiske plejeboliger er malrettet borgere, der

er visiteret til plejebolig med udgangspunkt i deres be-
hov for pleje og hjeelp. De 23 skeermede plejeboliger er
malrettet borgere med demens eller demenslignende
sygdomme. Der er to typer skeermede pladser. 15 er al-
mindeligt skeermede boliger og otte er seerligt skeer-
mede pladser, som er til borgere, der fx er meget udad-
reagerende eller pa anden made har saerlige behov
grundet deres demenssygdom. Derudover er der et
daghjem "Oasen’, som er et tilbud til borgere med de-
mens.

Oplysninger om tilsynet:

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgget

D. 5. september 2023 kl. 9-13

Type af tilsyn

Uanmeldt

Tilsynsferende (titler)

- Teamleder fra Myndighedsenheden
- Visitator fra Myndighedsenheden
- Konsulent i Social- og Sundhedscenter

Datagrundlag:

Interview med ledelse (navn pa overste leder og titler
pa alle)

Lars Wildt, Centerleder
Merete Leerke Svane, Souschef

Interview med medarbejdere (antal og titler)

Fire medarbejdere: Tre social- og sundhedsassistenter
0og en social- og sundhedshjeelper.

Medarbejderne er fordelt pa de somatiske plejehjems-
pladser og demenshusene.

Interview med borgere (antal)

Fire beboere

Gennemgang af journaler (antal)

Fire journaler




Yderligere dokumentation Tilsynet tager udgangspunkt i relevante strategier og
politikker pa omradet samt rundgang og observation af
aktiviteter og rammer i enheden.

Yderligere informationer med relevans for tilsynet:

Der er dagen for tilsynet blevet afskediget en teamleder for demenshusene pa grund af den gkonomiske situation.
Denne person er blevet fritstillet og er ikke leengere til stede. Pa tidspunktet for tilsynet er denne information ikke
blevet helt kendt af alle medarbejdere, da nogle endnu ikke har leest deres e-mail. De har dog faet orientering om
situationen fra deres kollegaer.

Aktuelle vilkar og status:

Ledelsen beskriver forskellige organisationseendringer, herunder at der kun vil veere to ledere pa Plejecenteret og
Daghjemmet fremover: Centerleder og souschef. Centerlederen vil overtage ledelsen af demenshusene i stedet for
den tidligere teamleder. Daghjemmet Oasen og aktivitetscenteret er ogsa blevet slaet sammen for 1% uge siden for
at skabe bedre samarbejde mellem aktiviteterne. Medarbejderme pa de to steder er nu én feelles personalegruppe og
samarbejder pa tveers for at sikre en bedre overgang for de borgere p4d daghjemmet, der snart far en plejehjems-
plads. Ledelsen mener, at de fem medarbejdere, det drejer sig om, er optimistiske og klar til at l@se opgaverne pa
tveers.

Ledelsen naevner, at der har veeret tilsynsbeseg fra Arbejdstilsynet, som papegede, at medarbejderne i demenshu-
sene skal kunne traekke sig fra borgerne og have pauser pa grund af de fglelsesmeessige krav i deres arbejde. Der er
blevet udarbejdet en handleplan, der blandt andet inkluderer ga-makker og trivselsevaluering for medarbejderne og
beboerne. Centerlederen vil ogsé starte en ny meoderaekke med medarbejderne i den kommende tid i forbindelse
med, at teamlederen er blevet opsagt.

Siden seneste tilsyn er der blevet ansat en demenskonsulent under centerlederen, der har til opgave at arbejde
bredt med demensomréadet i hele Social- og Sundhedscenter. Ledelsen er positiv og mener, at der sker gode ting pa
demensomradet. De beskriver, at medarbejderen er meget kompetent og god til at inddrage n@glepersoner i arbej-
det med borgerne. Ledelsen er desuden eergerlig over, at den konsulent, der blev ansat midlertidigt pa tveers af ple-
jecentrene, er stoppet pa grund af manglende midler.

Ledelsen beskriver, at der fortsat arbejdes med den kulturaendring, der blev sat i gang sidste ar som felge af en be-
sparelse pa 6%, hvor flere medarbejdere blev opsagt. Det har bl.a. medfert flere opgaver for blandt andet husassi-
stenterne, feerre nattevagter og opsigelser fra nattevagtholdet, som ikke gnskede den eendrede organisering. Orga-
nisationen forsgger at teenke alternative lgsninger og har blandt andet en reekke praktikanter og social- og sund-
hedshjeelper-elever til at lgse forskellige opgaver. P4 nuvaerende tidspunkt er der 14 social- og sundheds hjeelper/
assistent elever. Ledelsen beskriver, at medarbejdergruppen er meget fagligt kompetent og tager et stort ansvar pa
sig med de relativt mange praktikanter og elever. Der er indfgrt ugentlige mader mellem vejledere og ledelse, og
tilsynet vurderer, at ledelsen har opmaerksomhed pa at passe pa det faste personale og beboerne i den forbindelse.
Dog haber ledelsen, at der kommer mere balance i antallet af elevpladser fremadrettet, da de har hjulpet andre ste-
der i organisationen, som ikke har haft mulighed for at tage s& mange elever i en periode.

Ledelsen har en vision om, at plejecenteret ogsa skal fungere som et kulturhus og levende hus, samtidig med at der
tages hensyn til beboernes behov. Der er derfor mange frivillige og flere forskellige samarbejder i gang med civil-
samfundet, som gnskes videreudviklet, blandt andet ved at dbne op for brug af treeningslokalet og Borgerstuen i det
tidsrum, hvor daghjemmet og plejecenteret ikke anvender dem.

Flere projekter er blevet afsluttet den sidste tid, herunder hjemmelighedsprojektet, vaerdighedsprojektet og medicin-
projektet. Projektet "Aktivitetsmakker for hjemmeboende borgere med demens og mindfulness for deres familier”
afventer en tilbagemelding fra Sundhedsstyrelsen om, hvorvidt projektmidlerne kan overfores til naeste ar, da der
stadig er penge tilbage pa grund af manglende aktiviteter under coronaperioden.



Medarbejderne beskriver Plejecenter Solbakken som en god arbejdsplads, hvor en del har vaeret ansat i mange ar.
De oplever, at de bliver udfordret og udvikler sig fagligt. Medarbejderne er glade for at ga pa arbejde og finder det
vigtigt at veere der for borgerne og kollegaerne. De foler sig veerdsat af ledelsen og mener, at der er gode veerdier pa
stedet. Medarbejderne papeger dog, at besparelserne pa 6 % kan meaerkes, da der er mindre tid til at yde andet end
den ngdvendige pleje og omsorg for beboerne. Der er blevet mindre tid til ekstra aktiviteter med beboerne, f.eks.
gature. Medarbejderne udtrykker ogsa en seerlig bekymring over besparelserne pa nattevagterne, hvor der nu kun er
tre vagter i stedet for fire pa tveers af alle husene. Medarbejderne beskriver, at nattevagten har meget travlt og ikke
kan veere der for alle beboere, der har brug for det. De fgler, at de kun kan udfere akutte opgaver, hvilket ager de
folelsesmaessige krav i deres arbejde. For eksempel oplever medarbejderne i demenshusene oftere borgere, der er
urolige og raber, nar de mader ind i dagvagten, hvor det kraever tid at berolige borgere med sveer demens.

Tilsynet dragfter ovenstaende med ledelsen, som beskriver, at de vil vaere opmaerksomme pé dette og i perioder og
ekstraordineert kan tilfoje ekstra ressourcer til en nattevagt, hvis behovet er der. Tilsynet vurderer, at der er behov for
fokus pa dette og at det kan veere nedvendigt at have en dialog om prioritering af opgaverne sammen med natte-
vagterne.

Medarbejderne er fortrestningsfulde i forhold til de gvrige organisatoriske sendringer, sd&som sammenleegningen af
Daghjemmet Oasen og aktivitetscenteret samt det mindre antal teamledere.



Tilsynets temaer og fund.:
Opfelgning pa tidligere tilsyn

Kommunalt tilsyn 2022
Ringsted Kommune fgrte kommunalt tilsyn pa Solbakken Plejecenter tilbud d. 12 november 2022. Tilsynets samlede
vurdering af tilbuddet var meget tilfredsstillende.

Tilsynet gav felgende anbefalinger:

1. Det anbefales, at tilbuddet udbreder kendskabet til alle medarbejdere om samarbejdet med Myndighedsenhe-
den, herunder hvordan der visiteres og fordeles pladser i plejeboliger og til daghjemmet Oasen, samt hvordan
tilbuddet bidrager i disse situationer.

2. At medarbejderme snarest muligt far adgang til de feelles procedurer i KIPS.

Der blev endvidere givet fglgende udviklingspunkter:
1. Atder fortsat arbejdes pa lebende udskiftning af knirkende gulve.

Tilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed
Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke fort tilsyn med Plejecenter Solbakken siden det kommunale tilsyn i 2022.

Opfolgning pa kommunalt tilsyn i 2022
Tilbuddet kender til anbefalinger og udviklingspunkter fra tidligere tilsyn og har arbejdet sdledes med dem i 2022-
23:

1. Der har veeret afholdt mader mellem medarbejderne pa Solbakken og Visitationen, hvor der er opnéet storre
indsigt og forstaelse for hinandens opgaver. Dette har gjort dialogen lettere, iseer nar der har veeret opgaver af
sveerere karakter.

2. Der pagar en feelles proces for dokumenter i KIPS pa tveers af plejecentrene. Dette arbejde er knyttet til kvalitets-
rddet. Medarbejderne er bekendt med dokumenterne, der i gjeblikket er tilgaengelige i KIPS, og forteeller, at KIPS
er en del af introduktionen til nye medarbejdere.

Udviklingspunktet fra det tidligere tilsyn er blevet formidlet videre til DAB, som ejer bygningen og er ansvarlig for det
lzbende vedligehold. Gulvene forventes derfor lgbende at blive udskiftet.



Tilsynets temaer og fund;:
Faglige tilgange og metoder

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt [ orden — men Behov for Ikke relevant
opfyldelse af malet tilfredsstillende | kan stadig forbedring
forbedres

1. Kantilbuddet / udfereren
redegore for de faglige X
metoder og tilgange, der
anvendes i forhold til bor-
gerne? Bemeerkninger:

2. Kan tilbuddet / udfereren
redegore for, hvordan de X
valgte metoder og til-
gange er relevante i for-
hold til malgruppen? Bemeerkninger:

3. Kan det ses, at disse meto-
der og tilgange anvendes i

tilbuddets praksis? X
Bemaeerkninger:
4. Inddrages borgerne sa
vidt muligt i at formulere X
planer og méal for de ind-
satser, der vedrerer dem?
Bemeaerkninger:
5. Indhenter tilbuddet bor-
gernes livshistorier? (Kun X
relevant for hjemmeple-
Jjen, botilbud og plejecen-
tre) Bemeerkninger:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne gor en indsats for at indhente livshi-
storier fra borgerne, blandt andet gennem de pargrende. Dog bemeerkes
det, at de dokumenter om livshistorier, som de pargrende modtager, ikke

altid bliver returneret til medarbejdeme.

@vrige bemaerkninger med relevans for temaet




Tilsynets temaer og fund.:
Dokumentation

der er opstillet for borge-
ren eller/og b) at levere
den statte, der er visiteret
til? (fx i handlingsanvisnin-
ger eller peedagogiske
handleplaner)?

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt [ orden — men Behov for Ikke relevant
opfyldelse af malet Tilfredsstillende | kan stadig forbedring
forbedres
6. Er dokumentationen sy-
stematisk, overskuelig og i X
overensstemmelse med
de aftaler, der er for doku-
mentation i Ringsted Bemeerkninger:
Kommune? Se punkt 7 og 9
7. Er dokumentationen om
den enkelte borger opda- X
teret? (Herunder om de
generelle oplysninger er
udfyldt og opdateret) Bemeerkninger:
[ to af journalerne fremgar ordineret medicin i generelle oplysninger under
helbredsoplysninger. Dosis pa medicinen bor ikke fremgé her, men kun
preeparatet, da disse oplysninger ogsa er at finde 1 FMK og der er risiko for
ikke at fa opdateret dosis under generelle oplysninger, nar der sker aen-
dringer i medicinen.
[ en journal fremgar flere aktive handlingsanvisninger fra da borger fik
hjeelp fra hjemmeplejen, som burde have veeret afsluttet i forbindelse med
indflytning i plejebolig.
Journalerne vurderes herudover opdaterede og tilstraekkeligt udfyldt.
8. Skriver medarbejderne om
borgerne pé en respekt- X
fuld méade?
Bemaerkninger:
9. Har tilbuddet dokumente-
ret planer for, hvordan X
indsatserne til den enkelte
borger skal tilretteleegges
for enten at a) na de mal, Bemeerkninger:

Der findes i to ud af de fire journaler to degnrytmeplaner for dagtimeme
pr. borger, som er stort set enslydende. Tilsynet vurderer at der kun bgr
veere én degnrytmeplan, som er aktiv pr. vagtlag. Derudover ses dggnryt-
meplanerne fyldestgerende.




@vrige bemaerkninger med relevans for temaet
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Tilsynets temaer og fund.:
Hverdagens praksis

hensyntagen til borgerens
forudseetninger og on-
sker)?

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt [ orden — men Behov for Ikke relevant
opfyldelse af malet tilfredsstillende | kan stadig forbedring
forbedres
10. Understotter tilbuddet, at
borgerne indgér i sociale X
relationer og netveerk (ek-
sempelvis familie)? (under | Bemaerkninger:

Plejecenteret er indrettet som bofaellesskaber, hvor man spiser sammen og
deltager i aktiviteter i feellesomraderne. Tilsynet vurderer, at der er stort fo-
kus pa, at medarbejderne skal veere til stede sammen med beboerne i de-
res dagligliv, hvor beboerne indgér i sociale relationer. Det vurderes desu-
den, at medarbejderne er opmeaerksomme p4, at beboerme er afhaengige af
deres hjeelp til at skabe sociale relationer og netveerk. Aktivitetsmedarbej-
derne anses for at veere dygtige til at seette beboerne sammen med andre
pa tveers af husene, der muligvis har feelles interesser.

Der er desuden opmaerksomhed pa beboere, der ikke har pargrende, i for-
hold til at fa tilbudt en besggsven.

11.

Bliver borgerne inddraget i
daglige ggremal eller til-
budt meningsfulde aktivi-
teter i tilbuddet (i det om-
fang det er relevant og
onsket af borgerne)?

X

Bemeaerkninger:

Tilbuddet tilbyder en bred vifte af aktiviteter. Beboerne er meget glade for
mulighederne for aktiviteter og den afveksling, der er i dem. En af bebo-
emne forteeller, at personen sjeeldent deltager, men seetter stor pris pd, at
personalet fortseetter med at tilbyde personen muligheden, selvom perso-
nen ofte takker nej. P4 dagen for tilsynet er der FGU elever tilstede, som til-
byder handpleje og neglelakering.

12.

Er der en praksis, der sik-
rer vidensdeling om bor-
gerne i det daglige?

X

Bemeerkninger:

[ de somatiske huse inkluderer den daglige rutine 30 minutters faglig re-
fleksion og videndeling for det faste personale om borgerne, mens elever
er sammen med beboerne.

[ demenshusene er der ikke den samme kultur, men der er fokus fra ledel-
sens side pa at implementere forskellige tiltag herom. Og der er en ugent-
lig triagering af borgerme i demenshusene.

13.

Er der en praksis for at in-
troducere vikarer til opga-
ven?

(Kendskab til borgeren,
faglige metoder, doku-
mentation mv.).

X

Bemaeerkninger:

Enheden har egne faste aflgsere, der iseer arbejder i weekenden. De har
faet et grundigt introduktionsprogram. Der er ingen begreensning pa, hvor
leenge introduktionen varer. Der er desuden opdaterede vikarmapper i af-
delingen. Mapperne indeholder detaljerede beskrivelser af, hvad vikaren
skal gare hos beboerne. Vikarerne er aldrig alene, da der er fast personale
til stede i samme vagt. Desuden sgrger medarbejderne for at fylde op i ska-
bene med ting som handsker mm om fredagen, s& vikarerme ikke mangler
noget.




14.

Arbejdes der rehabilite-
rende eller recovery-ori-
enteret, der hvor det er re-
levant i de daglige gore-
mal?

Bemaeerkninger:

15.

Understotter tilbuddet, at
borgernes maltider indta-
gesien rar atmosfeere?

X

Bemaeerkninger:

Ved rundvisningen sad plejepersonalet sasmmen med beboerme og var
neerveerende omkring frokosten. Der var paent deekket op og nogle bebo-
ere sad udenfor og n@d vejret, mens de spiste.

16.

Er de interviewede bor-
gere tilfredse med malti-
derne fx smag og ud-
seende?

(Kun relevant for pleje-
centre)

X

Bemeerkninger:

De interviewede beboere giver udtryk for, at kedet til tider er sejt og med
for hard stegeskorpe, hvilket gor det sveert at synke. Samtidig oplever de, at
da kekkenerne blev sldet sammen, blev maden for moderne, og tilbeheret
til retterne passede ikke sammen efter deres opfattelse. Der er blevet lyttet
til dette, og det er blevet bedre.

En af beboerne giver udtryk for, at meengden af mad varierer meget, og at
der jeevnligt mangler mad i weekenden til frokost. Plejepersonalet oplyser,
at det i starten var meget svingende, hvor meget mad der blev serveret,
men at det nu er blevet mere afstemt i forhold til behovet.

Der afholdes ménedlige mgder angédende kost og mad pa plejecenteret
mellem ledelsen og Zahles kakken.

Der er pa baggrund af ovenstdende et udviklingspunkt til Zahles kgkken:
1. At Zahles Kgkken fortsat arbejder pa, at maden tilpasses beboernes be-
hov med hensyn til maengde, konsistens og madtype.

Ovenstaende vil tilsynet formidle til Zahles kgkken.

@vrige bemaerkninger med relevans for temaet
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Tilsynets temaer og fund;:
Kommunikation og adfaerd

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt [ orden — men Behov for Ikke relevant
opfyldelse af malet tilfredsstillende | kan stadig forbedring
Forbedres
17. Bliver borgerne madt med
respektfuld adfeerd og X
kommunikation?
Bemeerkninger:

Beboerne giver udtryk for, at der er en rar og god stemning samt kommu-
nikation pa Solbakken bade indbyrdes mellem personalet, samt til bebo-
erne og mellem beboerne.

18. Tager medarbejderne i
kommunikationen med

borgerne hensyn til bor- X
gernes individuelle histo-
rie, interesser, behov og Bemeerkninger:
ressourcer?
19. Taler medarbejderne om
borgerne pé en respekt- X
fuld made?
Bemeaerkninger:

@vrige bemaerkninger med relevans for temaet

erne til gavn.

Plejecenter Solbakken har et bruger-pargrende-radd. Ud over mgderme med radet kommunikerer ledelsen via
nyhedsbreve med pargrende, hvis der sker aktiviteter eller eendringer i organisationen. Tilsynet vurderer, at
ledelsen har en inddragende tilgang til de paregrende og er nysgerrige og villige til dialog, der kommer bebo-




Tilsynets temaer og fund.:
Kompetencer

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt [ orden — men Behov for Ikke relevant
opfyldelse af malet tilfredsstillende | kan stadig forbedring
forbedres

20. Har medarbejderne de re-

levante faglige kompeten- X

cer i forhold til opgaven

og malgruppen?

Bemeerkninger:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er fagligt meget kompetente og lo-
bende udvider deres kompetencefelt i forhold til de problematikker, som
beboerne har eller far over tid.

udvikling?

21. Har medarbejderne kend-
skab til deres eget ansvar X
og opgaveomrade?
Bemaeerkninger:
22. Har medarbejderne kend-
skab til ansvars- og opga- X
vefordelingen i organisati-
onen i gvrigt?
Bemeaerkninger:
23. Har tilbuddet / institutio-
nen fokus pé at sikre de X
ngdvendige kompetencer
pa kort sigt og leengere
sigt — fx via kompetence- Bemeerkninger:

Tilsynet vurderer at organisationen har stort fokus pa lgbende kompeten-
ceudvikling, bade ved den daglige sparring og gennem de temaer og pro-
blematikker, der labende tages op i mere formelle undervisningssammen-
haenge.

Tilsynet vurderer dog, at demenshusene er en smule afkoblede fra den
daglige sparring for fast personale, hvilket tilsynet anbefaler, at ledelsen
fastholder fokus pa og udvikling af.

Plejecenteret har fokus pé at videreuddanne social- og sundhedshjeelpere
til assistenter, nar medarbejderme viser motivationen til det.

Som noget nyt har Oasen og Bonderosen inviteret hinanden til tveerga-
ende videndeling.

@vrige bemeerkninger med relevans for temaet
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Tilsynets temaer og fund.:
Fysiske rammer

OBS dette tema er ikke relevant for tilbud hvor ydelserne gives i borgers eget hjem, som eksempelvis hjemmepleje.

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt [ orden — men Behov for Ikke relevant
opfyldelse af mélet tilfredsstillende | kan stadig forbedring
forbedres
24. Understatter de fysiske
rammer i tilbuddet bor- X
gernes trivsel og tryghed?
Bemeerkninger:
25. Understatter de fysiske
rammer formalet med til- X
buddet?
Bemeerkninger:
26. Tilgodeser de fysiske ram-
mer borgemes behov for X
feellesskab og privatliv?
Bemeaerkninger:
27. Fremtreeder de fysiske
rammer velholdte og ren- X
gjorte?
Bemeerkninger:

@vrige bemeerkninger med relevans for temaet




Tilsynets temaer og fund.:
Bekeempelse af ensomhed

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt [ orden — men Behov for Ikke relevant
opfyldelse af malet tilfredsstillende | kan stadig forbedring
forbedres
28. Tilbuddet arbejder med at
spotte ensomhed hos X
borgerne.
Bemeerkninger:

Tilsynet vurderer, at plejecenteret er opmeerksom pa beboerne og deres
behov, herunder hvis de er ugnsket alene. I demenshusene er der stor op-
maerksomhed pé& ensomhed, da beboerne ikke altid selv kan give mundt-
ligt udtryk for deres behov. Her anvender de blandt andet metoden Nord
0g iveerkseetter tiltag herefter.

20.

Tilbuddets vurdering af,
hvor udbredt problemet
med ensomhed er hos
malgruppen.

(fritekstfelt — scores ikke).

Bemeerkninger:

Plejecenteret beskriver, at nogle beboere pa plejecenteret oplever ensom-
hed. Det er dog primeert tilfeeldet for dem, der har mistet deres aegtefeelle
eller andre teette relationer, da det kan veere sveert for dem at undgé folel-
sen af ensomhed. Plejecenteret beskriver ogsa, at nogle beboere kan veere
meget alene, men det skyldes et gnske fra beboerne selv, da de har levet
sédan hele deres liv. Dette anses ikke for at veere ensomhed, da beboeren
ikke selv oplever det p4 den made.

30.

Tilbuddet anvender rele-
vante faglige tilgange/ind-
satser til at bekeempe en-
somhed.

X

Bemaeerkninger:

Medarbejderne giver borgerne og beboerne muligheden for at deltage i
feellesskabet samt har respekt og forstaelse for beboerne. Derudover har
borgerne mulighed for at tale med en praest, hvis de har mere dybdegéa-
ende tanker og bekymringer.

@vrige bemeerkninger med relevans for temaet
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Tilsynets vurderingsskala

Tilsynet giver en samlet vurdering af tilbuddet baseret pa tilsynets fund inden for de seks faste temaer, samt det
fleksible tema, der skifter hvert &r. Vurderingen gives pa en skala fra meget tilfredsstillende, tilfredsstillende, mindre
tilfredsstillende og ikke tilfredsstillende.

Vurderingsskala

Hvad betyder vurderingen?

Meget tilfredsstillende

Meget tilfredsstillende opnas, nar forholdende pé tilbuddet kan
karakteriseres som gode eller fremragende, og hvor tilsynet har
konstateret ingen eller mindre vaesentlige mangler.

Tilfredsstillende

Tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa tilouddet kan karakteriseres som til-
streekkelige, og hvor tilsynet har konstateret mindre vaesentlige mangler.

Mindre tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende opnas, nar der er veesentlige mangler, og hvor det er nad-
vendigt med en forbedring af forholdene pa tilbuddet for at opna en tilstraekkelig
kvalitet.

Ikke tilfredsstillende

Ikke tilfredsstillende opnas, nar fornoldene generelt kan
karakteriseres som utilstreekkelige eller ikke acceptable, og hvor tilsynet har kon-
stateret alvorlige mangler.




Baggrund for tilsynet

Der fgres forskellige former for tilsyn med de tilbud og institutioner, der herer under Social- og Sundhedscenters
opgaveomrade i Ringsted Kommune. Kommunen har i henhold til servicelovens § 148a pligt til at fore driftsorienteret
tilsyn med de tilbud efter serviceloven, som ikke er omfattet af socialtilsynet. Tilsynsforpligtelsen geelder bade kom-
munale tilbud og private tilbud beliggende i kommunen. Det driftsorienterede tilsyn indebeerer tilsyn med de perso-
nalemeessige, bygningsmaeessige og gkonomiske forhold. Videre skal der i henhold til serviceloven § 151 fares tilsyn
med, at de kommunale opgaver efter serviceloven § 83 (praktisk hjeelp, personlig pleje, leverander af dagligvarer og
madservice) lgses i overensstemmelse med Byradets beslutninger. Kommunen har pligt til at fere tilsyn med, om
borgerne far den service, de har ret til i kraft af lovgivningen og de vedtagne serviceniveauer beskrevet i kvalitetsstan-
darderne.

Tidligere har Ringsted Kommune udmeantet sin tilsynsforpligtigelse ved at kabe BDO til at fore tilsyn pa Social-, £ldre-
og genoptreeningsomradet. Fra 2020 hjemtages tilsyn, sa de fremadrettet fores af Ringsted Kommunes personale.

Oversigt over tilbud som Ringsted Kommune forer tilsyn med
Som udgangspunkt er alle tilbud, som yder hjeelp efter Servicelovens bestemmelser, omfattet, undtaget tilbud, hvor
socialtilsynet har tilsynsmyndigheden.

Folgende tilbud er hermed omfattet:

Pa socialomradet:
¢ RIKOVA
e Cafe Ingeborg
o Veaerkstedet Regnbuen
e Glad Fondens afdeling i Ringsted Kommune (§ 103-delen)
e Klub Svanen
e Kirkens Korsheer §104
e Spor2

P& eseldreomradet:
e Plejecenter Solbakken
e Plejecenter Knud Lavard Centret
e Plejecenter Ortved
o Den kommunale leverander af hjemmepleje
e Den private leverander af hjemmepleje (rengering) — Team Rengoring

Pa treeningsomradet:
e Treaening i Sundhed og Traening

Tilsyn med Treening deekker bade traening efter serviceloven (§83a rehabilitering og § 86 genoptraening) og
sundhedsloven (§ 140, genoptreeningsplaner).
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Derudover fgres der tilsyn med mad fra Zahles Kokken og Café Ingeborg, som er leveret til beboerne pa plejecen-
trene. Dette sker som en integreret del af tilsynsbesggene pé plejecentrene.

Sammenhaeng med andre tilsyn
Kommunens tilsyn skal s& vidt muligt undga at lappe over med de tilsyn, der bliver fert af andre myndigheder eller
kontrol og tilsyn, der deekkes af andre procedurer i kommunen. Tilsynskonceptet omfatter derfor ikke:

o Sundhedsfagligt tilsyn, da denne opgave ligger hos Styrelsen for Patientsikkerhed

e Tilsyn med gkonomien, da det deekkes af den generelle gkonomistyring i kommunen og af revision af
kommunens udgiftsstyring

e Tilsyn med de institutioner og tilbud, som far fert tilsyn af Socialtilsynet, dvs. kommunens misbrugsbe-
handling og botilbud pa socialomradet.

e Tilsyn med fedevaresikkerhed, hygiejne mv. i alle tilbud, der har et kakken. Tilsynet fores af Fedevare-
styrelsen

e Tilsyn med levering af madservice og dagligvarer. Der fgares kommunalt tilsyn med denne service,
men der er udarbejdet et seerskilt tilsynskoncept.

Udover at Styrelsen for Patientsikkerhed feorer et sundhedsfagligt tilsyn, ferer Styrelsen for Patientsikkerhed ogsa til-
syn med eeldreplejen i en forsggsperiode frem til 2025. Styrelsens aeldretilsyn kan have et indholdsmaessigt overlap
med kommunens tilsyn pa eeldreomradet, men det fremgdr af lovgivningen, at styrelsens eeldretilsyn er et supple-
ment og ikke erstatter kommunens tilsynsforpligtelse pa seldreomradet.



Ringsted
Kommune




