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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Do fofi s

orte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Birkebo Plejecenter, Hovedgaden 60, 8654 Bryrup
Konstitueret leder: Tina Dalsgaard Olesen

Antal boliger: 14 boliger, hvoraf tre er ledige pa tilsynsdagen

Dato for tilsynsbesgg: Den 14. maj 2024, kl. 08.15 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Konstitueret leder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere
e To pargrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer. Tilsynet blev afrundet med leder, som fik
en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forelabige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, Cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med plejecentrets sygeplejerske, som orienterer leder om tilsynets tilstedevaerelse, hvor-
efter dokumentationsgennemgang foretages. Leder, som tilstader tilsynet efter kort tid, har veaeret tilknyt-
tet Birkebo som konstitueret leder siden 1/6-2023, og varetager samtidig ledelsen af andet naertliggende
plejecenter. Naervaerende ledelse prioriteres af leder, hvorfor ugeplan er udarbejdet mhp. at synliggare
leders indmgde og tilstedevarelse for medarbejderne pa de to plejecentre. Leder fremhaver et velfunge-
rende plejecenter med en stabil medarbejdergruppe, hvor ledelsens og medarbejdernes fokus er rettet mod
et meningsfuldt hverdagsliv, trivsel og hjemlighed for den varierende borgergruppe, hvoraf flere har kogni-
tive udfordringer. Kvalitetssikring af kerneydelsen har ligeledes leders bevagenhed, og leder fremhaever et
malrettet arbejde med, at sikre rette kompetencer til opgaverne gennem tydeliggorelse af medarbejdernes
individuelle kompetencer i den daglige planlaegning. Hertil oplyser leder, at samtlige medarbejdere er kom-
petenceafklaret ved sygeplejersken, hvorefter kompetenceskemaer er ajourfort.

Af udviklingsomrader fremhaeves et vedvarende arbejde med den eksisterende dokumentationspraksis ift.
ajourfgring og vedligeholdelse, hvor medarbejderne undervises af sygeplejersken, som er Nexus-nggleper-
son. Derudover oplyses, at sygeplejersken ligeledes understgtter medarbejdernes kompetenceudvikling ift.
omsorgssystemet gennem individuelle sparringsseancer.

Leder oplyser om en engageret medarbejdergruppe, hvor der i flere ar har vaeret minimal udskiftning. Ingen
stillinger er vakante, men én medarbejder er aktuelt langtidssygemeldt grundet fysiske skavanker, hvilket
daekkes af en timelannet social- og sundhedshjaelper. Det samlede sygefravaer beskrives af leder som lavt,
og i forbindelse med sygdom og ferieafvikling dackkes vagter af internt aflaserkorps bestaende af bl.a.
social- og sundhedshjalpere og sygeplejestuderende.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Silkeborg Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Birkebo Plejecenter.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Birkebo Plejecenter er et meget velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgere og pargrende. Tilsynet vurderer, at
der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagsliv og aktiviteter pa
plejecentret tilrettelaegges med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov samt med borgernes livshistorie
som inspiration. Tilsynet vurderer, at kulturen og omgangstonen pa plejecentret er kendetegnet af hjem-
lighed og respekt.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Silkeborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med et rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyg-
gende sigte, hvortil medarbejderne kan redeggre for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, som under-
statter den helhedsorienterede indsats. Tilsynet vurderer dog samtidigt, at plejecentrets dokumentations-
praksis samt opfalgning pa faglige indsatser udger udviklingsomrader sammen med opfalgning pa konkrete
borgerudsagn ift. tamning af kateterpose samt kvaliteten af tagjvask.

Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger inden for Dokumentation, Pleje og statte samt Praktisk
hjeelp, hvortil anbefalingen vedrgrende dokumentationen er udfoldet i tre underpunkter. Det er tilsynets
vurdering, at anbefalingerne kan indfries ved en mindre ledelsesmaessig indsats i taet samarbejde med med-
arbejderne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Pargrendesamarbejde Pleje og statte

Kompetencer og

udvikling Praktisk hjaelp

Aktiviteter og

vedligeholdende traening Mad og maltider

Kommunikation




UANMELDT TILSYN | MAJ 2024 BIRKEBO PLEJECENTER SILKEBORG KOMMUNE

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med sygeplejersken, der re-
degor for en tydelig ansvars- og rollefordeling i arbejdet med dokumentationen, som
systematisk opdateres en gang arligt, jf. ”Kvalitetssikring af medicin og sundhedsfaglig
dokumentation”. Sygeplejersken er ansvarlig for opstart af nye borgeres journal, hvor-
efter den systematiske samt lgbende ajourfering varetages af borgerens kontaktteam,
som bestar af en social- og sundhedsassistent og en social- og sundhedshjalper.

Medarbejderne fremhaever dokumentationen som et aktivt redskab for hverdagens prak-
sis gennem opdaterede degnrytmeplaner og kerelister, der understgtter medarbejder-
nes tilgange samt levering af planlagte ydelser.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfyldt, og bor-
gernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i dagnrytmeplaner
med udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. | alle tre tilfalde be-
maerkes det dog, at borgernes hjaelp til bad mangler beskrivelse, hvortil der i et tilfalde
desuden findes, at medarbejdernes paedagogiske tilgang ift. guidning med fordel kan
udfoldes og praeciseres.

Generelle oplysninger er for to borgere udfyldt med fyldestggrende beskrivelser af bor-
gernes mestringsevne, vaner og ressourcer samt livshistorie, mens der i et tilfalde fin-
des behov for generel opdatering af flere punkter.

Funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede, svarende til borgernes aktuelle
funktionsniveau, og tilsynet bemaerker systematisk anvendelse af opfalgningsdatoer.

Helbredsoplysninger og helbredstilstande er generelt opdaterede, svarende til borger-
nes samlede helbredssituation, fraset i et tilfeelde, hvor helbredsoplysninger mangler
beskrivelse af flere sygdomme. Handleanvisninger pa SUL-ydelser foreligger i alle til-
feelde.

Observationsnotater er relaterede til relevante tilstande, og tilsynet bemaerker, at bor-
gerne i alle tre tilfaelde er vejet, jf. ydelse. Tilsynet finder dog forvaerringsnotater ved-
rerende en borgers hudproblematik, som ikke er fulgt op over en periode pa 14. dage,
ligesom tilsynet ved samme borger bemaerker, at der ikke er handlet pa borgerens vaegt-
ggning, som har overskredet den gnskede taerskelvaerdi.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje og stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at modtage relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov, og de fremhaver hjaelpsomme medarbejdere, der har et godt kendskab til de
daglige plejeopgaver. En borger tilkendegiver dog enske om mere faste arbejdsgange
og -tider ift. temning af borgerens kateterpose, idet borgeren, til stor gene, flere gange
har oplevet, at posen laber over. Borgerudsagn er draftet med leder og medarbejdere,
som oplyser, at borger sommetider selv temmer kateter, hvilket kan bidrage til uheld.
Leder tilkendegiver samtidig forbedringspotentiale ift. arbejdsgange, som sikrer til-
straekkelig katetertemning hos borger.
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Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg
gennem feelles indmede med overlap fra nattevagten, kontaktteams samt udarbejdelse
af daglig fordelingsseddel, hvor medarbejderressourcer fordeles med blik for komplek-
sitet, kontinuitet og genkendelighed for borgerne. Dertil redeger medarbejderne for
opmarksomhed pa at sikre rette kompetencer til opgaverne, hvorfor sygeplejeydelser,
fx sondeernaering, dagligt koordineres med udgangspunkt i medarbejdernes individuelle
kompetenceskemaer. Medarbejderne beskriver et taet tvaerfagligt samarbejde, hvor de
dagligt sgger sparring, og hvor de trakker pa hinandens kompetencer ift. den helheds-
orienterede indsats omkring borgerne, ligesom kontakt til eksterne samarbejdspart-
nere, fx huslaege og terapeuter, sker ved behov herfor.

Pleje og omsorg leveres efter en god borgeroplevet og faglig standard, og medarbej-
derne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan sundhedsfremmende og forebyggende
aspekter indgar i daglig praksis gennem fokus pa forebyggelse af fald, hjalpemidler og
ernaering. Medarbejderne oplever et indgaende borgerkendskab, grundet plejecentrets
mindre stgrrelse, hvilket, ifolge medarbejderne, bidrager til, at de hurtigt kan reagere
pa afvigelser fra borgernes habituelle tilstand. Ved andringer udfares TOBS, og social-
og sundhedsassistenter eller en sygeplejerske kontaktes mhp. vurdering og evt. behov
for @ndringer i triage, fx ved feber, nedsat appetit eller fald. Daglige tavlemgder med
fokus pa gennemgang af triagerede borgere afholdes med deltagelse af sygeplejerske,
hvorved faglige indsatser, fokusomrader og problemstillinger evalueres. Hertil fremhae-
ves triageringstavlen positivt af medarbejderne for at bidrage til et stgrre overblik over
samtlige borgeres problemstillinger i dagligdagen.

Det rehabiliterende sigte indgar som en naturlig del af kerneydelsen via fokus pa bor-
gernes mestringsevne og ressourcer, og medarbejderne kan med eksempler redeggre
for, hvordan borgerne inddrages og motiveres til deltagelse i almindelige dagligdags
ggremal, fx borddaekning og tandbgrstning.

Tilsynet observerer borgere, der er velsoignerede, svarende til egne gnsker og vaner,
og som ligeledes er hjulpet med personlige hjeelpemidler, fx briller og nadkald.

Til grund for vurderingen tillaegges manglende faglig opfalgning pa en hjertesyg borgers
hudproblematik samt vaegtggning betydning.

2.3.3 Praktisk hjeelp

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at renggring og praktisk stgtte udfares med udgangspunkt i borgernes
gnsker og vaner, og en borger, der er svagtseende, anerkender medarbejderne for, at
de konsekvent sorterer tgj i borgerens skab som gnsket, sa borgeren i hgjere grad selv-
staendigt kan finde det rette tej. To borgere fremhaver dog forbedringspotentiale ift.
kvaliteten af tgjvask, hvor den ene borger beskriver, at dennes taj flere gange har vaeret
fnulleret efter vask, mens den anden borger har oplevet fejlplaceret tgj efter vask.
Borgerudsagn er videreformidlet til leder.

En medarbejder, ansat i flexjob, varetager to gange ugentligt renggring pa plejecen-
trets feellesarealer, mens renggring i borgernes lejlighed kalenderplanlaegges til med-
arbejderne. Tajvask varetages ligeledes af medarbejderne i den faelles vaskekaelder ud
fra fast nummersystem og tydeliggjort i borgernes dagnrytmeplan. | videst muligt om-
fang sgger medarbejderne at tage hensyn til borgernes gnsker i planlaegningen af den
praktiske hjeelp, og de fremhaver, hvordan de arbejder rehabiliterende med inddra-
gelse af borgernes ressourcer i det omfang, borgerne mestrer det, fx ifm. stgvsugning
og aftarring.

Medarbejderne kan med eksempler redeggre for hygiejniske indsatser og principper,
som indgar i overvejelser af levering af praktiske opgaver, og tilsynet observerer en
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tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besagte boliger, pa fallesarealer og ved-
rerende borgernes hjalpemidler.

2.3.4 Mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne beskriver maden som velsmagende og tilfredsstillende, og de fremhaever alle,
at maltiderne, som enten indtages i fallesskab eller i egen lejlighed, er hyggelige. Bor-
gerne anerkender medarbejdernes opmaerksomhed pa at imgdekomme individuelle hen-
syn, fx har en borger efterspurgt mere frugt om eftermiddagen, mens en anden borger
aktuelt far specialkost, grundet helbredsmaessige arsager.

Medarbejderne har fokus pa at sikre rammerne for det gode maltid gennem tilstedevae-
relse, rolige omgivelser og fokus pa at facilitere hverdagssamtaler, sa det sociale aspekt
af maltidet understgattes. Tre til fire maltidsvaerter deltager med henblik pa at under-
stgtte borgernes individuelle behov for fx skaermning, spejling eller fysisk hjaelp, og
medarbejderne indgar i taet samarbejde med plejecentrets ernaeringsassistent samt er-
goterapeut ift. at imedekomme borgernes differentierede behov til maden, fx vedre-
rende saerkost. Faglige observationer ift. ergonomiske hjaelpemidler, appetit og dysfagi
foretages af medarbejderne i forbindelse med maltider, og borgerne tilbydes vagtma-
linger, jf. kommunens retningslinjer, minimum én gang pr. maned. Ved vagtandringer
fremhaver medarbejderne udarbejdelse af ernaeringsscreeningsvurdering samt ernae-
ringshandleplaner.

Tilsynet observerer, at borgernes ernaeringsindsatser i dokumentationen er velbeskre-
vet.

2.3.5 Kommunikation

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne beskriver en ordentlig og respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbej-
derne, hvortil borgerne fremhaever en omsorgsfuld omgangstone, hvor der ogsa er plads
til brug af humor i dagligdagen.

Medarbejderne fremhaever, at der i omgangstonen pa plejecentret laegges vaegt pa, at
borgerne magdes med respekt, narvaer og anerkendelse, hvortil de redeggr for en indi-
viduel tilpasset kommunikation, hvor anvendelsen af jargon og humor tager udgangs-
punkt i borgernes @nsker, dagsform og livshistorie. Medarbejderne fremhaever opmaerk-
somhed pa balancen mellem en professionel og familiaer relation, hvortil de oplyser, at
de vaegter ogsa at dele sma glimt fra medarbejdernes egen hverdag i samtalerne med
borgerne for at skabe en naer og tryg relation. Medarbejderne fremhaver en kultur med
klare forventninger om, at uhensigtsmaessig kommunikation og adfaerd italesaettes,
hvortil de oplyser, at forraelse blandt kollegaer ikke er oplevet. Omsorgstraethed fore-
bygges gennem kollegial omsorg og hgj psykologisk tryghed, hvor der er indbyrdes tillid
til at sige til og fra over for en opgave.

Leder oplever ligeledes en velfungerende medarbejdergruppe med hgj trivsel og psyko-
logisk tryghed, som ogsa er ansvarlige, og som henvender sig ved behov for individuelle
hensyn, fx fleksibilitet i vagtplanen, hvilket i videst muligt omfang imedekommes af
leder.
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Tilsynet observerer, at medarbejderne respektfuldt indtraeder i borgernes boliger ved
at banke pa og at hilse pa borgeren ved ankomst. Borgerne mgdes med smil og imade-
kommenhed, og i flere tilfalde observeres der brug af humor med positiv respons fra
borgerne.

2.3.6 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor de har indfly-
delse og selvbestemmelse ift. aktiviteter og daglig bevaegelse. Borgerne er tilfredse
med udbuddet af aktiviteter, og de fremhaever, at aktiviteterne spander bredt lige fra
ludo og puslespil til jaevnlige cykelture og musikindslag. Dertil fortaeller to borgere om
deres traeningsprogram, som er udarbejdet af en fysioterapeut, og som de dagligt gen-
nemfgrer i samarbejde med medarbejderne.

Medarbejderne redeger for plejecentrets aktivitetsudbud, som varetages af medarbej-
derne i taet samarbejde med ”Birkebos Venner” og andre frivillige, der kommer pa ple-
jecentret pa ugentlig basis. Et starre arrangement, hvor pargrende ogsa inviteres med,
afholdes af ”Birkebos Venner” én gang pr. maned, og derudover oplyser leder om et
nyligt fokus pa, at venneforeningen ligeledes afholder mindre, afgraensede aktiviteter,
grundet malgruppens behov herfor. Spontane @jeblikke gribes desuden af medarbej-
derne til meningsfulde aktiviteter, herunder én-til-en tid og faelles stunder, fx udendars
middage og grill, nar vejret tillader. Medarbejderne beskriver deres rolle ift. at sikre
meningsfuld beskaeftigelse for borgerne, som understgttes ved, at borgernes gnsker til
aktiviteter fremgar tydeligt af degnrytmeplanen.

Medarbejderne redeggr for opmaerksomhed pa, at borgerne opretholder deres funkti-
onsniveau laengst muligt, hvilket den daglige ADL understatter. | tilfalde, hvor det vur-
deres relevant, henvises borgerne til fysioterapeut mhp. vedligeholdende traening, og
medarbejderne kan redeggre for deres fokus pa at understgtte udarbejdede traenings-
programmer i dagligdagen.

Tilsynet observerer pa fallesarealerne et hyggeligt milja, hvor flere borgere opholder
sig i plejecentrets faellesrum eller i gardhaven, og drikker formiddagskaffe sammen.

2.3.7 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer til malgruppens
behov, og at der er de nadvendige ressourcer pa plejecentret, fordelt over hele dggnet,
hvilket, ifalge leder, bl.a. tilskrives en haj normering af social- og sundhedsassistenter.
Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, og den bestar af en sygeplejerske, seks
social- og sundhedsassistenter, tre social- og sundhedshjaelpere samt en kostfaglig med-
arbejder. Derudover fremhaves en medarbejder i flexjob, ansat til renggringsopgaver
to dage ugentligt, samt plejecentrets faste aflgserkorps, som bestar af bade faglaerte
og ufagleerte aflgsere, hvoraf enkelte indgar i faste weekendvagter. MUS-samtaler er
aktuelt under afvikling, og leder redeggr for stor opmaerksomhed pa at sikre medarbej-
derne kompetenceudvikling gennem daglige tavlemader, sundhedsfaglige mader samt
tilbud om relevant undervisning og kurser, fx er social- og sundhedsassistenter tilmeldt
sarkursus til efteraret. Hver tiende uge afholdes der desuden personalemgder med plads
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til fokus pa faglige draftelser, fx har en medarbejder holdt oplaeg vedragrende palliativ
pleje og omsorg.

Nye medarbejdere introduceres gennem et fast tilrettelagt introduktionsprogram, som
er malrettet hhv. faglaerte og ufagleerte medarbejdere og med opmaerksomhed pa side-
mandsoplaering og falgevagter. Ufaglaerte medarbejdere tilmeldes faelles undervisning
for plejecenteromradet, hvor forventninger til samarbejdet og arbejdsgange draftes,
ligesom der rettes opmaerksomhed pa teoretisk viden vedr. plejeopgaver, hygiejne, me-
dicinhandtering og dokumentation.

Medarbejderne faler sig tilstrackkeligt klaedt pa til opgaverne, og de beskriver et taet
og velfungerende internt samarbejde med gode muligheder for faglig sparring pa daglige
tavlemgder og sundhedsfaglige mader, hvor social- og sundhedsassistenter og sygeple-
jerske drafter faglige opmaerksomheder og arbejdsgange, bl.a. ift. medicinhandtering.
Et taet samarbejde med eksterne samarbejdspartnere fremhaves ligeledes af medar-
bejderne som betydningsfuldt, herunder huslaegen, der labende er fysisk til stede pa
plejecentret ift. stuegang og sparring. Medarbejderne tilbydes tilfredsstillende kompe-
tenceudvikling, og de anerkender sygeplejerskens opmaerksomhed pa uddelegering
samt sidemandsoplaering og undervisning ifm. SUL-ydelser. Ifelge medarbejderne ajour-
fares kompetenceskemaer lgbende, og nyeste viden vedrgrende procedurer fremsages,
ifolge medarbejderne, pa VAR-portalen.

Medarbejderne oplever kompetente ufaglaerte aflasere, der henvender sig med tvivls-
spargsmal, og som er bevidste om eget kompetenceomrade. Medarbejderne fremhae-
ver, at et stort ansvar for at uddanne fagligt dygtige aflgsere, som kan observere for
andringer i borgernes habituelle adfaerd, er placeret hos dem, og de prioriterer derfor
en grundig borgerspecifik introduktion.

Tilsynets observerer fagligt reflekterede medarbejdere, som i hgj grad kan redeggre for
faglige metoder og tilgange i dagligdagens praksis.

2.3.8 Pargrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver, at deres pargrende er velkomne pa plejecentret, og de beskri-
ver et godt og velfungerende samarbejde mellem medarbejderne og borgernes parg-
rende. De pargrende fremhaever ligeledes et velfungerende samarbejde med plejecen-
tret, og de anerkender at blive mgdt af imedekommende og hjalpsomme medarbej-
dere, der ogsa er opsggende i kontakten. Begge pargrende har deltaget i afholdte ind-
flytnings- eller opfglgende samtaler til stor glaede for de pargrende, der anerkender
medarbejderne for at tale ind i forventningsafstemning vedrgrende samarbejdet samt
de praktiske forhold, som i starten kan veere svaere at forholde sig til. De pargrende
kontaktes efter aftale og ved andringer i borgernes tilstand, ligesom de har rig mulig-
hed for at indga i hverdagslivet pa plejecentret og at deltage i starre aktiviteter, fx
julearrangement.

Leder savel som medarbejdere oplever et velfungerende samarbejde med de parg-
rende, hvortil medarbejderne redeger for en imgdekommende og opsggende tilgang til
pargrendesamarbejdet, hvor pargrende anses som en vaesentlig ressource. Pargrende
inviteres til at deltage i hverdagslivet efter borgernes anske, og de informeres omkring
aktiviteter og arrangementer via ”Birkebo posten”, som manedligt udfaerdiges af leder.

Medarbejderne tilstraeber et godt og velfungerende pargrendesamarbejde gennem lg-
bende dialog og forventningsafstemning, og pargrende inviteres med til indflytnings- og
opfalgende samtaler efter borgernes gnske. Ved borgerforleb med @get kompleksitet
foretages der hjemmebesgg af borgers kommende kontaktteam og en sygeplejerske
mhp. at tilrettelaegge forlgbet. Leder deltager ligeledes ifm. ovenstaende samtaler for




UANMELDT TILSYN | MAJ 2024 BIRKEBO PLEJECENTER SILKEBORG KOMMUNE

at sikre et godt kendskab til de pargrende, og leder gar ligeledes meget ud af at vaere
synlig for borgernes parerende, og opfordrer dem til at henvende sig ved det mindste
behov herfor.

Plejecentret har ikke aktuelt et bruger-/pargrenderad, og leder oplyser om flere drof-
telser af, hvorvidt et husrad skal etableres, hvortil leder dog tilkendegiver, at der grun-
det plejecentrets mindre sterrelse tidligere har vaeret udfordringer ift. at etablere et
formelt rad. Leder har ikke oplevet klager, og leder redeggr for, hvordan henvendelser
fra pargrende handteres igennem dialog og stor respekt for de pararendes situation.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en vedvarende indsats pa dokumentationsomradet, sa en
opdateret dokumentation sikres inden for fglgende omrader:

e At generelle oplysninger ajourfgres hos en konkret borger mhp. fyldestgarende beskrivelser
af borgerens helhedssituation, herunder mestringsevne, ressourcer, vaner og livshistorie.

e At degnrytmeplaner opdateres med fyldestgarende beskrivelser af borgernes behov for pleje
og omsorg for hele dagnet, herunder hjaelpen til bad samt medarbejdernes padagogiske
tilgange.

e At en konkret borgers helbredsoplysninger opdateres, jf. gaeldende krav pa omradet og
kommunens retningslinjer.

2. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at sikre systematisk opfalgning pa faglige indsatser, her-
under at falge op pa en konkret borgers hudproblematik samt vaegtagning.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at falge op pa et konkret borgerudsagn vedrgrende temning af
kateterpose.

4. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at folge op pa konkrete borgerudsagn ift. kvaliteten af
tojvask.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Silkeborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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