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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

B1rg1tt/H‘Tlerg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

L (e

te Karlskov

Manager
Mobil: 30 63 47 05
Mail: dokar@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Plejecenter Dagmargarden, Sygehusvej 1, 8660 Skanderborg
Leder: Mette Brauer Sgrensen

Antal boliger: 57 boliger

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 9. maj 2023, kl. 08.00 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder

e Seks medarbejdere

e Tre borgere

e En pargrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, to sygeplejersker og en medarbejder, som fik en kort tilbagemelding
om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Senior konsulent Maria Karmisholt Laursen, padagog
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med den ene af plejecentrets to planlaeggere, som ringer efter leder, der kort tid efter
tiltraeder tilsynet. Leder oplyser om den forestaende udvidelse af plejecentret, der medfgrer en fordobling
af antal borgere. Planen er, at byggeriet star feerdigt og klar til indflytning januar 2024. | den forbindelse
opnormeres ledelsen med endnu en leder, og stillingsopslaget er netop offentliggjort med forventet ansaet-
telse til august. Leder ser frem til den kommende proces med duoledelse, etablering af nye boliger og de
opgaver, der fglger med en udvidelse.

Af fokusomrader oplyser leder, at lebende kvalitetsudvikling af plejecentrets arbejdsgange og strukturer
har stor ledelsesmaessig bevagenhed, ligesom et godt arbejdsmiljg samt et aktivt og trygt hverdagsliv for
borgere og pargrende indgar i plejecentrets kvalitetsarbejde.

Fravaeret, som normalt er meget lavt, er aktuelt pavirket af flere langtidssygemeldte medarbejdere, hvor
fravaeret ikke er arbejdsrelateret. Korttidsfravaeret er lavt som vanligt, og leder oplyser, at de langtidssy-
gemeldte medarbejderes fravaer daekkes ind af bruttonormeringen. | tre barselsvikariater er der ansat ud-
dannede medarbejdere i faste stillinger, da medarbejdergruppen alligevel skal opnormeres, nar plejecen-
tret udvides. Der er ingen vakante stillinger, men en social- og sundhedsassistentstilling er i opslag, hvilket
ifolge leder skyldes opnormering af social- og sundhedsassistenter.

Leder oplyser ikke at have modtaget klager i en laengere periode, og leder falger altid op pa henvendelser
igennem teet dialog med eventuelle borgere og pargrende.
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1.2  Opfolgning

Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa sidste ars anbefalinger, som omhandlede dokumentationen
og tavshedspligt.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Skanderborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejecenter Dag-
margarden. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Dagmargarden er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og livskvalitet for borgerne igennem et veletab-
leret hverdagsliv med afsaet i Personcentreret Omsorg.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Skanderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en haj borgeroplevet og faglig kvalitet,
hvor medarbejderne reflekteret kan redeggre for, hvordan de arbejder metodisk med et rehabiliterende,
sundhedsfremmende og forebyggende sigte i maden, hvorpa kerneydelsen leveres. Derudover er der ledel-
sesmaessig stor bevagenhed pa at understgtte medarbejdernes kompetenceudvikling igennem faglig sparring
og relevant kursusafholdelse.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger i relation til dokumentationen, som tilsynet vurderer relativt
nemt vil kunne falges op af en faelles indsats af medarbejdere savel som ledelse.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd hjeelp
Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med leder, to sygeplejersker og en
medarbejder med ngglefunktion i Cura.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understgtter kvalite-
ten i daglig praksis. Der er en klar rolle- og ansvarsfordeling med stort fokus pa lebende
opdatering af borgernes journaler. Medarbejderne samarbejder effektivt om, at den
samlede dokumentation afspejler borgernes aktuelle helhedssituation, og medarbej-
derne redeggr for, at dokumentationen sikrer opfglgning pa faglige indsatser.

Dokumentationen fremstar i to tilfaelde opdateret og fyldestggrende udfyldt med sam-
menhang mellem generelle oplysninger, funktionsevnetilstande og besagsplaner, hvil-
ket ligeledes gar sig gaeldende for helbredstilstande og handleanvisninger pa SUL-ydel-
ser. | et tredje tilfaelde, hvor borgeren er indflyttet for knap halvanden maned siden,
mangler funktionsevnetilstande og enkelte helbredstilstande ajourfgring, fx i relation
til borgerens hudpleje. Sygeplejersken oplyser om et kommende mgde med huslaegen,
hvor borgerens helbredssituation gennemgas, hvorefter dokumentationen er planlagt til
opdatering.

Tilsynet observerer hos to borgere observationsnotater, der mangler evaluering af hen-
holdsvis en borgers lille vagtagning og en anden borgers sarbehandling. @vrige faglige
indsatser er fulgt relevant op og leveret som planlagt.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, og medarbejderne
kender og folger GDPR-regler.
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2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og borgerne
er meget trygge ved den samlede indsats. En borger, som naesten lige er flyttet ind pa
plejecentret, fremhaver positivt medarbejderne for maden, hvorpa de hjaelper og stat-
ter borgeren, og en anden borger og dennes agtefalle er yderst tilfredse med kvalite-
ten af den hjalp, de ydes. En pargrende oplyser om mere kontinuitet i maden, hvorpa
plejen leveres, hvilket tilskrives flere stabile og faste medarbejdere, som ifglge den
pargrende altid folger op pa draftelser, som den pargrende har med medarbejderne.

Plejecentret skaber kontinuitet i kerneydelsen ved det daglige morgenmade, hvor plan-
laegningen tager afsaet i relationer, kompetencer og borgernes aktuelle tilstand, som
dagligt vurderes ud fra triagen. Pleje- og omsorgsydelser hos borgere, der er triagerede
red, varetages altid af social- og sundhedsassistenter i taet samarbejde med en sygeple-
jerske og borgernes kontaktperson. Borgernes triage fglges op to gange ugentligt pa
fastlagte mader. Medarbejderne kan kompetent redeggre for kontaktpersonens rolle-
og ansvarsomrade, som fx omfatter kontakten til de pargrende samt koordinering af
borgernes aftaler. Plejeopgaver udfgres ud fra degnrytmeplanen, som ifglge medarbej-
derne er et brugbart redskab, som medvirker til kontinuitet og kvalitet i maden, hvorpa
kerneydelsen leveres.

De sundhedsfaglige opgaver leveres i taet samarbejde med de tilknyttede sygeplejer-
sker, som dagligt er pa rundgang pa de tre etager samt er til radighed for faglig sparring.

Medarbejderne redeger for, at det rehabiliterende sigte er en grundlaeggende metode,
de benytter i samarbejdet med borgerne, som motiveres til hjalp til selvhjaelp i det
omfang, deres individuelle ressourcer og dagsform rakker. Sundhedsfremmende og fo-
rebyggende indsatser, fx vedrerende borgernes mobilisering, ernaering, hudpleje og
psykiske trivsel, er indsatser, som medarbejderne kan redeggre detaljeret for. Ved an-
dringer i borgernes habituelle tilstand inddrages social- og sundhedsassistenter og syge-
plejersker. Derudover redeger medarbejderne med eksempler pa, hvordan de arbejder
ud fra Personcentreret Omsorg ud fra den enkelte borgers gnsker og behov.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte boliger, pa feellesare-
aler og vedrarende borgernes hjaelpemidler, og tilsynet bemaerker positivt, at billeder
af borgernes kontaktpersoner hanger synligt i borgernes bolig.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og borgerne
oplyser om gode muligheder for indflydelse og selvbestemmelse, bade i forhold til pleje
og omsorg samt vedrgrende aktiviteter og degnrytme. Borgerne udtrykker tilfredshed
med det samlede aktivitetstilbud. En borger fremhaver medarbejderne for maden,
hvorpa borgeren inddrages i planlaegningen af aktiviteter, hvor fx busturen til Aarhus var
en stjernestund for borgeren. En anden borger anerkender medarbejdernes made at re-
spektere borgerens gnsker til en rolig start pa dagen.

Plejecentret har fokus pa at tilbyde aktiviteter, som bade stimulerer og understatter
borgernes livskvalitet. Aktivitetsmedarbejdere og frivillige tilbyder et varieret udbud af
aktiviteter i taet samarbejde med medarbejderne, fx banko, busture ud i det bla, Dag-
marklubben og den multikulturelle fredagsbar, som ifalge medarbejderne er ugens hgj-
depunkt for mange borgere. Borgerne orienteres om aktiviteter via opdaterede
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infoskaerme og fysiske opslag, som hanger synligt i faellesrummene, ligesom medarbej-
derne dagligt informerer borgerne om dagens aktivitet.

Borgerne udtrykker tilfredshed med maden, som de beskriver som indbydende og vel-
smagende. Maltiderne indtages enten i borgernes egen bolig eller i faellesrummet, og
borgerne tilkendegiver, at faellesspisningen understatter deres behov for hygge og social
kontakt med @vrige medborgere.

Medarbejderne redegar for deres opmaerksomhed pa at understatte borgernes interne
relationer, hvilket sker i planlaegningen af aktiviteter og vedrarende maltider, hvor sma
bordkort medvirker til rolige maltider. Medarbejderne sidder sammen med borgerne un-
der maltiderne, og de redeggr for, hvordan borgernes individuelle hensyn imadekommes
ved bade fysisk og verbal guidning. | en afdeling, hvor flere borgere far serveret dysfagi-
kost, har medarbejderne arrangeret, at borgerne sidder sammen, sa de ikke fristes af
maden, som de gvrige borgere tilbydes. Plejecentrets egne kostfaglige medarbejdere og
ergoterapeuten inddrages ved behov for faglig sparring, fx i relation til borgernes ernae-
ringsindsatser.

Plejecentret har ifglge leder et bruger-pargrenderad, som dog aktuelt ikke er reprassen-
teret af borgere, men tre pargrende. | naermeste fremtid skal der vaere nyt valg til bru-
ger-pargrenderadet.

Indretningen tilgodeser malgruppernes behov, og medarbejderne oplyser, at bade de til-
knyttede altaner og gardhaven benyttes til stjernestunder sammen med borgerne, nar
vejret tillader det.

Tilsynet observerer en rolig stemning overalt pa plejecentret, hvor medarbejdere og bor-
gere indgar i sma dialoger, og hvor en aktivitetsmedarbejder sammen med en borger
laver kreative syslerier efterfulgt af et slag femhundrede.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne beskriver medarbejderne som imgdekommende og hjalpsomme, og borgerne
beskriver en positiv og ligevaerdig omgangstone med plads til humor og kaerligt drilleri.
En borger anerkender medarbejderne for at give borgeren mange daglige knus, og bor-
geren beskriver eftertaenksomt, aldrig at have faet sa mange knus, som efter indflyt-
ningen pa plejecentret.

Kommunikationen og adfaerden er respektfuld og anerkendende, og medarbejderne re-
deger samstemmigt for, hvordan de mader borgerne med naervaer og ligevaerdighed.
Medarbejderne reflekterer over, at kulturen pa plejecentret er prasget af medarbej-
dernes gnske om at give borgerne en god og positiv hverdag, hvilket medarbejderne
indtaenker i maden, hvorpa de mader borgerne. Medarbejderne har fa gange oplevet
kollegaers uhensigtsmaessige adfaerd eller kommunikation, hvilket er handteret ved kol-
legial feedback. Der er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at forebygge omsorgstraet-
hed og forraelse, og medarbejderne oplever, at leders indsatser har medfert et tillids-
fuldt og trygt milje med plads til at sige til og fra over for opgaver samt kollegial ad-
feerd.

Leder redeger for medarbejdergruppens sammensaetning, hvor andelen af social- og
sundhedsassistenter sikrer assistentdaekning bade dag og aften. Plejecentret har eget
aflgserkorps, og der anvendes ikke eksterne vikarer. Leder oplyser om et konstant fokus
pa at udvikle medarbejdernes faglige savel som personlige kompetencer, og leder vur-
derer medarbejderne som kompetente til opgaverne. Flere medarbejdere har allerede
gennemfart kursus i demens, og andre er planlagt til deltagelse. Ifalge leder er det en
klar ledelsesmaessig forventning, at medarbejderne arbejder ud fra plejehjemmets
vaerdier og den faglige udvikling, som ledelse og medarbejdere samarbejder taet
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omkring. Leder afvikler MUS i den maned, hvor medarbejderne har fadselsdag, og fast-
lagte mono- og tveerfaglige mader sikrer rammer for henholdsvis kompetencegivende
undervisning og vidensdeling omkring borgerne.

Medarbejderne oplever at vaere godt klaedt pa til opgaverne, hvilket tilskrives leders
meget malrettede indsats, hvor de lgbende tilbydes relevant undervisning og kurser.
Medarbejderne oplyser, at plejecentrets fast tilknyttede huslaage og sygeplejersker un-
derviser i faglige emner, relateret til aktuelle borgerforlgb, fx vedrerende palliation og
tryksar. Tvaerfaglige statusmader med deltagelse af sygeplejersker og terapeuter er
ifolge medarbejderne medvirkende til en ensartet tilgang i borgerforlgbene. Statusme-
der falges op med opdatering af borgernes journaler. Eksterne samarbejdspartnere ind-
drages ved behov, og medarbejderne anerkender desuden, at hver afdeling har egen
ressourceperson inden for forflytning, kost- og maltider samt inkontinens. Plejecentrets
sanseterapeut understgtter medarbejderne med faglig sparring vedrerende udfordrin-
ger ved saerlig sarbare borgere, og medarbejderne reflekterer over, at terapeutens fag-
lige vinkler hjaelper dem med at afprgve nye tiltag og mader at imgdekomme borgerne
pa, fx ved at anvende dybe tryk og tilpasset sansestimulering.

VAR-portalen og promedicin anvendes ifelge medarbejderne i kvalitetssikringen af ydel-
ser, ligesom sygeplejerskerne inddrages ved tvivlsspgrgsmal eller behov for sidemands-
oplaering i en konkret opgave. Sygeplejerskerne er desuden selv opsggende ved opfalg-
ning pa faglige indsatser, hvor de ogsa gerne deltager i opgavelgsningen.

Introduktion og oplaering gennemfares ud fra et fast introduktionsprogram, hvor nye
medarbejdere oplaeres til opgaverne i takt med, at de laerer borgerne at kende, ligesom
leder afholder informationsmader, hvor forventninger til den faglige kvalitet og pleje-
centrets veerdier italesaettes.

Medarbejderne beskriver et godt arbejdsmiljg og en trivsel praeget af tillid og et godt
kollegialt samarbejde, hvilket medarbejderne paskanner.

Tilsynet observerer kompetente og ansvarlige medarbejdere, hvor flere medarbejdere
oplyser til tilsynet, at Dagmargarden er et dejligt sted at arbejde. Tilsynet bemaerker
medarbejdere, der udviser arbejdsglaede, og som reflekteret kan redeggre for anvendte
faglige metoder og implementerede arbejdsgange, hvilket efterleves i praksis.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at sygeplejerskerne sikrer, at en konkret borgers journal opdateres.

2. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere et gget fokus pa, at faglige indsatser og observations-
notater konsekvent evalueres i dokumentationen.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Skanderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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