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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laseren pa de farste sider praesenteres for en rakke faktuelle oplysninger
om tilsynsbessget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle underspgelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
P& bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 U

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

ﬁil:{ C Q)EL——--

Helle Charlotte Nielsen
Manager
Mobil: 41 89 00 92

Tilsynet er altid udtryk

Mail: henie@bdo.dk for et ﬁ]eb“kal'“ede (0]4
Projektansvarlig skal der for vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

1.1 Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecenter Marienlyst, Marienlystvej 11, 7800 Skive

Leder: Annette Toft

Antal boliger: 37 permanente plejeboliger og 24 midlertidige plader, der ikke indgar i tilsynet.
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 27. september 2023, kl. 13.15 -17.15

Tilsynets deltagerkreds:

* Leder, tre medarbejdere, tre beboere og en parerende

Tilsynet havde desuden dialog med medarbejdere og beboere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afrundet efterfelgende dag med en telefonisk tilbagemelding til leder om tilsynsforlebet.

Tilsynsfarende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.2  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder, som oplyser om et velfungerende plejecenter 0g en medarbej-
dergruppe i trivsel.

Leder tilkendegiver et vedvarende ledelsesmaessigt fokus pa dokumentationspraksis, hvor centersygeplejer-
sken er tovholder pa at understotte medarbejderne i hverdagen. Leder oplever, at medarbejderne lebende
opnar aget forstaelse for den rede trad og dokumentationen generelt.

Aktuelt arbejder centret med reetablering af beboerkonferencer og planlaegningen deraf, ligesom leder
redeger for en kontinuerlig bevagenhed pa samarbejdet med beboere og deres pargrende. | den forbindelse
oplyser leder, at de arlige kvalitetsmeder fast tilbydes til beboere og deres parerende med henblik pa at
afstemme gensidige forventninger og at sikre opdatering ift. beboernes behov og ensker. Leder deltager pa
kvalitetsmederne ved behov, men mederne afholdes overvejende af kontaktpersonen og centersygeplejer-
sken.

Leder beskriver ingen navnevaerdige udfordringer, og hun oplever ingen rekrutteringsvanskeligheder af fag-
laerte medarbejdere, hvilket leder tilskriver plejecentrets centrale beliggenhed i byen. Leder bemaerker
dog en kontinuerlig opmarksomhed pa at sikre en balanceret gkonomi og drift.

Medarbejdersituationen er ifalge leder overvejende stabil, men plejecentret har tidligere varet praeget af
flere langtidssygemeldinger, hvor to medarbejdere pt. er pa nedsat tid, og falger en optrapningsplan, mens
en medarbejder er opsagt. Plejecentret har ingen vakante stillinger, og leder tilkendegiver, at der ikke er
indgivet klager siden sidste tilsyn.

1.3  Opfelgning

Der blev ikke givet anbefalinger ved sidste ars tilsyn.
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Skive Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter Marienlyst. BDO er kommet
frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitets-
standarder og evrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring. Tilsynet har gennemgaet doku-
mentationen for tre beboere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Marienlyst er et meget velfungerende plejecenter
med engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel og tryghed for beboerne. Tilsynet vur-
derer, at hverdagslivet pa stedet er baret af beboerinddragelse, herunder et fokus pa, at feelles - savel som
individuelle aktiviteter - tilrettelaegges pa beboernes praemisser. Medarbejderne kan pa relevant vis rede-
gare for faglige overvejelser i relation til maltider, aktiviteter og hverdagsliv, som understgtter beboernes

differentierede behov.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at kerneydelsen leveres med en god beboeroplevet og faglig kvalitet,
og der er fokus pa den sundhedsfremmende og rehabiliterende indsats i samarbejde med beboerne. Tilsynet
har dog fundet enkelte mangler i dokumentationen, som har givet anledning til i alt to anbefalinger inden
for temaet.

| relation til arstemaet ”livets afslutning” er ledelse og medarbejdere opmaerksomme pa at indhente bebo-
ernes gnsker, og medarbejderne kan kompetent reflektere over etikken og respekten for den enkelte be-
boer, savel som for deres fokus pa en faglig og professionel ageren i dialogerne.

Tilsynet har i alt givet anledning til to anbefalinger, som tilsynet vurderer, vil kunne udbedres ved en mal-
rettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der underseges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hej grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hojere kvalitet.

Dokumentation

Medarbejderkompetence
r og udvikling

Pleje, omsorg og praktisk
hjaelp

Kommunikation og

adfeaerd Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i daglig praksis, og medarbejderne redeger for, hvordan dokumentationen fungerer
som et aktivt redskab i hverdagen. Kontaktpersoner er tovholdere ift. at sikre opdate-
rede beboerjournaler, og husets koordinator afsaetter tid til journalopdatering pa med-
arbejdernes kerelister. Medarbejderne oplever, at de er gode til at sparre med hinan-
den, ligesom centersygeplejersken, som ligeledes er superbruger, flittigt benyttes ved
tvivlsspergsmal og sidemandoplaering.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgerende beskrevet. Bebo-
ernes behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende,
og der tages udgangspunkt i beboernes helhedssituation og ressourcer. Hos en beboer
savnes dog en beskrivelse af hjalpen til paklaedning. Generelle oplysninger er udarbej-
det efter kommunens retningslinjer, fraset manglende livshistorie hos to beboere. Funk-
tionsevnetilstande ses ajourferte og svarende til beboernes aktuelle funktionsniveau,
ligesom der foreligger fyldestgaerende handleanvisninger i relation til delegerede ydel-
ser. Hos alle tre beboere ses relevante observationsnotater, fx vedrerende afvigelser
og andringer i beboernes tilstande, som er retvisende og tidstro dokumenteret samt
fulgt op. Dog ses der flere observationsnotater, som ikke er relaterede til en tilstand.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjalp

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Beboerne ud-
trykker meget stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, og maden hvorpa hjalpen
udferes pa. En parerende, som er pa besgg hos sit familiemedlem, tilkendegiver ligele-
des tilfredshed med plejen af sin kare.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer beboerne den ngdvendige pleje og omsorg
via kontaktpersonordningen og faelles koordinerende morgenmgder. Medarbejderne for-
deler opgaverne hos beboerne med afsaet i kompleksitet og relationen, ligesom der pa
de daglige morgenmeder justeres pa kerelister, hvis aftaler i beboerens kalender eller
aktuelle kompleksitet fordrer en omfordeling af medarbejderkompetencerne. Medar-
bejderne kan redegare for, hvordan de via lebende dialoger sikrer, at beboerne med-
inddrages i plejen, og at beboernes dagnrytme og livshistorie inddrages ift. at tilgodese
vaner. Hertil na@vner medarbejderne desuden de arlige kvalitetsmeder med beboere og
parerende, som lebende sikrer afstemning ift. plejen og evt. gnsker.

Triagemader afholdes hver formiddag med gennemgang af beboere, som er triagerede
gule eller rede. Ifelge medarbejderne er centersygeplejersken teet pa praksis, og cen-
tersygeplejersken inddrages flittigt til faglig sparring om beboerne, mens relevante
samarbejdspartnere, som fx distriktspsykiatrien, demenskoordinator og terapeuter, in-
volveres ved konkrete problemstillinger hos beboerne. Beboerkonferencer afvikles ad
hoc og efter behov, og den helhedsorienterede indsats understattes desuden af fast-
lagte beseg af huslaegen, hvor centersygeplejersken er tovholder.

Pleje og omsorg leveres ifglge medarbejderne med et rehabiliterende sigte, hvor bebo-
ernes ressourcer inddrages, fx i den daglige pleje og ved mobilisering. Medarbejderne

=
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redeger ligeledes for deres opmaerksomhed pa sundhedsfremmende og forebyggende
tiltag i form af et generelt fokus pa beboernes tandstatus eller forebyggelse af veegttab
ved at sikre beboerne sufficient ernaering og tilbyde vejning - og evt. ernaeringsscree-
ning ved afvigelser i en beboers vaegt.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrgrende beboernes hjeelpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hej grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv. Beboerne giver alle udtryk for, at de nemt kan fa hverdagen til at ga, og
de redeger sarskilt for forskellige aktiviteter i lebet af dagen. En beboer er meget
sammen med sin @gtefaelle, og beboeren har interesse for malerier, og deltager i akti-
viteter, som er meningsfulde for beboeren. De to evrige beboere deltager i mange ak-
tiviteter, og de naevner bl.a. gymnastik, banko og sangarrangementer. En pargrende har
ligeledes indtryk af et aktivt plejecenter med mange arrangementer.

Plejecentrets aktiviteter er organiseret via frivillige, en aktivitetsmedarbejder og med-
arbejderne. Husets koordinator og aktivitetsmedarbejder udarbejder et manedsprogram
med afst i beboernes ansker. Beboerne tilbydes fx busture to gange ugentlig, cykel-
ture, sang- og musikarrangementer, banko og gymnastik. Derudover redegar medarbej-
derne for flere spontane aktiviteter, sasom gature og kaffehygge, alt efter beboernes
dagsform, ligesom medarbejderne er opmaerksomme pa beboere, der ikke profiterer af
starre fallesaktiviteter, men som har gavn af en-til-en kontakt. Hverdagsrehabilitering
er, ifelge medarbejderne, integreret, bl.a. i forbindelse med morgenmaltidet, hvor
flere beboere selv tilbereder deres morgenmad ud fra en anrettet tallerken, og medar-
bejderne kan redeggre for, hvordan beboernes klippekort udmentes i praksis ud fra be-
boerens gnsker.

Beboerne er meget tilfredse med madens kvalitet, og de beskriver maden som velsmag-
ende og varieret. Beboerne oplyser, at de kan komme med menuforslag til kekkenet,
som er beliggende pa plejecentret. Beboerne indtager deres maltider hhv. i egen bolig
eller sammen med bofaller pa fallesarealet, alt efter eget enske.

Medarbejderne kan reflektere fagligt over maltidets betydning for beboerne, og de re-
deger for deres rolle og opgaver i forbindelse med maltiderne, hvor de bl.a. sikrer den
gode stemning og understatter beboernes differentierede behov for hjalp. Nogle bebo-
ere hjeelpes med fedeindtag, andre motiveres til vaeskeindtag, ligesom bordplanen,
ifglge medarbejderne, er velovervejet, herunder at beboere kan skarmes ved behov
herfor. Der sidder altid en medarbejder med ved bordet under maltiderne, som ligele-
des observerer afvigelser, fx i funktionsniveau eller appetit, som falges op og vurderes
indbyrdes eller med relevante samarbejdspartnere.

Tilsynet observerer, at der er en god atmosfaere pa feellesarealer, og at indretningen er
hensigtsmaessig og tilpasset malgrupperne.

2.3.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hej grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne. Flere be-
boere saetter pris pa, at der i de indbyrdes relationer med medarbejdere ogsa er plads
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til humor. Beboerne tilkendegiver ligeledes, at medarbejderne respekterer beboernes
til- og fravalg i hverdagen.

Leder redeger for et lebende fokus pa at sikre en god omgangsform til beboerne, og
leder oplever, at der er en god kultur og kommunikation til beboerne pa centret.

Savel leder som medarbejdere har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, bl.a. med
lebende fokus pa omgangstonen og omtalen af beboerne, ligesom medarbejderne be-
skriver tillid til at drefte brud pa omgangstonen indbyrdes eller med leder, hvis det
skulle opsta.

Medarbejderne kan redegare for, hvad de laegger vaegt pa i forhold til at sikre beboerne
en individuel kommunikation, tilpasset beboernes behov. Medarbejderne reflekterer
over, at beboerne har hver deres livshistorie, hvilket der tages afsat i, i den individuelle
tilgang til beboerne. Generelt redeger medarbejderne for, at beboerne mgdes med en
aben, respektfuld og anerkendende tilgang, og at medarbejderne dagligt "stikker en
finger i jorden” og afkoder situationen samt beboernes dagsform, og tilpasser omgangs-
formen derefter. Ifglge medarbejderne profiterer nogle beboere af humor i den indbyr-
des jargon, alt efter relation og beboerkendskab, mens andre beboere mgdes med en
anden ro og sproglig jargon. Medarbejderne vaegter beboernes selvbestemmelsesret og
privatliv hejt, herunder ensker for tiltale mellem medarbejdere og beboere. Medarbej-
derne er desuden opmaerksomme pa deres eget kropssprog og pa at udvise tid og ro i
medet med beboerne. Nye medarbejdere introduceres grundigt til de individuelle til-
gange til beboerne, fx pa felgedage i introduktionsperioden.

Ligeledes oplyser medarbejderne, at de i hverdagen statter beboernes indbyrdes kom-
munikation, og de afleder beboere, fx hvis uhensigtsmaessig adfaerd forekommer imel-
lem beboere.

2.3.5 Medarbejderkompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse og medarbejderne vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompe-
tencer og forngdne ressourcer til stede degnet rundt. Leder, som ogsa varetager ledelse
af flere sygeplejersker pa de midlertidige pladser, oplyser, at plejecentret er godt hjul-
pet af muligheden for sygeplejefaglig sparring i aften- og nattimerne. Medarbejdergrup-
pen favner social- og sundhedsassistenter og -hjalpere med en lille overvaegt af hjael-
pergruppen. Derudover er der ansat kakken- og rengsringspersonale, to pedeller, flere
medarbejdere i fleksjob og en centersygeplejerske pa fuld tid. Leder arbejder systema-
tisk med opfelgning, videndeling og laering, bl.a. via faglige medefora som gruppe- og
triagemeder, ligesom beboerkonferencer afholdes ad hoc. Derudover er centret tildelt
puljemidler i efteraret, sa medarbejderne kan komme pa kursus, og flere medarbejdere
har vaeret af sted eller er tilmeldt kurser vedrerende medicin, parerendesamarbejde,
psykisk pleje og omsorg eller palliation. To vejledere deltager desuden pa et laengere-
varende vejlederforlgb, og nyansatte introduceres via fastlagt introduktionsprogram og
med gje for personlighed og erfaring inden for omradet.

Leder oplever en god trivsel i medarbejdergruppen, og de oplyser, at der, de seneste
ar, er arbejdet malrettet med at skabe det gode arbejdsmiljg, hvilket maerkes i det
daglige ift. samarbejdet pa tvaers og pa de enkelte afdelinger.

Medarbejderne oplever gode muligheder for lebende kompetenceudvikling, og de be-
skriver de faglige modefora og undervisning i Nexus som fagligt berigende. Ligeledes
oplever medarbejderne, at den faglige sparring bade indbyrdes, med centersygeplejer-
sken og med relevante samarbejdspartnere medvirker til labende refleksion og udvikling
af faglige kompetencer i de forskellige beboerforleb. Medarbejderne oplaeres i nye ydel-
ser og opgaver, fx oplyser en medarbejder om borgerspecifik oplaering i sondeernaering,
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og at der arbejdes ud fra uddeleringsskemaer. Ifglge medarbejderne understotter ud-
budte kurser, fx i demens og kommunikation, ligeledes deres kompetenceudvikling,
mens viden ogsé holdes ajour ved anvendelse af SD-drevet ved faglige tvivisspergsmal.

Medarbejderne redeger for en god medarbejdertrivsel, hvor alle pa tvaers af vagtlag er
gode til at samarbejde og hjelpe hinanden i praksis.

2.3.6 Arets tema: Livets afslutning

Ingen score En beboer, som ikke har boet pa plejecentret sa laenge, fortaller, at der har vaeret
dreftelser vedrarende ensker til den sidste tid og stillingtagen til genoplivning og be-
handlingsniveau, men at dette ikke er uddybet narmere. En anden beboer husker ikke
sin indflytningssamtale, men pargrende, som deltog i indflytningssamtalen, erindrer, at
familiemedlemmet er spurgt ind til stillingtagen til genoplivning og behandlingsniveau.

Leder redeger for et igangvaerende udviklingsarbejde med at sikre praksis og fokus pa
beboernes gnsker ifm. livets afslutning. Tre medarbejdere er udpegede som nggleper-
soner, og de har deltaget i kommunens undervisning, og hensigten er, at ngglepersoner
skal dele deres viden og understotte kollegaerne via draftelser.

Centersygeplejersken, som er den ene nggleperson, oplyser, at spgrgsmal vedrerende
livets afslutning nu er indfert i velkomstsamtalen, ligesom beboerne forinden indflyt-
ning og dertilhgrende samtale modtager et velkomstbrev, hvor det beskrives, at pleje-
centret har fokus pa at imedekomme beboernes ensker til livets afslutning samt draf-
telser om til- og fravalg om genoplivning. Centersygeplejersken oplever positive tilba-
gemeldinger fra beboere og pargrende, da det kan vaere rart at drofte emnet, mens
beboeres tilstand er stabil. Omvendt tilkendegiver leder, centersygeplejerske og med-
arbejdere, at draftelser vedrerende ensker til livets afslutning ogsa kan vaere dilemma-
fyldt alt efter familie og beboer. Alle er dog enige om, at de arlige kvalitetsmader
fordrer lgbende dreftelser og indhentning af evt. ensker eller afklaring af spergsmal.
Centersygeplejersker redegar desuden for en mappe, som neglepersonerne har udar-
bejdet til kollegaerne, bl.a. indeholdende dialogkort til faglige dreftelser vedr. livets
afslutning. Draftelser vedrarende stillingtagen til genoplivning og behandlingsniveau fo-
regar i et samarbejde med huslaegen eller beboernes praktiserende lage.

Medarbejderne oplever sig fagligt godt rustede i forhold til at handtere og levere plejen
til beboere i den terminale fase, og de redeger for stor opmaerksomhed pa at skabe
trygge omgivelser for den enkelte beboer og dennes pararende. | nogle tilfaelde hidkal-
des vagekoner, og medarbejderne oplever generelt et velfungerende samarbejde med
relevante samarbejdspartnere.

Hvis beboerne har ensker vedraerende livets afslutning dokumenteres dette i Nexus. Dog
oplyser medarbejderne, at der pt. ikke er en ensrettet praksis for, hvor gnskerne skal
dokumenteres, men de tilkendegiver, at der pagar droftelser om en feelles retning,
hvilket afventes.

2.4 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer en beboers dognrytmeplan med beskrivelse af
hjaelpen til paklaedning, og at de i alle tilfaelde udfolder beboernes livshistorie.

2. Tilsynet anbefaler centersygeplejerske og medarbejderne opmaerksomhed pa at sikre, at alle ob-
servationsnotater relateres til relevant tilstand.
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3. Vurderingsskema

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 4 Indikatorerne er i hej grad opfyldt
Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt
« Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet

Indikatorerne er i meget hej grad opfyldt

« Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

o Tilsynet har ingen anbefalinger

o Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt
o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjealpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
« Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

» Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

« Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

« Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemferer i dag tilsyn pa sdvel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aeldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling leser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.







