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Rapport over tilsyn



Tilsyn med plejeboliger

Et arligt tilsyn, der vurderer de faglige indsatser og om stedet lever op til de generelle
krav, med udgangspunkt i:

Sidste ars tilsyn
Beboeres/pargrendes udsagn
Ledelses og medarbejderes udsagn
Tilsynets observationer/kontrol
Geeldende love, herunder serviceloven og sundhedslov etc.
Lokale politiske forventninger:
o Veerdighedspolitikker eller andre relevante politikker
o Konkret igangveerende lokal faglig kvalitetssikring efter aftale.

Firmaet L Consulent er blevet tilkgbt til dette tilsyn.
Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de myndighedsmaessige forpligtelser.
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Rapport over tilsyn

Generel information

Kontaktoplysninger

Plejecentret Skovvang,

Grgnningen 1, 4200 Slagelse

Leder

Daglig leder Louise Grundtvig Ibsen

Organisationsform

Kommunalt plejecenter. Visitation til plejebolig foregar via

Slagelse Kommune.

Malgruppe

Man kan blive visiteret til en aeldrebolig, hvis man er varigt fysisk
begraenset i nuvaerende bolig og har behov for en saerlig indretning,
som ikke kan laves i nuvaerende bolig.

Man kan blive visiteret til en bolig pa et plejecenter, hvis det fysiske
eller psykiske funktionsniveau er sd nedsat, at der er et omfattende
og varigt behov for pleje, stgtte og samveer.

Oplysninger om Pleje- og aldreboliger i Slagelse Kommune pa Slagelse Kommune hjemmeside

Antal pladser

Plejecenter Skovvang rummer 48 plejeboliger, hvor af 16
er boliger for demente med saerlige behov.

Dato for tilsyn

16. november 2022

Tilsynskonsulent

Seniorkonsulent Leif Christensen

Opbygning af tilsynsrapporten under de forskellige overskrifter / temaer:
Tilsynsrapporten er opbygget ud fra relevante temaer med hovedoverskrifter.
Temaerne er opdelt i underafsnit for at systematisere oplysningerne, der er
fremkommet i forbindelse med tilsynsbesgg og sagsbehandling. Vurderingen er
udarbejdet pa baggrund af oplysninger i underafsnittene.
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Den samlede vurdering

Der er pa vegne af Slagelse Kommune foretaget kommunalt tilsyn ved Plejecen-
tret Skovvang. Det er ud fra gennemgang af dokumentation, observationer og
interviews den samlede vurdering, at der leveres en tilfredsstillende og fleksibel
pleje og omsorg. Interview med beboer og 4 pargrende bekreefter dette indtryk.
Der vurderes i e fleste tilfaelde trods de begraensninger mange beboere oplever
skabt individuel meningsfuldhed med tryghed og veerdighed.

Plejecentrets hjemmeside vurderes i nogen grad informative om rammer og
veerdimaessige tilgange og vurderes i nogen grad at tydeligggre ogsa indsatser
for de kognitivt svageste.

Der afvikles systematiske indflytningsforlgb, hvor aftaler om samarbejdet med
beboer og pargrende defineres med fokus pa trivsel, vaner og gnsket aktivitet.
Dette er bekreeftet af de interviewede beboere og pargrende

Tilsynet vurderer, at indholdet i kommunens vardighedspolitik har ledelsens
fokus.

Det er ud fra praksis og interviews Tilsynets vurdering, at beboere systematisk sikres
mulighed for medinddragelse og indflydelse. Indflydelse pa eget liv vurderes ud fra, at
beboeres valg og vurderede behov generelt er centrale ved omsorg og pleje samt ved
tilbud om aktiviteter. Tilsynet vurderer, at der Igbende tilstraebes inddragelse af bebo-
ere og de pargrende. Pargrende bekraefter ved beboere med demens, at deres vilje,
uanset udtryksform om muligt respekteres.

Der vurderes fokus pa beboerens trivsel. Beboere stgttes i at bevare og udvikle sociale
relationer. Der vurderes ved manglende sprog eller kognitive udfordringer opmaerksom-
hed pa at sikre beboeres mulighed for at kommunikere.

Det er Tilsynets vurdering, at plejecentrets praksis tager afsaet i relevante faglige me-
toder og praksis ved omsorg og pleje og rehabilitering ogsa til borgere med kognitive
funktionsevnenedseettelser, psykisk sygdom og misbrug. De fleste interviewede oplever
at hjeelp, omsorg og pleje tilretteleegges og ydes ud fra beboerens individuelle behov.
Beboersammensatningen praeges af beboere med komplekse udfordringer og ofte vae-
sentlige kognitive udfordringer.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven.

Den paadagogiske indsats vurderes i fokus og dokumenteret.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres tvaerfaglig tilgang til beboerne gennem den
tvaerfaglige medarbejdersammensaetning og om muligt inddragelse af faglige samar-
bejdspartnere.

Det er Tilsynets vurdering, at der ved plejecentret er opmaerksomhed p& sundhedsfagli-
ge aspekter omkring kost og ernaering, og at der tilstraebes en praksis for afvikling af
maltider, som stgtter op omkring vedligeholdelse af praktiske og sociale faerdigheder
samt understgttelse af faellesskabet.

Handtering af magtanvendelser vurderes at finde sted pa betryggende vis.
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Det er Tilsynets vurdering, at der er tilstedeveerelse af faglig kompetent ledelse. Der
vurderes fokus pa tilstedevaerelse af relevante kompetencer, og behov for kompeten-
ceudvikling.

Der er i forhold til sundhedsindsatsen, den paadagogiske indsats og indsatsen for bebo-
erens retssikkerhed fundet ledelsesmaessige anvisninger i form af generelle og i mindre
grad individuelle anvisninger i form af besggsplaner. Gennemgang af dokumentationen
vurderes at give et godt billede af indholdet i alle typer indsatser.

Der vurderes generelt systematik i vurdering af behov for afledte indsatser for traening
eller vedligehold af faerdigheder. Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, samt

interviews med pargrende til beboere med demens er det indtrykket, at der forsgges at
skabe meningsfuld aktivitet ogsd for beboeren med vaesentlige kognitive udfordringer.

Der tilstraebes inddragelse af frivillige.

Det er Tilsynet vurdering, at de fysiske rammer er egnet til malgruppen.

Anbefalinger 2022 ud fra vurderinger af de enkelte temaer

Tema: Det anbefales, at hjemmeside og Plejehjemsoversigten generelt opdateres og ikke aktuelle data
slettes.
Tema: Det anbefales ved f.eks. teammgder fortsat at drgfte, hvornér en situation kan betragtes som

magtanvendelse og udvikle redskaber til skelnen mellem frivillighed, magt og tvang.

Tema: Det anbefales at udarbejde generelle anvisninger for afviklinger af mdltider; anvisninger til
understegttelse af indsatsen og til synliggerelse af indsatsen for beboere og pérerende.

Opfelgning pd& anbefalinger fra 2021

1. Det anbefales at opdatere hjemmeside for iscer ledelsesforhold, kontaktoplysninger samt oplysninger om
bruger- og pdrgrenderad. Det anbefales i den forbindelse at sikre overensstemmelse med oplysninger pa
Plejehjemsoversigten.

2. Det anbefales f.eks. ved bruger og pdrgrendemgder at drefte udfordring med at sikre meningsfuld dialog
og inddragelse af de pdrerende i en situation med mange vikarer.

3. Det anbefales at sikre at f.eks. individuelle hensyn ved mdltider, opmcerksomhed pd faldtruede beboere og
inddragelse i daglige geremdl ogsa bliver en konsekvent del af besagsplanerne.

Det er Tilsynets vurdering at der fortsat er behov for fokus pd anbefalingerne 1 og 3,
evt i omformuleret udgave.
Anbefaling 2 bortfalder ved dette ars tilsyn.

Tema: Visitation - information
Opsamlet vurdering for tema:
Plejecentrets hjemmeside, Plejehjemsoversigten og velkomstpjece vurderes i nogen
grad informative om rammer og vaerdimaessige tilgange.
(4]
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Ved indflytning sikres dialog gennem afvikling af strukturerede indflytningssamtaler.
Tilsynet finder registrering pa Plejehjemsoversigten jf. krav fra bekendtgarelse (BEK nr
1219 af 22/10/2018)

Det anbefales, at Hiemmeside og Plejehjemsoversigten generelt opdateres og ikke aktuelle data slettes.

Visitation og afggrelse

Samarbejde med visitationen til plejebolig opleves relevant understgttet ad hoc af 2
kommunale demenskonsulenter.

Visitationspraksis inddragende virksomhedsledere opleves at tilgodese gnsket om mere
dialog ved tilbud om plejebolig til borgere, hvor det ud fra faglige vurderinger er opfat-
telsen, at de eller nuvaerende beboere i enheden ville kunne tilbydes stgrre livskvalitet
gennem et andet boligtilbud. Daglig leder er dog forholdsvist nyansat og angiver kun
begraenset erfaringsgrundlag.

Internt visiterer centersygeplejerske til de sygeplejemaessige ydelser og indsatser plan-
laegges i dialog med beboere og pargrende ved nedennaevnte indflytningssamtaler og
deres opfglgning. Indsatser angives Igbende revurderet i samspil med beboere og de
pargrende. Beboeres livshistorie findes konsekvent dokumenteret og tilstreebt indtsenkt
i indsatsen for livskvalitet/trivsel.

Information, hjemmeside og aftaler ved indflytning

P& Slagelse Kommunes hjemmeside fremgar plejecentret beskrevet. Her findes relevan-
te praktiske oplysninger, samt oplysninger, der kan give kommende beboere et billede
af muligheder for livskvalitet pa plejecentret. Supplerende foreligger der velkomstpjece
med flere oplysninger om bl.a. arbejdet med at sikre individuel livskvalitet.
Hjemmeside savner dog en del opdatering af data evt supplement af flere oplysning
vedrgrende praksis for hjaelp til de kognitivt svageste.

Borgere tilbydes fgr og efter endelig plan om indflytning en rundvisning pa plejecen-
tret. Der aflaegges om muligt efter endelig visitation besgg af centersygeplejerske i
borgerens hjem /aflastningsophold. Beboere, der flytter ind direkte fra sygehus, har
sjeeldent mulighed for dette.

Der tilbydes efter indflytning en indflytningssamtale, hvor det praktiske samarbejde
aftales. Ved indflytningssamtalen deltager foruden beboeren og eventuelle pargrende,
centersygeplejersken og en relevant plejemedarbejder /kontaktperson. I forbindelse
med indflytningssamtalen praesenteres ogsa arbejdet med livshistorien. Oplysninger om
tidligere liv er genfundet i de gennemgaede journaler. Der tilstraebes taet kontakt til be-
boer og primaere pargrende i op til 3 maneder og ved vurderede behov ad hoc derefter.
Denne praksis er bekraeftet af de interviewede pargrende.

Plejehjemsoversigten

Tilsynet har i forbindelse med besgget kontrolleret, hvad der er registret pa Plejehjems-
oversigten. Plejecentret findes registreret pa Plejehjemsoversigten, men ogsa her vur-
deres der behov for opdatering.
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Tema: Politikker, selvbestemmelse og retssikkerhed

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at der er fokus pa og arbejdet med vaerdier, sa nye beboere
gennem dialog og skriftlig information orienteres om dette. Det er ogsa Tilsynets vurde-
ring, at indholdet i kommunens vaerdighedspolitik er i fokus.

Overordnede politikker og eventuelle scerlige lokale veerdimcessige tilgange

Slagelse Kommunes veerdigrundlag "Modig, Tydelig, Kompetent og med Glaede” angives
kendt af ledelse og medarbejdere som et overordnet vaerdigrundlag pa Plejecentret.
Arbejdet med veerdigrundlag fremgar yderligere af fglgende dokumenter:

e "VAERDIGSHEDSPOLITIK FOR ALDREPLEJEN I SLAGELSE KOMMUNE"; vedtaget
den 17. december 2018. Vaerdighedspolitikken er pt under politisk revision.

e 3. september 2019 vedtog forebyggelse- og seniorudvalget tilfgjelse til
veerdighedspolitikken om bekaempelse af ensomhed

Indholdet i veerdighedspolitikken vurderes ud fra interviews kendt af ledelse og i mindre
grad af medarbejderne. Der opfordres til at genopfriske kendskabet til vaerdighedspoli-
tikken. Som et nyt initiativ har daglig leder ud fra gnsket om forbedret on-boarding af
nye kolleger udviklet en mappe, som alle nye medarbejdere modtager. I denne mappe
ses bl.a. vaerdighedspolitikken. En supplerende app er under udvikling.

Lokalt og pa hjemmeside forefindes et uddybet veerdisset som fremgar nedenfor.

Vi har et hjemligt miljg, hvor der er rart at veere,

og hvor der findes faellesskaber for dem, som har lyst O [FErSTEIE S Vel smltentl o) THeeE Enimens

Vi tager udgangspunkt i det enkelte menneskes o Alle der kommer p& Skovvang hilser altid venlig pa hinanden

behov og selvbestemmelsesret « Vi arbejder med glaede og har en naturlig lyst til at veere sammen med beboerne .

o Vi sgger det gode samarbejde i personalegruppen og sammen med pargrende,fordi det har en
positiv afsmitning p& beboernes hverdag.

o Vi prioriterer aktiviteter, der kan understgtte faellesskabet fx strikke, drikke kaffe, hare musik,
se film, spise eller bage sammen.

e Vi skaber en hjemlig stemning, fx gennem indretningen .

« Vi har en positiv jargon, hvor der plads til humor og smil.

e Vi mgder hinanden med venlighed og respekt.

Vi tager udgangspunkt i det enkelte menneskes behov

e Beboeren bestemmer selv i forhold til sine daglige rutiner og aktiviteter .
og selvbestemmelsesret

o Viinddrager beboerne i hverdagens geremal, i det omfang beboeren kan mestre det .
o Pargrende inddrages i beboernes liv gennem en aben og ligeveerdig dialog, hvor der ogsa er
plads til at tale om det sveere.

e Vi bruger vores faglighed til at understgtte samarbejdet med beboere og pargrende .

x\'/gf;g:;;{%l?grzfgxif:gﬁ\g:tgfgé hart Vi vil hinanden og er nysgerrige p& hinanden og hinandens metoder .
o Personalet prioriterer synlighed og naerveer i opgaverne .

e Vigiver tid og plads til at ggre tingene i den enkelte beboers tempo .

o Vores udgangspunkt er fast og kendt personale, med faerrest muligt om beboeren .

o Vi samler information, sa vi kan forsgge, at seette os ind i det enkelte menneskes liv bade

fysisk, psykisk og socialt.

Vi har en aktiv hverdag,

hvor der er plads il at leve livet e Vi skaber synlighed om de aktiviteter, der tilbydes, gennem "Smedeposten" og opslag

[6]
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o Neervaerstimer bliver brugt i hele huset med udgangspunkt i beboernes ressourcer .
e Viinviterer nsermiljget ind pa plejecenteret og skaber relationer pa tveers .
e Viholder af udeliv og prioriterer at komme ud og meerke arstiderne

® Vi er dbne over for nye ideer.

Skovvang Plejecenter er et godt sted at bo, at arbejde og at besgage.
Vores vision bliver til virkelighed gennem handlinger, som bade personale, beboere og pargrende bidrager til.

Det er Tilsynets vurdering, at arbejdet med vaerdigrundlag er i trdd med Slagelse
Kommunes veaerdighedspolitik.

Kvalitetsstandarder

Det angives, at der pt arbejdes pa en servicebeskrivelse, der tydeligger hvad man kan
forvente af ydelser ved indflytning pa plejecenter inklusive klagemuligheder.
Servicebeskrivelsen hedder:

"Hvad kan du forvente, nar du flytter pa plejecenter i Slagelse Kommune”

Tema: Selvbestemmelse, retssikkerhed herunder sikring af veerdig ded
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af Slagelse kommunes vcerdighedspolitik

- De celdre oplever livskvalitet og selvbestemmelse i hverdagen.

- Der skabes mulighed for, at de celdre selv bestemmer i eget liv pd den enkeltes precemisser, i form af ansker, vaner og behov.

- Den enkelte borgers egen idé om ftrivsel i tilvcerelsen er omdrejningspunktet. Medarbejderne tager udgangspunkt i den enkeltes gnsker,
héb og dremme i et ligeveerdigt samarbejde.

B&de borgerne og deres pdrerende oplever en veerdig ded. Medarbejderne understatter at fremme en tidlig afklaring og forventnings-
afstemning af den enkelte borgers ansker i forbindelse med afslutning pé livet. Der skabes en respektfuld og personlig afslutning. Der er
altid mennesker omkring den dgende - kendte medarbejdere og pdrgrende hvor det er muligt - hvad enten det handler om at give pleje,
holde i hénden eller tale med den dgende for derved at skabe tryghed. Medarbejderne er trcenet i at tale om emner, der kan veere svcere,
men som er vigtige for den dgende og de pdrgrende.

Det er ud fra praksis og interviews Tilsynets vurdering, at beboere systematisk sikres
mulighed for medinddragelse og indflydelse. Indflydelse pa eget liv vurderes ud fra, at
beboeres valg og vurderede behov generelt er centrale ved omsorg og pleje samt ved
tilbud om aktiviteter. Tilsynet vurderer, at der Igbende tilstraebes inddragelse af bebo-
ere og de pargrende. Pargrende bekraefter ved beboere med demens, at deres vilje,
uanset udtryksform om muligt respekteres.

Selvbestemmelse /Inddragelse

Beboere

Det er Tilsynets vurdering, at der i dagligdagen sker en individuel og dokumenteret ind-
dragelse, inkluderende dagligdagens begivenheder. Inddragelsen er dokumenteret i de
individuelle beboerjournaler, som Tilsynet fgr tilsynsbesgget har gennemgaet. Doku-
mentation i forbindelse med indflytningssamtaler og aftaler fra disse, samt udarbejdelse
af paedagogiske handleplaner og angiveligt besggsplaner vurderes at understgtte dette.
Inddragelsen sker desuden gennem ovenfor afviklede indflytningssamtaler og gennem
dialog om livshistorien mellem beboere, pargrende, kontaktpersoner / plejemedarbej-
dere og ikke mindst centersygeplejersker. Indflytningssamtale og inddragelse bekraef-
tes af interviewede beboer og de pargrende.

Ved Skovvang der etableret et bruger- og pargrenderad, hvormed der forventes et godt
samspil. Der opfordres til fremadrettet at sikre offentligggrelse af referater af mader; jf.
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tidligere beslutning i seldreradet. Referater er planlagt tilgeengelige for beboere og
pargrende ved udsendelse af mails.

Kontakt og dialog med beboere sikres ogsa gennem den dialog, som sker i dagligdagen
og i forbindelse med aktiviteter. Interview med pargrende bekrzefter respekt om beboe-
res forskellige valg i dagligdagen, inklusive valg af livsstil etc.

Samspillet med og inddragelsen af pdrgrende

Kontakten og dialog til pargrende sikres normalt ogsa gennem den dialog som naturligt
sker i dagligdagen og i forbindelse med arrangementer og individuelle besgg fra
pargrende.

Der angives fortsat fokus inddragelse af pargrende. Daglig leder, sygeplejersker og
medarbejdere angiver at udvise fleksibilitet i denne dialog. Dialogen angives at hvile pa
lsbende henvendelse fra pargrende, samt ad hoc om tilbagemeldinger og trivsel etc.
Medarbejderne angiver her i mindre omfang at have understgttet gennem billeder fra
gode situationer i dagligdagen.

Generelle orienteringer angives desuden sendt ud via mailliste. Det angives fra
ledelsen, at der via mails til ogsa de pargrende udsendes Igbende information om
generelle forhold og aktiviteter.

Desuden angives der uopfordret at have veeret kontakt til pargrende bade i forhold til
saerlige helbredssituationer og sendringer i trivsel. Dette bekraeftes ved interviews med
medarbejdere og de pargrende.

Retssikkerhed

Klare aftaler for inddragelse af pdregrende

I forbindelse med gennemgang af 5 stikprgver blandt beboerjournaler er der konstate-
ret en konsekvent dokumentation af habilitet og ved inhabilitet af aftaler for inddragelse
af naermeste pargrende, jf. nedenstdende vejledning.

Citat fra Vejledning om patienters/beboeres retsstilling pé& plejehjem og i plejeboliger, VEJ nr
10409 of 20/12/2007

5.3 Dokumentation

Det skal journalfgres i patientjournalen/de sygeplejefaglige optegnelser, om en beboer vurderes til
at veere varigt inhabil og hvem, der anses for beboerens ncermeste pargrende. Det skal ligeledes
fremgd, hvilken fremgangsmade med hensyn til kontakt, sundhedspersonalet har aftalt med
ncermeste pdrgrende i forbindelse med information og indhentelse af samtykke.

Interviews af pargrende til kognitivt svage beboere bekrzefter i de fleste tilfeelde, at den

konkrete praksis for inddragelse af naermeste pargrende er god.

Samtykke til videregivelse af personfglsomme oplysninger og informeret samtykke

Tilsynet har gennemgaet 5 journaler for dokumentation af sikring af beboerens / den
pargrendes accept af videregivelse af personfglsomme oplysninger f.eks. ved medarbej-
deres henvendelse til beboerens laege.

Tilsynet har desuden kontrolleret dokumentation af det informerede samtykke fra bebo-
er eller pargrende, ndr medarbejderen fra la2gen modtager aendringer i en behandling
og beboeren ikke selv har deltaget i denne dialog.

Ledelsen bekreaefter, at der i gennem systematik i journalsystemet sikres, at samtykke
er indhentet. Der er fundet eksempler pa dette i de gennemgaede journaler. Interviews
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med de pargrende til de kognitivt svageste bekreaefter i de fleste tilfaelde at inddragelse
finder sted.

Samarbejdet med veerge

Tilsynet har kontrolleret dokumentationsgraden af aftaler med vaerger ved personlige
og gkonomiske veergemal. Tilsynet har tidligere faet forevist de generelle retningslinjer
for omradet. Der er i ar blandt de gennemg&ede journaler fundet tydelige angivelser af
vaergemal.

Hé&ndtering af beboermidler

I forhold til medarbejdernes meget afgreensede handtering af beboermidler er der
tidligere fremvist klare retningslinjer for dette; retningslinjer, som alle parter bekraefter
kendskab til.

Interviews med de pargrende bekreefter tilfredshed og at praksis svarer til det anviste.

En veerdig ded

Interviews med centersygeplejersker bekreefter, at der er fokus pa at kunne bista
beboer og familie i denne sveere sidste fase af livet. Der angives abenhed om dgdsfald,
sa dgden ikke mystificeres. Ved dgdsfald orienteres andre beboere og pargrende ved
orientering pa nyindkgbt tavle i afdelingen. Medarbejdere bekreefter en 8ben
situationsbestemt dialog om dgden og processen omkring den fgrst og fremmest med
beboer, men ogsa ofte med de pargrende. Disse dialoger tages generelt pa initiativ fra
centersygeplejer-ske. Det er ogsa indtrykket, at alle muligheder for at stgtte beboer og
dennes netveerk inden for de fysiske rammer forsgges taenkt ind.

Ledelse og medarbejdere beskriver, at hjeelpen til den dgende beboer og dennes net-
veerk individuelt forsgges tilpasset den enkelte beboers behov samt gnsker til proces og
inddragelse af familie og netvaerk. Det er en fleksibel praksis for at pargrende kan over-
natte og forplejning.

Centersygeplejerskerne tilrettelaegger de individuelle forlgb i samspil med beboer, laege
og evt. de pargrende. Supplerende ad hoc indsatser:

e Anvendelse af pargrende, vagekone fra Rgde Kors eller medarbejdere, sa ingen
dgr alene.

¢ Angivelser fra livs- /behandlingstestamente angives om muligt respekteret.

e Ad hoc drgftes eventuelle gnsker til indgdelse af aftale med egen laege
vedrgrende fravalg af livsforlaengende behandling

Der ggres ikke konsekvent brug af tryghedskasse. Hvis det vurderes relevant ivaerk-
saettes dog sammenlignelig indsats i samspil med laege.

Tema: Trivsel og relationer
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af Slagelse kommunes veerdighedspolitik

En vigtig del af livskvaliteten som celdre er for mange at veere en del af sociale fecellesskaber.

Medarbejdere taler dbent med borgere om ensomhed. De borgere, som gnsker det, hjcelpes til at kunne deltage i sociale fcellesskaber.
Dette sker bl.a. ved samarbejde mellem medarbejdere, parerende, frivillige samt brugere p& aktivitetscentre. Plejecentre danner rammer
for sociale feellesskaber, for sdvel beboere pd plejecentre, som borgere i egen bolig hjemme.
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Der vurderes fokus pa beboerens trivsel. Beboere stgttes i at bevare og udvikle sociale
relationer. Der vurderes ved manglende sprog eller kognitive udfordringer opmaerksom-
hed pa at sikre beboeres mulighed for at kommunikere.

Livskvalitet

Det er Tilsynets vurdering, at der ggres en indsats for beboerens trivsel, at beboerens
personlige integritet bliver respekteret, samt at beboere bliver understgttet i at bevare
og udvikle deres sociale relationer ogsa i muligt omfang til det omgivende samfund.
Det sikres gennem det tvaerfaglige samspil mellem sygeplejersker, plejemedarbejdere
og fleksjobansatte medarbejdere.

Systematikken gennem indflytningssamtaler med opfglgning, den generelle inddragelse
af livshistorien, tilstraebt involvering i dagligdagen og aktiviteter danner rammen om, at
der skabes plads til livskvalitets og individuel meningsfuldhed.

Indsatser for livskvalitet falges op ved daglig triagering og ved manedlige teammgder.
Den hjeelp, der leveres og de initiativer, der tages, vurderes at forbedre muligheder for
livsudfoldelse gennem naerhed, feellesskab, samvaer og aktivitet. Der vurderes ogsa fo-
kus pa andre problemer, f.eks. om beboerens nedsatte funktionsevne kan begraense
mulighed for social kontakt og kommunikation.

Ovenstdende generelle praksis vurderes understgttet af udsagn fra de pargrende.

I dokumentationen genfindes lettilgeengelige individuelle, opdaterede anvisninger for
livskvalitet i beskrivelse af helbredstilstande, generelle oplysninger, paedagogiske hand-
leplaner og angiveligt i besggsplaner. Der ses her tydeligt fokus pa ikke alene psykiske
og sociale udfordringer, men ogsa tydeligt fokus pa trivsel og understgttelse af
livskvalitet.

Opmeerksomhed pd veerdig fremtrceden

Tilsynet har ved besgget spurgt ind til plejecentrets understgttelse af isaer kognitivt
svages muligheder for vaerdig fremtraeden gennem f.eks. fokus pa rent tgj, tandpleje,
negle, har og krops lugt (bleer). Hvis der imgdeses udfordringer, tages dette og
muligheder for dialog allerede op ved indflytningssamtalen.

Som et relevant initiativ har man udviklet nedenstdende vejledning til vikarer, som af
Tilsynet vurderes at understgtte arbejdet med vaerdighed.

Til vikarer - Oversigt over plejemal fra top fil ta:
Nedre hygiejne:
= Regelmcessigt bleskifte
- Husk handhygiejne fer og efter + brug handsker
= Vask kensdele: starte oppefra og vask ned, vask til sidst beekken
Dvre hygiejne + soignering:
= Tandbgrstning og - eller rensning aof proteser
- Frisere + ordne har + vaske ansigt
- Afvask under folder med evt. intimscebe, og husk at terre/dubbe grundigt fer cremen péferes
- Barbere (ved bdde mcend og kvinder)
= Husk at pdsmare creme
- Vaske hcender pa borgerne
- Klippe fingernegle + rense negle
= Rengere hareapparater/ briller
Taj, sengete| og rengering:
= Rent taj pd, til hver dag (kig efter pletter /snavs)
= Leegge beskidt tgj til vask, lcegge rent tgj sammen
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= Skifte sengetaj i sammenhceng med badedage
= Ordne bolig efter rod eller snavs + tag altid skrald med ud
Underkrop og fedder:
= Observér om neglene er blevet for lange, noter dette
= Kigge efter sér, svamp, infektioner, hcevelser eller redme
= Husk at pdsmere creme
- Husk at rense grundigt mellem tceerne
= Vurdér nuveerende sko — huller og eller ddrlig pasform?
Veer opmcerksom pé:
- Har beboeren fdet deres medicin, passer antallet med FMK?2
- Er degnrytme/vceske /afferingsskema udfyldt?
= Sér, redme, udslet, infektionstegn (varme/hcevelser) eller andre cendringer p& huden.
= Veer opmeerksom pé farve af bdde urin og affering, dokumentér cendringer og udseende.
= Svamp pé huden og - eller i munden, dokumentér cendringer og udseende.
- Rod eller snavs. Er der rent og preesentabelt inde i boligeng
= Husk at orientere dig omkring den enkelte beboer, og kig de tilharende opgaver igennem.
= Husk at orientere dig i de forskellige ydelser og tilharende handleplaner.
= Husk at sgrger for, at GPS-ure er opladte — sd de kan bruges i nceste vagtlag.

Ved Tilsynets gennemgang af dokumentation, angiveligt inklusive i besggsplaner findes
der i relevant grad szerlige anvisninger for at sikre dette fokus pa vaerdig fremtraeden.
Ved kognitivt svage beboere, der undertiden i perioder vaegrer sig ved personlig hygi-
ejne, angives det, at hvis man stgder pa faglige udfordringer, drgftes disse i forbindelse
med teammgder og daglig sparring.

I forhold til kommunikation anbefales det f.eks. i paedagogiske handleplaner og besggs-
planer at anvende en saerlig individuel kommunikation. Ved 15-20 af beboerne ved ple-
jecentret angives disse at forefindes. Tilsynet har ved gennemgang af journaler fundet
eksempler pd dette og vurderer disse initiativer som relevante og gode tiltag.

Ved magtanvendelse eller behov for forebyggelse af dette findes der i dokumentationen
udarbejdet saerlige socialpaedagogiske handleplaner.

Ved vedvarende udfordringer angiver leder og medarbejdere initiativer til gget dialog
med naermeste padrgrende. Dialogen med de pargrende angives som udgangspunkt
taget af centersygeplejerske eller naermeste medarbejder, men i seerlige tilfaelde
inddrages ledelse. Plejecentret oplever pt god dialog med alle pargrende.
Tilbagemelding fra de interviewede pargrende bekraefter god dialog og lydhgrhed.

I dagligdagen forsgger man at lzere af praksis hos de kollegaer, der lykkes med praksis.
Man traekker sig tilbage, hvis beboer naegter og vender tilbage for at prgve at skabe en
ny situation. I saerlige tilfaelde forsgger man at inddrage kollegaer eller aftenvagter.

Det angives supplerende, at der i samspil med Sundhedsstyrelsens vaerdighedsrejse-
hold tidligere er skabt fokus pa vaerdighed ved afvikling af maltider.

Kommunikation

Der vurderes opmaerksomhed pa, hvor der ikke er sprog eller der er kognitive udfor-
dringer, at sikre den enkelte beboers mulighed for at kommunikere eller have dialog.
Daglig leder, centersygeplejersker og medarbejdere angiver opmaerksomhed pa kogni-
tivt svage beboeres behov for verbal eller non verbal kommunikation, som f.eks. giver
sig til udtryk i én til én aktiviteter og ved maltider understgttet af medarbejdere.

Det tidligere omtalte samarbejde med Sundhedsstyrelsens vardighedsrejsehold har
ogsa haft fokus pa ogsa sikring af kommunikation under maltider.

Ved gennemgang af individuelle journaler findes seerlige kommunikationsudfordringer
inklusive anvisninger beskrevet i feltet helbredstilstande, i generelle oplysninger, i
fremsggte paedagogiske planer og angiveligt i besggsplaner. Sidstnaevnte paedagogiske
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planer og besggsplaner vurderes af Tilsynet som vigtige, lettilgaengelige arbejdsredska-
ber for beboernzere medarbejdere.

Ifglge centersygeplejersker og gvrige medarbejdere er der med udgangspunkt i bl.a.
indflytningssamtaler fokus pa at understgtte beboere med syns- eller hgrehandicap
herunder skift af hgreapparatbatterier. Denne opmaerksomhed bekraeftes i flere tilfeelde
ved Tilsynet gennemgang af dokumentationen og ved interviews af beboer og de
pargrende.

Det er Tilsynets indtryk, som bekraeftes af beboer og de pargrende, at der i dagligdagen
arbejdes pa at sikre alle kontakt og kommunikation tilpasset den enkelte og at kommu-
nikation foregar i en ordentlig tone.

Relationer og netvecerk

Ud fra interviews af de forskellige parter og gennemgang af dokumentation er det vur-
deringen, at der i dagligdagen arbejdes med beboernes evne til at vedligeholde og ud-
vikle evner til at skabe og indgd i relationer og netveerk.

Ved gennemgang af individuelle journaler findes beboeres udfordringer ved dannelse af
relationer og risiko for isolation og ensomhed inklusive anvisninger beskrevet som i
ovenstdende afsnit om kommunikation.

I dagligdagen angives det og bekraeftes, at der arbejdes med relationer og netvaerk ved
at skabe muligheder for samveer med familie og netvaerk. Der angives abenhed og flek-
sibilitet i forhold til de pargrende inklusive muligheder for at overnatte.

Som pa andre plejecentre stimuleres til vedligeholdelse af netvaerksdannelse ved arran-
gementer i samspil med det omgivende samfund. Her kan specielt haevnes mgder med
det omgivende samfund ved f.eks. arrangementer samt besgg af vuggestue, kor, skole-
bgrn samt afholdte gudstjenester.

Understgttende for arbejdet med vedligeholdelse af beboernes evner til at skabe og
vedligeholde relationer er ogsd gaturene, udflugterne, turene med bussen og mulighe-
der for cykelture med rickshaw.

Maltider tilstraebes brugt til at vedligeholde evnen til at skabe relationer og vedligeholde
disse.

Det er Tilsynets vurdering, at der relevant falges op pa seerlige hensyn i forhold til
behov for vedligehold af evne til relations dannelse samt opmaerksomhed p3, at
beboere ikke isoleres og eller bliver ensomme.

Tema: Beboergruppe og metoder

Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af Slagelse kommunes veerdighedspolitik

Medarbejderne ger sig umage med at opfange de signaler, som beboerne/ borgerne direkte eller indirekte sender. Det tveerfaglige
samarbejde, bdde internt i kommunen og i relationen til eksterne, er kvalificeret. Det kan mdles, at det er til gavn for den enkelte borger.
Meéltiderne er det naturlige sociale samlingspunkt pé plejecentre. Maden tilpasses efter den enkelte beboers gnsker og behov. Der er fokus
pd kvalitet og gkologi.

Det er Tilsynets vurdering, at plejecentrets praksis tager afsaet i relevante faglige me-
toder og praksis ved omsorg og pleje og rehabilitering ogsa til borgere med kognitive
funktionsevnenedseettelser, psykisk sygdom og misbrug. De fleste interviewede oplever
at hjeelp, omsorg og pleje tilrettelzegges og ydes ud fra beboerens individuelle behov.
Beboersammensaetningen praeges af beboere med komplekse udfordringer og ofte veae-
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sentlige kognitive udfordringer.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven.

Den paadagogiske indsats vurderes i fokus og dokumenteret.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres tvaerfaglig tilgang til beboerne gennem den
tvaerfaglige medarbejdersammensaetning og om muligt inddragelse af faglige samar-
bejdspartnere.

Det er Tilsynets vurdering, at der ved plejecentret er opmaerksomhed pa sundhedsfagli-
ge aspekter omkring kost og ernaering, og at der tilstraebes en praksis for afvikling af
maltider, som stgtter op omkring vedligeholdelse af praktiske og sociale feerdigheder
samt understgttelse af faellesskabet.

Handtering af magtanvendelser vurderes at finde sted pa betryggende vis.

Det anbefales ved f.eks. teammgder fortsat at drgfte hvorndr en situation kan betragtes som magtanvendelse og
udvikle redskaber til skelnen mellem frivillighed, magt og tvang.

Det anbefales at udarbejde generelle anvisninger for afviklinger af méltider; anvisninger til understattelse af
indsatsen og til synliggerelse af indsatsen for beboere og pdrerende.

Beboergruppen

P& Skovvang forefindes 32 ordinaere plejeboliger, samt 16 plejeboligpladser i szerlige
skaermede enheder.

Ved drgftelse af beboergruppen og udviklingen i denne angives det, at der i stigende
grad modtages flere beboere med nedsat psykisk funktionsniveau og feerre beboere
med almen aldersvaekkes og nedsat fysisk funktionsniveau. Der er et overtal af borgere
med demens diagnoser i forskellige stadier. En del beboere lider af svaer demens, ofte
med psykotiske symptomer.

Alle borgerne har i gennemsnit ca. 2-3 kroniske sygdomme, af varierende karakter. Det
kan vaere, savel somatiske som psykiatriske diagnoser. Ydelserne til langt de fleste
borgere er af kompleks karakter.

Der er beboere, der udfordres af misbrug eller konsekvenser af misbrug. Flere beboere
har faet cancerdiagnoser med mere kompleks opfglgning.

Metoder, faglige tilgange, systematik og faglige begrundelser

Gennemgang af dokumentationen bekraefter, at der i feltet helbredstilstande, i generel-
le oplysninger og i de mange paedagogiske planer er fokus pa kognitiv funktionsned-
saettelse (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug.

Den paedagogiske indsats vurderes i praksis fokus gennem relevante tiltag. Den paada-
gogiske indsats understgttes i dokumentationen gennem dokumentation i vurderede
helbredstilstande, i livshistorier og som beboernaere anvisninger i pesedagogiske
handleplaner og angives ogsa til stede i besggsplaner.

Der ggres forebyggende, eller hvis der foregdr magtanvendelse brug af socialpadago-
giske handleplaner. Disse er bekraeftet ved Tilsynets gennemgang af journaler og ved
fremvisning p& dagen. Besggsplaner kunne ikke fremvises af tekniske arsager grundet
overgang til nyt dokumentationssystem.

De interviewede oplever, at hjzelp, omsorg og pleje tilrettelzegges og ydes ud fra bebo-
erens saerlige behov. Samtidig er det fortsat vurderingen, at den faglige systematik og
ensartethed er udfordret af udfordringer med rekruttering.
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Det er ud fra interviews indtrykket, at inddragelse af viden og erfaringer fra de nserme-
ste pargrende sker i det omfang det vurderes relevant, og hvis beboeren er indforstaet.
Dette understgttes af udsagn fra de pargrende.

Det vurderes, at arbejdet med Triagering, sparring og de manedlige teammgder under-
stgtter, at aendringer i borgerens fysiske og psykiske funktionsevne opspores tidligt, sa
der kan iveerkszettes opfglgning.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven.

Den rehabiliterende indsats vurderes bade i dokumentationen og i praksis i fokus,
hvilket vil blive beskrevet nedenfor. Det vurderes fokus pa fysisk, psykisk og social
rehabilitering.

Der vurderes et taet og konstruktivt praktisk tvaerfagligt samarbejde mellem daglig le-
der, centersygeplejerske, de gvrige plejemedarbejdere samt de ansatte i fleksjob.

Der foreligger tydelige beskrivelser af ansvar og pligter for alle medarbejdergrupper.
Rent praktisk fornemmes fortsat og bekrzeftes generelt en begrundet indsats fra pleje-
centret og dialog mellem plejemedarbejdere og fleksjobansatte medarbejdere med det
mal at inddrage alle beboere i for dem meningsfulde aktiviteter, samt understgttelse af
vedligehold af funktioner.

Scerligt i forhold fil triagering

Parallelt med ovenstdende sker der dagligt triagering i dagvagt med social og sund-
hedsassistenter og 2 gange ugentlig med hele plejegruppen. Det har med fokus pa ud-
valgte individuelle indsatser ud fra tilbagemeldinger fra hele plejegruppen.

Der triageres i Journalsystemet Cura, hvor der samtidig tages stilling til om observatio-
nen skal triageres ragd, gul eller grgn. Denne scoring sker i forleengelse af hver vagt.
Triagering med gul eller rgd fglges systematisk op.

Gennemgang af 5 journaler tyder pa, at der ved Triagering er fokus pa ikke alene ud-
fordringer i det fysiske helbred, men ogsa pa trivsel, sociale og psykiske udfordringer.
Det er Tilsynets vurdering, at denne systematisering sikrer at beboeren sikres at blive
betragtet i et helhedsperspektiv. Det samlede indtryk af Triagering, indsigt i arbejdsme-
toder, interviews med de forskellige parter og gennemgang af beboerjournaler er:

- Triagering er med til at skabe et fcelles fokus

- Bredt fagligt fokus inkluderende beboerens sociale og psykiske velbefindende, hvilket vurderes at
understgtte arbejdet med veerdighed og tryghed.

- Leering og opdatering af kompetencer hos den samlede medarbejdergruppe ved fcelles, gensidig Icering.

- Tydeligere ansvar for den lazbende opfalgning i dokumentationen.

Tveerfaglighed

Tilsynet vurderer, at der ved plejecentret er et aktivt tvaerfagligt samspil mellem syge-

plejersker, gvrige sundhedsmedarbejdere og ansatte i fleksjob. Samspillet er malrettet

koordination mellem indsatsen for beboerens helbred og for livskvalitet, vaerdighed og

trivsel. Aktiviteter og koordineringen af disse angives styret i samspil mellem plejemed-

arbejdere og fleksjobansatte kolleger.

Plejecentret Skovvang har faste centersygeplejersker, som har det overordnede ansvar,

i forhold til at beboernes helbredsmaessige behov sikres. De er desuden centrale i Tria
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gering af indsatser. Beboernes sezerlige helbredsmaessige behov, henunder de szerlige
indsatser for beboere med demens- og psykiske lidelser, fglges f.eks. i mulig grad op i
samspil med demenskonsulent og distriktspsykiatri. Samarbejdet med demenskonsu-
lenten opleves trods besparelser velfungerende. Samarbejdet med de gvrige
sygeplejersker med specialviden i regionen opleves velfungerende.

Der angives og bekrzeftes, at der ud fra kompetenceprofiler er en klar praksis for dele-
gering af sundhedsfaglige opgaver, faglig sparring, undervisning og opleering af det
social- og sundhedsfaglige personale.

Plejecentrets centersygeplejersker medvirker sammen med gruppen af social- og sund-
hedsassistenter til at sikre den af Sundhedslovene definerede systematik.

Der beskrives et godt samspil med praktiserende leeger, mens det nye samspil med
plejecenterlaege endnu ikke opleves optimalt.

Samarbejdet med specialleeger i psykiatri opleves ogsa godt.

Ved samarbejdet om hjaelpemidler med sagsbehandlende ergoterapeuter angives
ledelse, beboer og de pargrende tilfredsstillende sagsbehandlingstider.

Der angives bevidsthed om i saerlige tilfaelde at kunne inddrage VISO (Videns- og
specialrddgivningsorganisationen under Socialstyrelsen).

En gruppe udviklingssygeplejersker understgtter med fokus pa undervisning og
udvikling.

Det er Tilsynets vurdering, at der forsgges at sikre en tvaerfaglig tilgang til den enkelte
beboer gennem inddragelse af relevante samarbejdspartnere.

Sammenhceng i indsatser

Fra Hjemmeplejen og Hiemmesygeplejen vurderes der efter aflastningsophold en god
overdragelse, sa der kan sikres kontinuitet for beboeren. Ved indflytning fra eget hjem
er oplevelsen mere blandet. Relevante indsatser opleves her ofte ikke beskrevet.
Udskrivelser fra sygehuse vurderes pt ofte at skulle fglges op. Udfordringer her angives
relevant at blive indberettet som Utilsigtede Haendelser UTH.

Mad og erncering

Ernaering og kost

Gennemgang af 5 individuelle journaler bekraefter fokus pa beboernes ernaeringspro-
blematikker. Der er dokumentation for indsats og opfglgning pa seerlige ernaerings-
behov med understgttelse af saerlig ernaeringsvejledning.

Beboeren og de fleste pargrende, som Tilsynet drgftede dette med, beskrev beboernes
tilfredshed med den lokalt fremstillede mad, selv om en enkelt oplevede maden som
kedelig og ikke tilstraekkelig ernaeringsrig.

Medarbejdere har tidligere gennemgaet ernaeringskursus, og bekraefter gget viden om
dysphagi (synkebesvaer)

Det er Tilsynets vurdering, at der pa Plejecentret Skovvang er opmaerksomhed pa de
sundhedsfaglige aspekter omkring kost og ernaering for den enkelte beboer, herunder
pd dokumentationen af indsatser

Afvikling af maltider

Det er indtrykket, at der ggres en indsats for, at alle far en god maltidsoplevelse.
M3ltider kan indtages i afdelingernes spisestuer med mulighed for meningsfulde, min-
dre grupper.

Der har, som naevnt, tidligere veeret samarbejde med Sundhedsstyrelsens vaerdig-
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hedsrejsehold med fokus pa det gode maltid. Dette samspil bergrte de 3 somatiske
afdelinger. Det anbefales evt. med udgangspunkt i dette samspil at udarbejde generelle
anvisninger for afviklinger af maltider; anvisninger til understgttelse af indsatsen og til
synligggrelse af indsatsen for beboere og pargrende. Plejecentret angiver dog at arbej-
de med individuelle anvisninger i bl.a. besggsplaner.

Medarbejderne angiver fortsat at understgtte malrettet ved maltider efter faglig vurde-
ring. De angiver en praksis med afseet i de samlede forpligtelser ved maltider. Dette in-
kluderer behov for skabelse af ro om maltiderne, behov for at nogle beboere skal
skaermes, og med fokus pa relations skabelse og kommunikation.

Tilstedeveerelse af kgkkenhaver, plantekasser og drivhuse vurderes medvirkende til at
gode maltider og sanseoplevelser for beboerne. Dette understgttes af udsagn fra en
enkelt pargrende. Denne del af aktiviteterne angives dog undertiden udfordret grundet
ressourceknaphed.

Det varme maltid leveres fra eget kgkken. I forhold til de 2 gvrige maltider og mellem-
maltider er det indtrykket, at der forsgges at give beboerne gode sanseoplevelser gen-
nem lokal fremstilling.

Maltider serveres undertiden med supplement af lokalt fremstillede lune retter og hjem-
mebagte boller etc., hvilket vurderes Igbende at sikre duft af mad. Indsatsen bekrzseftes
ved et pargrende interview. Dette angives dog at ske primaert i demensafsnittet.
Kgkkenernes faciliteter vurderes at rumme gode muligheder for sikring af sanseople-
velser i forbindelse med maltider. Der kan f.eks. lokalt bages eller opvarmes efter
behov. Samlet vurderes gode muligheder for spontane tiltag og inddragelse af beboere.
Det er ogsa indtrykket, at beboere om muligt inddrages efter evne ved borddaekning,
anretning eller ved enkle kgkkenprocedurer.

Magtanvendelse

Medarbejderne bekraefter kendskab til magtanvendelseslovgivning. Interview med

medarbejdere giver dog det indtryk at der er usikkerhed om, hvornar der er tale om

magtanvendelse. Udviklingssygeplejersken har undervist i emnet, men interview med

gruppe af medarbejdere tyder pa behov for opfglgning.

Der foreligger instrukser for indberetning af magtanvendelser, som bekraeftes kendte.

Det angives, at magtanvendelser indberettes, og at der i den forbindelse er et godt

samarbejde med demenskonsulenten, nar det vurderes relevant.

Der angives siden sidste tilsyn ved nu afdgde beboere at have veeret episoder med brug

af indberetnings-pligtig lovlig magtanvendelse i hygiejnesituationer (Servicelovens §

126a), men ikke i situationer, hvor beboere vurderedes til fare for sig selv eller andre

(Servicelovens § 126).

Der ggres i relevant grad, pti 5 tilfaelde, brug af pejle- og alarmsystemer.

Ud fra interview af medarbejderne vurderes, trods mange vikarer, at der i arbejdstilret-

teleeggelsen er fokus pa kontinuitet og genkendelighed, der understgtter forebyggelse

af konflikter og magtanvendelser. Dette indtryk bekraeftes af flere pargrende, der

oplever denne indsats for at sikre genkendelighed.

Til understgttelse af forebyggelse af konflikter og magt ses tilstedeveerelse af de mange

paedagogiske handleplaner. Yderligere understgttende vurderes inddragelse af livshisto-

rier og det systematiske arbejde med at skabe livskvalitet og meningsfulde aktiviteter.

Samlet vurderes dette at medvirke til forebyggelse af magtanvendelser og konflikter

hos sdrbare beboere.

Dgr- og adgangsforhold er kontrolleret i forbindelse med tilsynet. Tilsynet konstaterer,
[16]
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at yderdgre fungerer fuldt tilfredsstillende til at sikre beboernes grundlovssikrede ret til
fri faerden jf. geeldende lovkrav.

Det beskrives ingen besggsrestriktioner.

Det er Tilsynets vurdering, at handtering af magtanvendelser, herunder forebyggelse af
magtanvendelser udfgres pa tilfredsstillende og betryggende vis.

Tema: Organisation, ledelse og kompetencer

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at der er tilstedeveerelse af faglig kompetent ledelse. Der
vurderes fokus pa tilstedeveerelse af relevante kompetencer, og behov for kompeten-
ceudvikling.

Ledelse og organisation

Nyansat daglig leder er uddannet social- og sundhedsassistent med ledererfaring fra
tidligere ansaettelse. Hun er pt i gang med diplomlederuddannelsesforlgb.

Der er 2 centersygeplejersker; den ene af disse fungerer desuden som udviklingssyge-
plejerske.

Foruden naevnte og 5 fleksjobansatte medarbejdere udggres hovedparten af medar-
bejdere med en social- og sundhedsfaglig uddannelse. Fordelingen beskrives at veere
ca. 20 % social- og sundhedsassistenter og 80 % social- og sundhedshjaelpere. Der er
pa plejecenteret ansat en husassistent, som varetager renggring og andre servicerela-
terede opgaver. Interviews med pargrende tyder pa en generel tilfredshed med dette.
Der er af daglig leder planlagt afholdelse af personlige medarbejder trivselssamtaler.
Sygefraveer er i det seneste ar opgjort til 12,6%.

Medarbejdere angiver ved interview, at det gennem fleksibilitet fra kontaktpersoner etc.
tilstraebes, at de beboere, der er mest afhangige af kontinuitet sikres genkendelige fa-
ste medarbejdere. De interviewede pargrende bekraefter generelt dette.

Der arbejdes ud fra centralt udarbejdede kompetenceprofiler. Hele medarbejdergruppen
angiver sig bevidste i forhold til egne kompetencer og opgaver. Centersygeplejersker
oplyser, at delegering bliver dokumenteret. Der sker oplaering og der fglges op. Center-
sygeplejerske angiver i den forbindelse at vaere opmaerksom pa behov for opdatering af
viden og kompetencer i forhold til konkrete opgaver.

Der planlaagges med faste mgdeaktiviteter pd Plejecenter Skovvang, herunder teammg-
de hver maned; inkluderende aften- og nattevagter.

Centersygeplejersker angiver desuden saerskilte mgder og ad hoc sparring med social-
og sundhedsassistenterne.

Centersygeplejerske og isaer udviklingssygeplejerske underviser Igbende situationsbe-
stemt og ved teammgder. Udviklingssygeplejerske angiver at foresta szerlig undervis-
ning i f.eks. demens, en vaerdig dgd og magtanvendelse.

Det er Tilsynets vurdering, at der pa Plejecenter Skovvang er opmaerksomhed pa at
sikre at medarbejdergruppen fremstar faglig kompetente. Der vurderes ud fra oven-
stdende opmaerksomhed p3, at der Igbende gennemfgres kompetenceudvikling af
medarbejdergruppen.

Rekruttering

Status er, at der pt er 6 stillinger vakante. Rekruttering af den rigtige medarbejder an-
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gives stadig som en udfordring. Seerligt rekruttering af social- og sundhedsassistenter
er fortsat en udfordring, men der er ogsa vakante social- og sundhedshjzelperstillinger.
Der har siden sidste tilsyn ogs@ med succes veeret rekrutteret paedagogisk personale og
farmakonomer. Status af dette forsgg er desveerre, at disse igen er fratradt i forbindel-
se med kommunal sparerunde.

Der har som tidligere naevnt vaeret gget fokus pa god on-boarding. Som tidligere naevnt
har daglig leder ud fra gnsket om forbedret on-boarding af nye kolleger udviklet en
mappe, som alle nye medarbejdere modtager. En supplerende app er under udvikling.
Yderligere er der gjort forsgg med mentorordning. Den tidligere naevnte skrivelse til ny-
ansatte med vejledning til at sikre kvalitet og veerdighed vurderes ogsa understgttende
for succesoplevelse og evt. fastholdelse af nye kolleger.

Der arbejdes Igbende med at opbygge et rekrutteringsgrundlag gennem:

e Elever inkl. grundforlgb
e Egne opleerte (u)faglaerte vikarer
e Samspil med jobcenter

Der tilstraebes at bruge egne vikarer; faglaerte og ufagleerte. Ved ufaglaerte sikres in-
tern oplaering. I den nuveerende situation med 6 vakante stillinger anvendes enkelte
vikarer fra vikarbureauer i faste rul, s sarbare beboeres oplevelse af genkendelighed
prioriteres.

Ledelsen angiver, at der tilstraebes en fleksibel og smidig ansaettelsesprocedure, sa et
muligt ansaettelsesforhold afklares hurtigt.

Understgttende for den gode introduktion og arbejdsglaede er, at alle inkl. vikarer har
let adgang til dokumentation. Dog har der, som andre steder, forekommet udfordringer
i fleksibiliteten, nar der skal sendes nye koder.

Tilsynet vurderer en opdatering af besggsplaner/dggnrytmeplaner i det nye journalsy-
stem og dermed anvisninger til beboernes neermeste medarbejdere ogsa vil styrke
nyansattes og vikarers oplevelse af god systematik.

Tema: procedurer og dokumentation

Opsamlet vurdering for tema:

Der er i forhold til sundhedsindsatsen, den paadagogiske indsats og indsatsen for bebo-
erens retssikkerhed fundet ledelsesmaessige anvisninger i form af generelle og i mindre
grad individuelle anvisninger i form af besggsplaner. Gennemgang af dokumentationen
vurderes at give et godt billede af indholdet i alle typer indsatser. Vurderingen af dette
omrade er dog pt udfordret af igangvaerende skift af journalsystem.

Procedurer — anvisninger til medarbejderne

Sundhedsindsatser
Der er pa det kommunale intranet (Inslag) fundet ledelsesmaessige anvisninger for
sundhedsindsatsen i form af instrukser og vejledninger. Disse instrukser og vejlednin-
ger angives ved interviews kendt af alle. Ligeledes findes der individuelle anvisninger
vedrgrende dette.
Paadagogiske indsatser

[18]
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Den paedagogiske indsats og isaer indsatsen for livskvalitet er inklusive anvisninger
gjort tilgeengelige i dokumentationen. Disse er synlige gennem beskrivelser i helbreds-
tilstande, generelle oplysninger og i de naevnte mange saerlige padagogiske planer.
Disse anvisninger inklusive saerlige paedagogiske planer og aftale om aktivitet og trivsel
er genfundet i de gennemgaede journaler. Af tekniske arsager ved overgangen til nyt
journalsystem har det ikke vaeret muligt at fremvise opdaterede relaterede besggspla-
ner. Plejecentret opfordres til i det nye journalsystem at sikre at de modsvarende dagn-
rytmeplaner i det nye system opdateres, sdledes at anvisninger til saerlige paedagogiske
tilgange, vedligehold af alle typer faerdigheder og understgttelse af trivsel og aktivitet
forefindes her.

Indsatser for rehabilitering og traening

Der vurderes i nogen grad systematik i indsatsen for rehabilitering. (se nedenstaende
tema)

Indsatser for beboerens retssikkerhed

Der er i forhold til magtanvendelse, handtering af beboergkonomi og anden
retssikkerhed fundet ledelsesmaessige anvisninger i form af instrukser og vejledninger
pa det lokale intranet og systematik i journalsystemet.

Dokumentation

Gennemgang af dokumentationen, specielt opfalgning pa indsatser gennem observatio-
ner vurderes at give et bredt billede af indholdet i sundhedsfaglige, paadagogiske og
retssikkerhedsmaessige indsatser og indsatsen for trivsel og livskvalitet.

Tema: Aktiviteter og rehabilitering
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af Slagelse kommunes veerdighedspolitik

Beboerne i plejecentrene, deltagerne pd aktivitetscentrene og de celdre borgere i eget hjem er mest muligt fysisk aktive og oplever at
blive understattet i dette i dagligdagen.

En vigtig del af livskvaliteten som celdre er for mange at veere en del af sociale feellesskaber.

Den enkelte borgers egen idé om trivsel i tilveerelsen er omdrejningspunktet. Medarbejderne tager udgangspunkt i den enkeltes
ansker, hdb og drgmme i et ligeveerdigt samarbejde. Borgernes livshistorie er ofte udgangspunktet for den daglige dialog.

Rammen for sociale feellesskaber kan veere plejecentre, dagcentre og daghjem for sével beboere pé& plejecentre som borgere i egen
bolig hjemme.

Beboerne pd plejecentre tilbydes og/eller motiveres til deltagelse i det sociale liv, samvcer, individuelle snakke med personalet,
ncerveer, hgijtlcesning, "holde i hénd” osv.

Derudover kan der udvikles projekter i samarbejde med Frivillighedscentret og andre interessenter, hvor de celdre understattes i
forhold til egne initiativer for at forebygge ensomhed.

Der vurderes generelt systematik i vurdering af behov for afledte indsatser for traening
eller vedligehold af faerdigheder. Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, samt

interviews med pargrende til beboere med demens er det indtrykket, at der forsgges at
skabe meningsfuld aktivitet ogsa for beboeren med vaesentlige kognitive udfordringer.

Der tilstraebes inddragelse af frivillige.

Rehabilitering og treening

Generel overordnet vurdering af beboer og udpegning af behov

Der foreligger kvalitetsstandard for rehabilitering og dermed konkretiserede forvent-
ninger til rammerne for medarbejdernes praksis. Der er kun sjeeldent beboere ved
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Plejecentret, der vurderes at kunne profitere af dette.

Tilsynet har i dokumentationen kontrolleret om der forefindes udarbejdet en generel
overordnet vurdering, som kan anvendes som udgangspunkt for indsatser som vedlige-
hold af faerdigheder, rehabilitering og konkret traening; jf. Servicelovens §88.

Under bl.a. helbredstilstande og i generelle oplysninger findes disse vurderinger af
behov for understgttelse af den psykiske og sociale og den fysiske funktionsevne.

Det er ogsa, specielt ud fra indholdet i de mange paedagogiske planer indtrykket, at
individuelle tiltag til understgttelse af den psykiske og social funktionsevne og vedlige-
hold af faerdigheder er en del af arbejdsmetoden.

Ovenstaende har, som naevnt, desvaerre ikke vaeret muligt fglge op pa i besggsplaner.
Traening, vedligeholdelse af faerdigheder og rehabilitering

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa, hvad beboeren magter, og at prioritering af den
enkeltes ressourcer gennem dagen er i hgjsaede. Der vurderes ud fra gennemgang af
dokumentation og interviews generelt fokus pa inddragelse / medvirken i opgaverne
omkring den personlige hygiejne, men ogsa individuel praktisk inddragelse i andre dele
af dagliglivet.

Ingen af de 5 gennemgadede journaler eller interviews af beboere og pargrende tyder pa
udaekkede behov for malrettet traening og vedligeholdende traening. Det er indtrykket,
at der ved vurdering af udakkede behov for dette tages initiativ til sikring af opfalgning
pd dette.

Aktiviteter

Som naevnt tidligere ses der systematik for sikring af trivsel og livskvalitet. Dette kom-

mer til udtryk gennem szerlige afsnit i beskrivelse af helbredstilstande, i generelle op-

lysninger, i peedagogiske handleplaner og angiveligt i besggsplaner. Dette understgttes

af dialogen om livshistorien.

Interview af plejemedarbejdere og de pargrende bekraefter et tillidsfuldt samspil,

specielt med de fastansatte.

Der ses fokus p3 alles livskvalitet og meningsfuldhed, og der vurderes en arbejdsdeling

mellem plejemedarbejdere og ansatte i fleksjobs, der begunstiger ogsa de kognitivt

svageste beboere.

P& Skovvang tilbydes og gennemfgres ugentlig en raekke aktiviteter for beboerne.

Lgbende og spontane aktiviteter fremgar af tavle og hjemmeside.

Det beskrives, at aktiviteterne varierer afhaengig af arstiden, og at der tages udgangs-

punkt i den enkelte beboers resurser.

Der naevnes blandt andet aktiviteter som: bankospil, sjov motion, social hygge, feelles

sang til harmonika, lejlighedsvis filmklub, spontane indkgbsture, gature, busture og

besggshund mv.

Der beskrives 3 arlige fester for beboerne.

I to gardhaver er der opsat et orangeri med borde, stole og plantekasser til understgt-

telse af sanseoplevelser. Der angives dog udfordringer med tid til vedligehold af disse

udearealer.

Plejecenteret har egen bus og en rickshaw tilknyttet. Begge benyttes lejlighedsvist til

ture med en eller flere af beboerne i form af sma ture med madpakke.

Der afvikles fredagsbar, hvor beboerne hgrer musik, spiller dart og maske drikker en gl

eller vin. Der angives, som tidligere naevnt samarbejde med eksterne parter, som skole

og kor.

For at inddrage pargrende i dagligdagen er der tidligere indkgbt I-pads, sa gode stunder
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kan foreviges, og sa beboeren kan inddrage pargrende i egen trivsel. De interviewede
medarbejdere angiver desuden at billeder af beboernes kvalitetsstunder udleveres til
beboere, for at de kan dele disse oplevelser med de pargrende.

Ud over planlagte aktiviteter, angives der fokus p& vigtigheden af, at beboerne deltager
i de almindelige daglige ggremal, der giver mening for den enkelte. Dette bekraeftes af
pargrende.

Skovvang har flere medarbejdere i fleksjobs tilknyttet med mindre ansvar for aktivering
eller sma praktiske opgaver, som samlet vurderes at frigive tid til at plejemedarbejdere
til aktivering.

Der angives samlet et relevant fokus pa de beboere med demens, der ikke kan over-
skue samvaer i for store grupper eller er afhaengige af én til én relation for at opna en
meningsfuld hverdag.

Det er Tilsynets vurdering, at der pa Plejecenter Skovvang udvises opmaerksomhed og
ansvarlighed i forhold til tilrettelaeggelse og afvikling af meningsskabende aktiviteter for
beboerne.

Frivillige

P& Slagelse kommunes hjemmeside findes szerlig pjece malrettet frivillige.

Plejecentret har én frivillig, som understgtter Kurling.

Det er desuden muligt at rekvirere stgtte til kgrsel med rickshaw. Plejecentret ggr brug
af eksterne frivillige, som f.eks. vagekoner og besggshund.

Tema: Sundhedsfagligt tilsyn

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at der relevant, systematisk og Igbende tilstraebes at fglge
op pa anbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Det kommunale tilsyns opfelgning
Der har den 9. juni 2022 veeret tilsyn ved zldretilsynet under Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Af Styrelsen for Patientsikkerheds tilsynsrapport fra 11. juni 2019 fremgar nedensta-
ende vurdering:

Nedenstaende er vurderingen fra Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn.
Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Det kommunale tilsyns opfglgning

Fldretilsynets vurderinger er blevet fulgt op, hvor det er relevant i denne rapports
temaer; specielt er det ogsa aeldretilsynets vurdering, at der som naevnt skal arbejdes
med aflgsere og vikarer kompetencer og viden om individuelle arbejdsgange, sa
beboerne oplever genkendelighed.

Det er Tilsynets, opfattelse at der er arbejdet med styrelsens krav, men naermere
opfalgning ma afvente Styrelsen for Patientsikkerheds besgg.

Opfalgning pa konkret medicinhandtering forventes at ske ved plejecentrets egne
sygeplejersker og ledelse.

Der afvikles fra Styrelsen for Patientsikkerhed faerre risikobaserede tilsyn. Derfor er det
relevant at udvikle egenkontrols system i plejecentret.
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I den forbindelse er Tilsynet oplyst, at er taget initiativer til Igbende at kvalitetssikre
opfglgningen p& helbredsforhold:

1. Der angives Igbende dialog og om muligt &rsgennemgang med egen laege
2. Der arbejdes pa at efterleve den af Sundhedsloven pakraevede systematik, som
vurderes understgttet af journalsystemet.
3. Der er manedlige teammgder og Igbende dialog og sparring mellem sygeplejer-
ske og teamene.
4. Lgbende Triagering.
Tilsynet vurderer, at der arbejdes med relevant systematik i kvalitetssikringen af denne
indsats. Mere konkret opfglgning ma henvises til naeste tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed.

UTH — Utilsigtede Hcendelser
I forbindelse med Sundhedsfaglig virksomhed indrapporteres, som loven foreskriver,
utilsigtede heendelser til Patientombuddet.

Tema 8: De fysiske rammer

Opsamlet vurdering for tema
Det er Tilsynet vurdering, at de fysiske rammer er egnet til malgruppen.

De fysiske rammer

Plejecenter Skovvang er etplans byggeri, senest renoveret i 2005. Pa Plejecenteret er
der i alt 48 boliger, hvoraf de 32 er ordinaere plejeboliger og de 16 er boliger til beboere
med demenssygdom.

De ordinzere plejeboliger er torums boliger, indeholdende soveveerelse, stue, kgkken og
bade- og toiletfaciliteter. Kgkkenfaciliteterne vurderes velegnede til at sikre diverse
sanseoplevelser i forbindelse med bagning eller opvarmning af lune retter etc.
Boligerne til demente beboere er mindre et-rums boliger, indholdene soveveerelse /
stue, samt bade- og toiletfaciliteter.

Alle boligerne er i direkte tilknytning til faelles arealer, indeholdende tv-stue, spisestue,
kgkken og gangarealer.

Fra afdelinger rettet mod de kognitivt svageste er der adgang til tryghedsskabende og
lukkede gardhave miljger, med mulighed for forskellige sanseindtryk for beboerne.
Disse haver vurderes som et klart tryghedsskabende aktiv for plejecentret og en god
mulighed for at sikre denne gruppe frisk luft med begraenset risiko for legemsbeskadi-
gelse.

Boligerne og de @vrige opholdsarealer og gardhaver fremstar velholdte. Alle steder ses
hgijt til loftet, store vinduer og gode lysindfaldsforhold.
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Datakilder

Tilsynet anvender ofte falgende datakilder ved tilsyn pa Plejecentrene. Datakilder ved
de gvrige tilsyn vil fremga af de enkelte rapporter:

Organisation

Organisationsplan, personalehandbog, overordnet kompetencefordelingsplan,
personalerelateret retningslinjer, introduktionsprogram, tjenestelister,
sygefraveer, retningslinjer vedrgrende anvendelse af vikarpersonale.

Faglige kompetencer

Medarbejderlister, formelle uddannelser, faglige retningslinjer, delegering af
opgaver og ansvar,

Sundhed, Pcedagogik og retssikkerhed

Praksisbeskrivelser, Retningslinjer, Instrukser, Plejehjemsoversigten,
Handtering af magtanvendelser og Ydelseskatalog, utilsigtede haendelser.
Gennemgang af borgerjournal, sygeplejefaglige optegnelser, sundhed og
helbredsmaessige handleplaner, paedagogiske handleplaner mv.

Lovpligtig dokumentation af beboerinddragelse, informeret samtykke, samt
instruks for handtering af beboergkonomi.

Borgerrettet information

Plejehjemsoversigten, hjemmeside, skriftlige informationsmaterialer og
husaviser mv.

Interviews

Beboere, pargrende, ledere og medarbejdere.

Observationer

Besigtigelse af de fysiske rammer, Aktiviteter, Dgrforhold, relationer og
interaktioner, samt sundhedsinitiativer.
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Rapport over tilsyn

Anvendt tilsynsmetode

Tilsynet er gennemfgrt som et anmeldt tilsyn med deltagelse af 1
tilsynskonsulent.

Der er blevet vist rundt i Plejecentret med henblik pa, at skabe et
billede af de fysiske rammer. Der foretages observationer i forhold
til trivsel, samt levering af ydelser inden for pleje, omsorg og
forplejning. Praksis er drgftet ved interviews.

Mulige observationer i forhold til fysiske aktiviteter, sociale
aktiviteter, mental stimulering og mundtlig kommunikation.

Der gennemfgres interview med daglig leder og 2
centersygeplejersker.

Der er efterfglgende gennemfgrt interview med 4 plejemedarbej-
dere; inkl. medarbejder med szerlige aktivitetsopgaver.

Der er gennemfgrt et interviews med 1 beboer og 4 pargrende til
beboere, der ikke kan overskue beslutninger om egne forhold.
Disse er med beboeres accept, efterfglgende telefonisk intervie-
wet. Ved interviews drgftes her tilfredshed med centrets ydelser.
Den borgerrettede dokumentation i 5 journaler blevet gennemga-
et med fokus pa krav fra love og rammer.

Dette finder sted forud, under og efter tilsynsbesgget, for at tilse
love og regler i forhold til dokumentation er overholdt; om
ivaerksatte indsatser genfindes i dokumentationen, om der bliver
fulgt op og om det skrevne sprog vurderes som veardigt og
professionelt.

Tilsynet resulterer i en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten indeholder
opfordringer og/eller anbefalinger for kvalitetssikring.

Den lokale myndighed (bestiller af tilsynsopgaven), er ansvarlig
for den videre opfglgning.

Tilsynet vil hvor vi finder det relevant fremkomme med
anbefalinger om pabud. Det er ogsa her den lokale myndighed,
som er ansvarlig for den videre opfglgning.

[24]
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Bilag

Lovgrundlag ved tilsyn for plejeboliger

Bekendtgerelse af lov om social service LBK 170 af 24/01/2022

§ 151. Den stedlige kommune har pligt til at fare tilsyn
med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86
loses i overensstemmelse med de afgorelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser
og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne
kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen hvert 8r foretage mindst ét uanmeldt
tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., jf. § 192, i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene
boliger m.v. eller lov om boliger for eeldre og personer med
handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i kommunen.
Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og lejere,
der modtager kommunale serviceydelser. Tilsynet m§ ikke
varetages af leverandgrer eller personer, der udforer
opgaver pd omrddet.
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