Tilsynet i henhold til grundlovens § 71 2022-23 (2. samling)
§71 Alm.del - Bilag 83

FOLKETINGET

Endelig rapport om § 71-tilsynets anmeldte tilsynsbesog hos
Dybbol Plejecenter

1. Indledning
Den 31. marts 2023 aflagde § 71-tilsynet et anmeldt tilsynsbesog hos
Dybbel Plejecenter.

Fra § 71-tilsynet deltog formand Peter Juel-Jensen (V), Kris Jensen
Skriver (S), Nanna W. Gotfredsen (M) og Theresa Berg Andersen (SF).
Desuden deltog udvalgssekretaerer Karoline Ove Dahl og Charlotte
Avnsted-Vilman.

Tilsynet blev medt af Centersygeplejerske Dorte Kranz, center- og
udviklingssygeplejerske Pia Tjernelund, daglig leder Sara Hjorth, daglig
leder Lillian Kjer, plejecenterleder for Broager Plejecenter Tina Helene
Jensen. Desuden deltog parerende fra centerets parerenderad i
rundgangen, som ogsa tog imod spergsmdl fra medlemmerne.

Tilsynsbeseget indledtes med et mede, hvor de deltagende fortalte om
plejecenteret, og tilsynet fik lejlighed til at stille spergsmal.

Herefter blev tilsynet vist rundt pa de afdelinger, hvor de &ldre bor og
opholder sig. Tilsynet delte sig op i to hold.

Besoget blev afsluttet med et opfelgende mede, hvor medlemmerne
kunne stille opfelgende sporgsmal.

2. Tilsynet udtaler
Tilsynet finder det seerdeles positivt, at plejecenteret anvender magt i
serdeles begraenset omfang, herunder at der ikke har vaeret anvendt magt
1 indestdende ar, og at der er fokus pa den pedagogiske indsats for at
nedbringe antallet af magtanvendelser.

Tilsynet finder det desuden sardeles positivt, at de fremmedte parerende
pé dagen for tilsynets besog — herunder béde péarerende i stedets
parerenderad, og de pérerende som tilsynet meadte under rundgangen —
udtrykte stor tilfredshed med Dybbel Plejecenter.

Tilsynet finder det desuden positivt, at der er fokus pa aktiviteter mv. for
de @ldre, og at disse arrangeres i samarbejde med frivillige og
nerliggende daginstitutioner og andre plejecentre.

Tilsynet finder det uheldigt, at tilsynet fik det indtryk, at hasper pa
vinduerne og diverse kamuflerede og besvaerede udgange fra afdelingen
kunne virke indskreenkende for de @ldres bevagelsesfrihed, men noterer
sig plejecenterets svar til tilsynet om, at elevatorerne mellem etagerne
frit kan benyttes, og at foranstaltningerne skal sikre de @ldres sikkerhed.
Tilsynet henstiller til, at plejecenteret fortsat har fokus pa at aflaese de
eldres onsker og behov, séledes at de vejledes i at kunne forlade
afdelingerne og boligerne, hvis de f.eks. ensker frist luft e.1.

3. Kort om Plejecenter Dybbel

28. august 2023

§ 71-tilsynet
Karoline Ove Dahl
Udvalgssekretaer
karoline.dahl@ft.dk
TIf. 33373652

Folketinget
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K
3337 5500
ft@ft.dk

www.ft.dk

Side 114

Offentligt



Dybbel Plejecenter bestar af 59 boliger, inddelt i tre huse, hus A, hus B
og hus C.

Tilsynets rundgang

Efter ankomsten og det indledende mede blev tilsynet vist rundt i hus A,
B og C samt daghjemmet og aktivitetscenteret. Tilsynet fik anledning til
at se administrationsgangen, gangarealer, kekken samt fellesarealer for

hele plejehjemmet, og i de enkelte huse.

De fysiske rammer fremstod i det store hele pane og renlige. P4 gangene
der adskiller husene var derene malede. Tilsynet blev oplyst om, at dette
var for de @ldres skyld, sa de blev pa deres afdeling og ikke farer vildt
pa stedet.

Tilsynet fik endvidere lejlighed til at have samtaler med beboere, og se
deres boliger. Boligerne bestod af opholdsrum, tekekken, soveplads,
badeverelse og terrasse. Der var ansatte til stede under samtalerne.
Tilsynet madte desuden andre beboere, ansatte, parerende og frivillige
under rundgangen.

De fysiske rammer fremstod behagelige, dog med sparsomme
feellesarealer til aktiviteter pa tvaers af husene. Det blev dog navnt, at der
er aktiviteter pa plejecentret, bl.a. bliver der atholdt gudstjenester, der er
gymnastik, sang og musik. Derudover kommer der en besggshund fra
Trygfonden, ligesom der atholdes babysalmesang.

Plejecentret havde rimelig mulighed for at understatte beboernes
fysiske- og kreative udfoldelse, herunder, i et af faellesarealerne, hvor
der var gudstjeneste pa tidspunktet for tilsynets besag, og i det kreative
veaerksted, hvor tilsynet s& eksempler pa de ting, der blev lavet der.
Tilsynet bemerkede, at der flere steder var Rubens Barn Dukker, som
har en serlig effekt pd mennesker med demens. Det bemerkes dog, at
tilsynet ikke fik lejlighed til at se faelles udearealer.

I hus B var der hjemligt, lyst, rent og paent. Faellesarealerne var i pan
stand, og der var udsigt ud over vandet.

Tilsynet talte med en beboer, der havde boet pa plejecentret siden 2018.

Tilsynet fik mulighed for at se en af de private boliger, der havde
indrettet sin bolig hjemligt og personligt. Boligen bestod af en fin
opholdsstue, et lille tekekken, stort badevarelse og sovevarelse. I hus C
fremstod ogsa hyggelig og hjemligt. Der var gode mebler og billeder pa
feellesarealerne. I hus C talte tilsynet ogséd med en beboer.

Ovrigt

Pa det indledende mede fortalte personalet, at beboerne ikke er inddelt
efter plejebehov. Det betyder ogsa, at der ikke er et egentligt
demensafsnit. Dette blev begrundet med, at personalet kender den
enkelte borger godt, og at alle beboere har udfordringer, at plejecenteret
benytter sig af skeermning, hvorfor det ikke er hensigtsmaessigt med en
sédan opdeling.
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Beboere med demens fylder mere og mere. Det blev oplyst, at personalet
gennemgar demenskurser, nogle personaler er uddannet
demensvejledere, og at plejecenteret anvender kommunens
demenskoordinatorer. Om beboernes udfordringer, oplyste plejecenteret,
at det er felles for borgerne, at de kommer til plejecenteret, nar
udfordringerne med at opretholde det almindelige liv i egen bolig er
blevet for store. Det vere sig bl.a. udfordringer med struktur, kost og
vaeskeindtag.

Ved indflytning gor plejecenteret en indsats i samarbejde med de
parerende, for at forstd den enkeltes behov, og behovet for pleje
tilrettelegges herefter. Plejecenteret gav udtryk for, at behovet for god
og tet dialog med péarerende er vigtigt for plejecenteret, hvorfor der ogsé
er et godt samarbejde med stedets bruger- og parerenderad.

Nar der flytter en ny beboer ind pé plejecentret, bliver vedkommende
screenet af personalet. Der er fokus den enkeltes liv og historie. Mange
af de nye beboere mangler struktur i hverdagen. Og helt basale behov
som ernaring, sevn og social kontakt er der ogsa fokus pa.

Personalet forklarede, at de ofte ser, at beboerne tager op til 1 kg pd om
méneden, fordi de far erneringskorrekt mad, struktur omkring maltider,
og fordi personalet sidder med ved bordet. Derudover er der ogsa fokus
pa, at beboerne kommer til tandlaege, fodplejer og friser.

Pa plejecentret er der endvidere et akutteam, der ger alt hvad de kan for
at hjeelpe beboerne, sa de undgar indlaeggelse. Der er ogsé lebende
triageringsmeder, hvor man vender beboernes tilstand i forhold til, om
de er rade, gule eller grenne. Derudover er der tilknyttet en fast lege til
plejecentret.

Nye beboere giver ofte udtryk for, at de ikke ensker at vere pa
plejecentret i den forste tid. Derfor er der fokus pé, at man fér indrettet
boligen sa personligt som muligt, da det hjelper beboeren med at falde
til ro. Personalet har stor succes med at leve sig ind i den dementes
opfattelse af virkeligheden.

Adspurgt om anvendelse af magt, oplyste plejecenteret, at man i stedet
forseger sig med paedagogiske tiltag og udnytter den gode relation til
beboeren til at finde losninger, der ikke kraever magtanvendelse. I et
forudgaende svar til tilsynet har Dybbgl Plejecenter oplyst, at der ikke
har veeret foretaget magtanvendelser pa plejecenteret det seneste ar.
Hvis der er anvendt magt har det typisk vaeret i hygiejnesituationer eller
ved anvendelse af stofseler. Men det blev oplyst, at personalet altid
arbejder med beboeren i forhold til at finde en losning, sa tiden kan
arbejde for de situationer, som beboeren ikke bryder sig om.

Det blev oplyst, at man ikke anvender s@rlige derlase og lase pa vinduer.
Tilsynet spurgte desuden til hasperne pa terrassederene pa varelserne,
der virkede besveerlige at abne for beboerne. Der henvises i den
forbindelse til de opfolgende spergsmél, som medfelger rapporten.

Side 3| 4



Pa det opfolgende made med tilsynet, blev det oplyst, at der er frivillige
padagoger tilknyttet plejecenteret. Plejecenteret har i gvrigt
efterfolgende oplyst, at der er ansat en socialpedagog i dags- og
aktivitetstilbud, og der er ansat en padagogisk assistent.

Det blev ogsa navnt, at der er store problemer med at rekruttere
personale — herunder fagleerte.

Adspurgt oplyste plejecenteret desuden, at det ikke er ualmindeligt, at
der flytter borgere med rusmiddelproblemer ind pa centeret — sarligt
alkoholproblemer. Det star beboerne frit for at indtage alkohol, men i
samarbejde med de parerende, hjzlper plejecenteret beboerne med andre
alternativer, sdsom alkoholfti ol. Plejecenteret har fokus pa problemet,
fordi alkoholindtag blandt nogle beboere, kan fore til, at andre beboere
ogsa begynder at indtage alkohol.

Endelig bemarkede personalet, at it-systemerne er foreldede, og der
mangler penge til gode lasninger, der kan gere arbejdet lettere og mere
fleksibelt. Fx er der ikke tradlest netveerk pa plejecentret.
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