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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

% e 6

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

A

e Karlskov
Senior Manager
Mobil: 30 63 47 05
Mail: dokar@bdo.dk
Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Grasten Plejecenter, Kystvej 1A, 6300 Grasten
Plejecenter: Bente Kaehne

Antal boliger: 48

Dato for tilsynsbesgg: Den 24. juni 2024, kl. 08.00 - 13.30

Deltagere i interviews:
e Plejecenterleder

e Fem medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet blev afrundet sammen med plejecenterleder, der fik en telefonisk tilbagemelding om tilsynets
forlgb og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Sarensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med plejecenterleder, der har veaeret leder pa plejecenteret i 28 ar, og som oplyser om et
velfungerende plejecenter med i alt 48 boliger, hvoraf én bolig aktuelt er ledig, og hvor der er planlagt
snarlig indflytning i yderligere to boliger. Ud over de 48 boliger har plejecenteret eget kokken, daghjems-
funktion samt service- og administrationsafdeling. Plejecenterleder oplyser om et igangvaerende ledelses-
skifte, da den tidligere daglige leder har opsagt sin stilling, hvortil der netop er ansat en ny daglig leder
med planlagt opstart farste juli.

Af fokusomrader oplyser plejecenterleder om igangvaerende kursusforlgb ”Et plejehjem blandt de bedste”,
omhandlende arbejdsmiljget og med undervisning i bl.a. kommunikation, samarbejde og trivsel. Kursusfor-
lgbet, der blev igangsat sidste sommer, blev faciliteret af en ekstern konsulent, ligesom medarbejderne
undervejs tilbydes supervision i mindre grupper. Ifglge plejecenterleder har forlgbet bidraget positivt til
arbejdsmiljget og med malbare resultater pa flere parametre, bl.a. stigning i arbejdsglaeden blandt med-
arbejderne, ligesom de i hajere grad end tidligere oplever at komme i mal med lasning af kerneopgaven.
Hjaelpemidler er ligeledes et fokusomrade, hvor plejecenterleder oplyser om en gennemfart proces vedrg-
rende installering af loftslifte i alle lejligheder, i forbindelse med om- og tilbygning af plejecentret, ligesom
daghjemmet og tilherende hvilerum ligeledes har faet liftskinner opsat. Ifslge plejecenterleder bidrager
tiltaget til forebyggelse af arbejdsskader og styrkelse af arbejdsmiljeet, herunder nedbringelse af sygefra-
vaeret grundet APV.

Implementeringen af nyt dokumentationssystem den 1. marts har ligeledes stort fokus, hvortil plejecenter-
leder oplyser, at de er kommet langt, og at medarbejderne generelt har taget godt imod det nye system,
godt understattet af plejecenterets Cura-ambassadgrer.

Medarbejdergruppen er, ifglge plejecenterleder, stabil og velfungerende og med mange medarbejdere med
haj anciennitet og erfaring. Aktuelt er en stilling som social- og sundhedshjaelper vakant, og plejecenterle-
der oplyser om planlagte samtaler i indevaerende uge, hvortil der har vaeret god sggning af bade social- og
sundhedshjaelpere og social- og sundhedsassistenter. Generelt er rekruttering af faglarte medarbejdere,
ifolge plejecenterleder, blevet svaerere, men plejecenterleder oplever dog altid at fa ansggere til opslaede
stillinger. Korttidsfravaeret ligger, ifalge plejecenterleder, i den lave ende. En medarbejder er langtidssyge-
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meldt. Faste aflgsere, bestaende af bade fagleerte og ufagleerte medarbejdere, er tilknyttede plejecente-
ret, og de bidrager til at deekke den kommende sommerferie samt helligdage og weekender.

Plejecenterleder oplyser ikke at have modtaget klager, hvilket tilskrives labende forventningsafstemning
samt taet samarbejde og dialog med beboere og pargrende, ligesom plejecenterleders dar altid star aben.

1.2  Opfolgning

Der er ingen opfelgning, da der ikke blevet givet anbefalinger ved sidste tilsyn.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Grasten Plejecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Grasten Plejecenter er et velfungerende plejecenter,
der har engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel og livskvalitet for beboerne, og hvor
hverdagslivet tilrettelaegges individuelt og pa beboernes praemisser. Dertil er det tilsynets vurdering, at
lokalomradet er en integreret del af plejecenteret til stor glaade og vaerdi for bade beboere, pargrende og
det omkringliggende lokalsamfund.

Tilsynet vurderer, at plejecenteret efterlever Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne
kan redeggre for rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende indsatser samt faglige metoder,
som anvendes i kvalitetssikringen af den helhedsorienterede indsats, herunder TOBS. Tilsynet har givet an-
ledning til en anbefaling inden for dokumentationsomradet, som er udfoldet i fire underpunkter. Det er
tilsynets vurdering, at det vil kraeve en mindre, men dog vedvarende ledelsesmaessig indsats at imgdekomme
anbefalingerne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
3
Fysiske rammer Personlig pleje og praktisk
2 stgtte
1

Medarbejderkompetencer,
kommunikation og adfzerd

Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet for tre beboere sammen med en sygeplejerske, der
oplyser om et vedvarende fokus pa, at beboernes journaler lebende opdateres. Imple-
menteringen af Cura 1. marts er, ifglge sygeplejersken, forlebet planmaessigt, hvor to
sygeplejersker samt fire medarbejdere er udpeget som Cura-ambassaderer, og har mod-
taget undervisning i omsorgssystemet mhp. efterfelgende undervisning af kolleger.
Ifalge sygeplejersken har medarbejderne taget godt imod det nye system, hvortil de
dog, ifalge sygeplejersken, fortsat har behov for at @ve sig. Sygeplejerskerne har stor
opmarksomhed pa at sikre overblik over beboernes ydelser, hvilket har skabt udfor-
dringer, grundet manglende adgang til kalenderplanlaegningen i Cura, hvortil de i stedet
anvender opfglgningsdatoer pa tilstande.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Generelle oplysninger er udfyldt med fyldestggrende beskrivelser af beboernes me-
stringsevne, vaner og ressourcer, fraset to beboeres livshistorier. Beboernes behov for
pleje og omsorg er fyldestgarende og handlingsvejledende beskrevet for hele dagnet i
besggsplaner, ligesom den paedagogiske tilgang er dokumenteret, hvor det er relevant.

Funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede, svarende til beboernes aktuelle
funktionsniveau, fraset hos én beboer, hvor flere funktionsevnetilstande ses med mang-
lende opdateringer. For alle tre beboere ses beskrivelser af, hvorvidt beboerne er i
stand til at give informeret samtykke til pleje og behandling, jf. kommunens retnings-
linje.

Helbredsoplysninger er opdaterede med beskrivelser af beboernes vigtigste helbreds-
problemer, hvortil sygeplejersken oplyser, at indsatser i relation til beboernes medicin
forefindes i helbredstilstande. Helbredstilstande er opdaterede med fyldestggrende be-
skrivelser af beboernes helbredssituation, dog ses der hos en beboer flere helbredstil-
stande med manglende opdatering vedrgrende aktiv, potentiel eller ikke relevant.
Handleanvisninger er i nogen grad oprettede. Flere ses med sparsomme beskrivelser,
ligesom flere handleanvisninger er samskrevet, fx vedrerende vaegt- og blodtryksmaling
og uden taerskelvaerdier. Ifglge sygeplejersken er der usikkerhed om, hvilke handlean-
visninger der skal oprettes og kommunens krav hertil, ligesom sygeplejersken udtrykker
udfordringer med at henvise til VAR i handleanvisninger.

Faglige indsatser er generelt evaluerede og fulgt op i observationsnotater, og dokumen-
tationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje og praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever at modtage relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov. Beboerne tilkendegiver, at medarbejderne er hjaelpsomme og ansvarsfulde, og
at der tages hensyn til deres @nsker og vaner. En beboer, der javnligt oplever lufthun-
ger, udtrykker stor tryghed i hjaelpen fra medarbejderne, og beskriver, hvordan med-
arbejderne er meget opmarksomme pa beboerens fysiske og psykiske formaen, og at
de tilpasser hjaelpen derefter. En anden beboer oplyser, at hjaelpen over hele dggnet
ydes af fleksible og imgdekommende medarbejdere, der bade inddrager og tager hensyn
til beboerens gnsker og dagsform.
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Plejecenteret skaber kontinuitet, der sikrer, at beboerne far den ngdvendige pleje og
omsorg via daglig faelles indmgde for alle medarbejderne med kort orientering fra le-
delsen og med fordeling af medarbejderressourcer. Herefter fordeles dagens opgaver i
de enkelte teams med blik for kompleksitet, kompetencer og relationer samt kontakt-
personsordning. Medarbejderne fremhaever dertil, at medarbejderressourcer og kom-
petencer fordeles pa tvaers af plejecenteret ved behov herfor, ligesom der i den daglige
planlaegning fremhaeves en saerlig opmaerksomhed pa, at beboere med psykiske udfor-
dringer eller udadreagerende adfaerd tilknyttes faste medarbejdere. Ifelge medarbej-
derne bidrager kontinuiteten til et godt beboerkendskab, som sikrer, at medarbejderne
kan reagere pa selv sma andringer hos beboerne, hvortil social- og sundhedsassistenter
eller sygeplejersker inddrages, og ved behov foretages der relevante vaerdimalinger og
TOBS. Medarbejderne oplever et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, hvor de dagligt
traekker pa hinandens kompetencer og erfaringer, og de anerkender sygeplejerskerne
for deres tilgaengelighed, og med en tydelig ansvarsfordeling, der medvirker til, at med-
arbejderne aldrig er i tvivl om, hvem de skal ga til. | den forbindelse redeggr medar-
bejderne for, hvordan de inddrager sundhedsfremmende og forebyggende indsatser i
kerneydelsen, fx vedrgrende vaeske- ernaeringsindsatser, sarbehandling og forebyggelse
af tryksar, og hvordan disse falges op gennem drgftelser i den tvaerfagligt sammensatte
medarbejdergruppe.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
hvor medarbejderne beskriver, hvordan beboerne motiveres og understgttes ifm. ADL.,
ligesom plejecenterets traningsrum ofte er i brug. Medarbejderne tilkendegiver stor
opmarksom pa laengst mulig bevarelse af beboernes funktioner, og ved behov inddrages
kommunens terapeuter, fx i forbindelse med genoptraeningsplaner.

Tilsynet observerer beboere, der er velsoignerede, svarende til egne gnsker og vaner,
og derudover observeres en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer,
i beboernes boliger og vedrgrende beboernes hjalpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv, og de udtrykker stor tilfredshed med maden, hvorpa de medinddrages i ak-
tiviteter og hverdagslivet pa plejecenteret. Beboerne oplever, at deres gnsker og behov
ift. degnrytme respekteres, og de tilkendegiver, at medarbejderne dagligt sperger ind til
gnsker vedrgrende paklaedning, personlig pleje og aktiviteter. Aktivitetsudbuddet er,
ifalge beboerne, stort og de deltager bl.a. i sang, gymnastik, malerkursus og ga- eller
kareture i plejecenterets golfvogn i den smukke omkringliggende natur. En beboer frem-
haver en netop overstaet sommerhustur, hvor beboeren, med hjaelp fra medarbejderne,
var ude at bade, hvilket beboeren ngd i fulde drag.

Medarbejderne redegar for plejecenterets organisering af aktiviteter, som varetages af
medarbejderne i samarbejde med aktivitetsmedarbejderen og plejecenterets i alt 20 me-
get aktive frivillige, tilknyttede "Vennekredsen”, der bl.a. afholder spilledage med lot-
teri og banko, sang og musik samt sterre udflugter ud af huset, ligesom de er behjaelpelige
ved deltagelse i aktiviteter i naermiljoet. | dagligdagen gribes sma @jeblikke af medar-
bejderne til hyggestunder, ligesom der er stor opmarksomhed pa at tilbyde afgraensede
aktiviteter til beboere med kognitive udfordringer, fx gatur i haven og at dufte til og
plukke blomster samt en-til-en tid til beboere, der bedst profiterer af dette.

Beboerne udtrykker generelt tilfredshed med maden og dens kvalitet, som beskrives som
velsmagende, og beboerne tilkendegiver tilfredshed med den hyggelige stemning omkring
maltiderne. En beboer oplyser dog, at kvaliteten af maden ikke laengere er den samme,
og beboeren har en oplevelse af mere ”hurtig mad,” hvilket beboeren tilskriver
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besparelser pa omradet. Beboerudsagn er draftet med plejecenterleder, der er bekendt
med beboerens kritikpunkter, og er i dialog med beboeren, og plejecenterleder redeger
for allerede ivaerksatte indsatser.

Medarbejderne redeger for opmaerksomhed pa rammerne for ”“det gode maltid”, som
understgttes af padagogiske maltider, rolige omgivelser og en indbydende anretning,
ligesom fadservering fremhaeves af medarbejderne, hvor beboerne dufter og sanser ma-
den i forbindelse med, at maden anrettes pa deres tallerkener. Medarbejderne er op-
marksomme pa at sammensaette og tilpasse bordopsaetningen. sa beboernes individuelle
behov imadekommes, og hvor der tages hajde for beboernes indbyrdes relationer og be-
hov for stimuli. Medarbejderne redeger med eksempler for faglige observationer i forbin-
delse med maltidet, herunder appetit, tygge-/synkefunktion og tandstatus. Medarbej-
derne oplever et taet og velfungerende samarbejde med kokkenet ift. at imgdekomme
beboernes individuelle ernaeringsbehov, bl.a. ift. konsistenser, og derudover samarbej-
des de med kommunens ergoterapeut ved behov for screening vedragrende fejlsynkning.

Tilsynet observerer et hjemligt og roligt milja, hvor flere beboere i forbindelse med af-
slutning af middagsmaden sidder tilbage og hyggesnakker, og hvor duften af dagens menu
”Braendende kaerlighed” stadig kan duftes. | et andet kakken-alrum sidder en beboer og
leser kryds og tveers til lyden af musik, imens en medarbejder rydder det sidste vaek fra
middagsmaden.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever, at medarbejdere anvender en respektfuld og anerkendende kommu-
nikation og adfaerd, og de tilkendegiver stor tryghed i relationen til medarbejderne, som
betegnes som meget omsorgsfulde. En beboer beskriver en omgangstone, som er kende-
tegnet af ligevaerd, og de fremhaever isa&er medarbejdernes gode humear og blik for op-
muntring pa dage, hvor overskuddet mangler.

Medarbejderne redegar for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen med beboerne
og de faglige overvejelser i relation til samspillet med beboerne, hvortil en respektfuld
og ligevaerdig kommunikation vaegtes hgjt. Dertil fremhaeves fokus pa, at draftelser om
beboerne sker ud fra et fagligt perspektiv, ligesom medarbejderne i dagligdagen er op-
maerksomme pa at tilpasse deres kommunikation til beboernes individuelle gnsker, behov
og livsstil, saerligt ved anvendelse af humor og en saerlig jargon. Hos beboere med kogni-
tive funktionsnedsattelser har medarbejderne opmaerksomhed pa at tilpasse kommuni-
kationen, sa der tages hgjde for fx latenstid og brug af korte beskeder, ligesom nonverbal
kommunikation i hajere grad benyttes i form af fysisk guidning og spejling. Medarbej-
derne har ikke oplevet forraelse, hvilket de tilskriver en kultur, hvor uhensigtsmaessig
kommunikation og adfaerd ikke accepteres, og hvor det i udfordrende beboerforlab, og
deraf hgje folelsesmaessige krav, er legalt at sige fra, og at foretage omrokeringer i plan-
laegningen. Borgerkonferencer med udgangspunkt i Personcentreret omsorg og Tom
Kitwoods ”Blomsten” fremhaeves ligeledes af medarbejderne som et vigtigt redskab i for-
staelsen af og tilgangen til beboere med udadreagerende adfaerd, hvilket ligeledes un-
derstatter en faglig, professionel og individuel tilgang til beboerne.

Plejecenterleder vurderer, at medarbejderne samlet set har faglige kompetencer, sva-
rende til opgaverne og malgruppen af beboere, hvilket tilskrives en stabil medarbejder-
gruppe, assistentdakning i alle dag- og aftenvagter og hgj anciennitet i gruppen af faste
nattevagter. Dertil er der ansat en sygeplejerske i flexjob med fleksible magdetider og
med hyppige overlap ind i bade aften- og nattevagter. Medarbejdergruppen bestar af i
alt cirka 45 medarbejdere, heraf to sygeplejersker, 20 social- og sundhedsassistenter og
20 social- og sundhedshjaelpere. Dertil er aflgsere, bestaende af bade faglaerte og ufag-
laerte medarbejdere, til daekning ved fravaer, weekender og ferier tilknyttede. Nye
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medarbejdere introduceres igennem et fastlagt introduktionsprogram med udarbejdede
tjeklister, som, ifglge plejecenterleder, netop er revideret. Materialet bestar af falge-
dage med erfarne kolleger og grundig indfering i beboernes behov, ligesom der planlag-
ges med introduktion til arbejdsgange, dokumentationspraksis og faglige emner. Dertil
tilbydes en mentorordning, som sikrer lgbende opfalgninger, og som understatter trivsel
og inddragelse i praksisfaellesskabet.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de tilkendegiver gode mu-
ligheder for faglig sparring og videndeling, hvilket i hgj grad tilskrives en lydher og aner-
kendende ledelse, der ihardigt arbejder pa at imgdekomme medarbejdernes gnsker og
behov for kompetenceudvikling. Medarbejderne har alle gennemfert demensuddannelse
1, 2 og 3, og undervisningsforlgb gennem ”Plejehjem blandt de bedste” fremhaeves af
medarbejderne som saerligt kompetencegivende. Medarbejderne oplever gode rammer
for tvaerfaglig sparring, hvilket sker igennem fastlagte ugentlige onsdagsmgder, kvartals-
vise teamsmader, halvarlige faelles-stormader og personalemader. Dertil afholdes der sy-
geplejerske- og social- og sundhedsassistentmgder hver anden maned, hvor der ofte er
faglige input udefra, fx undervisning i lindrende behandling til palliative beboere, hvortil
medarbejderne anerkender sygeplejerskerne for initiativ og planlaegning af undervisning
i relevante emner.

Medarbejderne beskriver gaeldende delegeringspraksis, som tager afsaet i kommunens
retningslinjer, og hvor ophaengte plakater pa plejecentret synliggar rammerne for dele-
gering. Sygeplejerskerne underviser, via sidemandsoplaring, medarbejderne, og de har
ansvar for opfglgning pa delegerede indsatser, og inddrages ved tvivisspgrgsmal eller be-
hov for sparring. Dertil anvendes VAR-portalen i kvalitetssikringen af ydelserne og til at
holde medarbejdernes viden ajour.

Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, der kan redeggre for anvendte
metoder og procedurer.

2.3.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Samtlige beboere udtrykker tilfredshed med deres boliger og faellesarealer samt pleje-
centerets smukke grund direkte ned til vandet, hvorfra de fleste boliger har udsigt over
fjorden. En beboer fremhaver isaer de hyggelige terrasser, hvor beboeren ynder at sidde
om sommeren. En anden beboer oplyser at fgle sig hjemme, og beboeren nyder roen i
egen bolig, og safremt beboeren gnsker selskab, er der altid naboer eller medarbejdere
at tale med.

Plejecenterleder redegar for de fysiske rammer, hvor plejecenteret har gennemgaet flere
ombygninger og moderniseringer, sidst under Corona. Boligerne fremstar som 1-vaerel-
seslejligheder i tre starrelser, hvortil alle er monteret med loftlift, hvilket, ifalge pleje-
centerleder, understatter og imgdekommer malgruppens behov. Fzellesarealerne, herun-
der opholdsrum med spisestue, anvendes til faellesskab og hyggestunder, og understotter,
ifalge medarbejderne, beboernes individuelle og samlede behov for samvaer og social
kontakt. Udendgrsarealerne, med kort afstand til bade vand og skov, anvendes, ifglge
medarbejderne, hele aret rundt, enten via ga- og cykelture eller med golfvognen, ligesom
opstillede banke bruges til sma pusterum. Hertil oplyser medarbejderne om hyppige ud-
flugtsmal til en naerliggende svane rede ved vandet, som flere beboere med stor begej-
string lgbende har fulgt med i, og nu, hvor aggene er udrugede, ynder de at betragte
svaneungerne.

Tilsynet observerer et hjemligt og hyggeligt miljo i alle fire afdelinger, hvor indretningen
imgdekommer beboernes behov, ligesom de lyse og velindrettede kekken-alrum indbyder
til bade faellesskab, men ogsa mulighed for skaermede omrader.
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2.3.6 Arets tema - Forpligtende faellesskaber med omverdenen

Ingen score Beboerne udtrykker stor tilfredshed med plejecenterets beliggenhed, der ligger taet pa
skov og vand samt i gaafstand til indkebsmuligheder og laegehus.

Ledelse og medarbejdere beskriver med mange eksempler, hvordan plejecenteret og det
tilhgrende dagcenter danner rammen for en rakke aktiviteter, hvortil lokalsamfundet og
dets traditioner taenkes ind i det omfang, beboerne rummer samvaeret, og profiterer af
feellesskabet. Udendarsarealer er indrettede, sa de tilgodeser plejecenterets beboere,
men samtidig ogsa appellerer til lokalomradet, hvortil der i samarbejde med den lokale
idraetsforening er etableret traeningsplads ved vandet, som folk fra omradet benytter, og
som beboerne nyder at betragte pa gature. Ifglge plejecenterleder er der stor opmaerk-
somhed pa plejecenterets beboere ift. at invitere lokalsamfundet ind, sa det sker med
respekt for beboerne og deres hjem. Aktiviteter afholdes primaert pa fallesarealer, sa
beboernes integritet og vaerdighed sikres, hvortil plejecenterleder oplyser, at dette op-
marksomhedspunkt jaevnligt er genstand for dreftelser i ledergruppen.

Vennekredsen, som er plejecenterets gruppe af frivillige, samt aktivitetsmedarbejderen
er behjaelpelige ved arrangementer, ligesom de forestar en raekke aktiviteter, sasom bus-
ture og ”onsdagsvenner”, som faciliterer aktiviteter pa plejecenteret. Ifalge plejecen-
terleder og medarbejdere er de frivillige en meget vigtig del af det samlede tilbud, da
de bade bidrager med ngdvendig hjaelp til forberedelse og afvikling af aktiviteter, lige-
som de bidrager til etablering af faellesskaber pa tveaers. Af aktiviteter naevner plejecen-
terleder og medarbejdere bl.a. "Oldtimerlgbet,” som arrangeres i samarbejde med Ven-
nekredsen, hvortil der laves bannere og opstilles telte, ligesom beboerne nyder at se
veteranbilerne kere forbi.

Den lokalhistoriske kultur og de sgnderjyske traditioner vaegtes ligeledes hgjt, og marke-
res bl.a. gennem ringridning, hvor Rinkenaes Brassband arligt spiller til den officielle op-
start pa ringridning pa plejecenteret, ligesom flere beboere deltager i karestolsringrid-
ning. Den tidligere arlige modtagelse af Dronningen, og nu for farste gang Kongen, er en
tilbagevendende begivenhed i Grasten, som plejecenteret altid deltager i, og hvor det
forventes, at op mod tolv beboere ansker deltagelse. Grundet stigende kompleksitet i
beboergruppen oplever plejecenterleder dog, at faerre beboere kan deltage, til sammen-
ligning med tidligere, hvor alle beboere var deltagende. Vennekredsen er behjalpelige
med deltagelse i arrangementet, ligesom beboernes pargrende ligeledes er inviterede til
deltagelse.

Feellesskaber pa tvaers af generationer er ligeledes et fokusomrade, hvor plejecenteret,
i samarbejde med den lokale folkeskole, modtager skoleelever fra 7. klasse pa endags
virksomhedsbesgg, hvortil der er udarbejdet program for eleverne med indfgring i for-
skellige faggruppers arbejdsfelt og opgaver, fx social- og sundhedsassister, hvor eleverne
bl.a. far lov at male blodtryk og blodsukker, ligesom de kommer forbi kekkenpersonalet
og pedellen. Dertil far plejecenterets jaevnligt besgg af barnehaver og skoler, ligesom
medarbejdernes barn ogsa deltager i relevante arrangementer, fx fastelavn.

Plejecenterleder oplyser om opmaerksomhed pa at vaere synlige gennem sociale medier,
hvor aktiviteter og sterre begivenheder offentligggres pa Facebook, ligesom der laves
opslag om kommende arrangementer, sa lokalsamfundet har mulighed for deltagelse.

2.4 Tilsynets bemeaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en malrettet og vedvarende indsats pa dokumentati-
onsomradet, sa en opdateret dokumentation sikres inden for fglgende omrader:
o At generelle oplysninger udfyldes med beskrivelser af beboernes livshistorier.
e At funktionsevnetilstande opdateres, svarende til beboernes aktuelle funktionsniveau.
e At helbredstilstande opdateres ved a&ndringer hos beboerne, herunder stillingtagen til, om
en tilstand er aktiv, potentiel eller ikke-relevant.

o At afdaekke krav til kommunens oprettelse af handleanvisninger pa sundhedsfaglige ind-
satser.

11
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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