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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

7PN

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

P4

‘. ./\ A o
7 \Weao L,\_
Kirsten Marquardsen /

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Malleparkens Plejecenter, Damgade 5, 6400 Senderborg
Leder: Mie Marcher Russel

Antal boliger: 62, heraf 2 boliger til aegtepar

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 10. maj 2023, kl. 10.00 - 15.15

Deltagere i interviews:

o Leder

e En daglig leder

e En centersygeplejerske
e Tre medarbejdere

e Fire borgere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder og daglig leder, som fik en tilbagemelding om tilsynets forlgb
og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes i samarbejde med den ene af plejecentrets tre daglige ledere, og leder stader efterfal-
gende til. Leder redeggr for det seneste ars overordnede udviklingsomrader, bl.a. arbejdet med at imple-
mentere indsatser i relation til ”Kvalitet og forenkling”, optimere dokumentationspraksis, og at saette lys
pa kerneopgaven og medarbejdertrivslen. Plejecentret er aktuelt i faerd med at implementere tidlig opspo-
ring som metode, og plejecentret har desuden bade ivaerksat et arbejde, som sigter mod forbedring af
indflytningsproceduren, og udarbejdet et nyt introduktionsprogram til nye medarbejdere. Endelig har ple-
jecentret indfart “Livsplakater”, som borgere og pargrende har tilbud om at udfylde og hange op i borge-
rens bolig. Ledelsen fremviser en Kaizen-tavle med mange sma og store forbedringstiltag og projekter, som
fylder vaeggen pa administrationskontoret, og som alle ansatte lgbende kan orientere sig om. Derudover
arbejdes der kontinuerligt med vaerdighedspolitikken for at sikre, at den enkelte borger oplever et aktivt
og meningsfyldt hverdagsliv.

Rekrutteringsudfordringer er ifglge leder et vilkar, og to vakante stillinger er aktuelt i genopslag, idet der
ikke var kvalificerede ansggere i fgrste omgang. En ny aftenvagt er dog blevet ansat pr. farste juni.

Leder oplyser, at stedet nu har i alt tre fastansatte sygeplejersker, som sammen med ledelsen er i feerd
med at se pa opgaver og organisering, sa de dackker de tre teams i huset optimalt ind.

Ledelsen oplyser, at de seneste maneder har vaeret pracget af otte langtidssygemeldinger, hvoraf de fem,
som ikke er arbejdsrelaterede, er at finde blandt plejepersonalet. Korttidsfravaeret, som ifalge leder nor-
malt ligger lavt, har i samme periode vaeret hgjt, grundet arstidsbestemte infektioner. En gruppe af ufag-
laerte medarbejdere, som er oplaert til borgerne, og som har modtaget grundig introduktion, har i perioden
vaeret indkaldt, og de anvendes ligeledes i ferier. Den aktuelle situation og den knappe bemanding har ifglge
ledelsen pavirket og presset arbejdsmiljoet, og leder samt de daglige ledere er derfor ekstra opmaerksomme
pa at vaere til stede og understatte medarbejderne og kerneopgaven pa dage med sarbar bemanding.
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1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet ihaerdigt ud fra den handleplan, som blev udarbejdet efter sidste ars
tilsyn, bl.a. pa dokumentationsomradet. Plejecentret har nu tre dokumentationsvejledere, der dagligt un-
derstatter medarbejderne med sidemandsoplaering. En anbefaling vedrerende gget anvendelse af demens-
venlige hjalpemidler er fulgt op, og sygeplejerskebemandingen er i perioden siden sidste tilsyn gget til i
alt tre centersygeplejersker.

Tilsynet konstaterer, at enkelte af sidste ars anbefalinger vedr. dokumentation fortsat gaer sig gaeldende.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Malleparkens Plejecenter. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Malleparken, trods en aktuelt presset periode med et hgjt sygefraveer,
er et velfungerende plejecenter med engagerede medarbejdere og ledelse, som kontinuerligt har fokus pa
at skabe rammer for et hverdagsliv, som understatter borgernes trivsel og livskvalitet. Tilsynet vurderer, at
der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at aktiviteter, maltider og hver-
dagsliv pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praamisser og med hgj borgerinvolvering.

Tilsynet vurderer, at plejecentret efterlever Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Kerneopgaven leveres med et rehabiliterende sigte og til borgernes tilfredshed og
med en god faglig kvalitet.

Tilsynet har givet anledning til flere anbefalinger vedrgrende temaet Dokumentation, og det er tilsynets
vurdering, at manglerne fortsat vil kraeve en fokuseret indsats fra ledelse og ressourcepersoner i dokumen-
tation at udbedre. Temaet Kompetencer og udvikling har desuden affadt en enkelt anbefaling pa baggrund
af den aktuelle situation med begraensede personaleressourcer.

Plejecentret har faste rammer for samarbejdet med borgerne og de pargrende, og det understattes af et
velfungerende bruger-pargrenderad, som involveres i hverdagslivet pa plejecentret.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Fysiske rammer
stptte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med en sygeplejerske, som
oplyser om gaeldende rolle- og ansvarsfordeling vedrerende dokumentationsarbejdet,
hvor hun sammen med de to gvrige sygeplejerskekolleger samt social- og sundhedsassi-
stenter varetager oprettelse og vedligehold af helbredstilstande og sundhedslovsydelser
samt faglige indsatser i relation hertil.

Medarbejderne oplyser, at dokumentationen understatter kvaliteten og sammenhaen-
gen af den daglige praksis, fx ved, at uddelegerede sundhedslovsydelser findes pa kg-
relister, som printes hver morgen af nattevagten. Medarbejderne deles om ansvaret for
omrader vedrgrende dokumentation vedrgrende Serviceloven, fx degnrytmeplaner,
funktionsniveau samt oplysninger under feltet Generelle oplysninger.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret, og borgernes behov for pleje og statte er
for to borgere beskrevet i degnrytmeplaner. Hos en borger med kognitiv svaekkelse er
degnrytmeplanen mangelfuldt beskrevet, ligesom den faglige tilgang til borgeren ikke
fremgar.

Feltet Generelle oplysninger med punkterne mestring, motivation og ressourcer er ud-
fyldt og opdateret for en borger, mens den er foraldet hos en anden borger, og feltet
savnes helt hos en tredje borger. Livshistorien er dokumenteret for en borger. Funkti-
onsevnetilstande er ikke vurderede og udfyldte efter kommunens retningslinjer, fx
vedr. mobilitet, hvilket sygeplejersken er bekendt med.

Helbredstilstande er vurderede og opdaterede med dertil relaterede faglige indsatser.
Der ses eksempler pa oprettelse af faglige mal, som dog ikke anvendes og udfyldes
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ensartet eller konsekvent hos de tre borgere. For en borger savnes et fagligt mal i rela-
tion til sarheling, og for en anden borger med en absces savnes der beskrivelse af med-
arbejdernes hygiejniske indsats i den forbindelse.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den hjzalp, de ydes. Borgerne beskriver, at de
oplever tryghed i samarbejdet med medarbejderne, hvor de hurtigt kan fa hjaelp, nar
der er behov for det. Borgerne omtaler medarbejderne som omsorgsfulde, dygtige og
hjelpsomme, og en borger navner, at borgeren isaer vaerdsatter sin kontaktperson,
som kan marke, nar borgerens humarbarometer er lavt, og kontaktpersonen kommer
derfor ind og tager en lille snak pa tomandshand med borgeren.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige pleje
og omsorg via kendskab til borgerne, mundtlig overlevering, relationer og kontaktper-
sonsordning. Medarbejderne redeger for deres opmaerksomhed pa at skabe gode relati-
oner, sasom afsaet for pleje, statte og omsorg, hvor borgernes tryghed og trivsel er det
vaesentligste.

Pleje og omsorg leveres med en hgj borgeroplevet kvalitet, hvor medarbejderne har
fokus pa borgernes aktuelle tilstand, humegr og livshistorie samt intern faglig sparring
og fleksibilitet pa tvaers af de tre afdelinger. Medarbejderne afholder daglige time-out-
mader kl.13, hvor dagen opsummeres sammen med sygeplejerskerne, og hvor der er
plads til dreftelser af dagens observationer i relation til plejen samt til planlaegning af
resten af dagen. Ligeledes afholdes der to ugentlige borgerkonferencer i hver afdeling,
hvor alle borgerne gennemgas. Medarbejderne redegar for deres rehabiliterende tilgang
i dagligdagen med udgangspunkt i hverdagsrehabilitering, hvor borgernes egne ressour-
cer understottes i tilrettelaeggelsen af plejeopgaver og ADL.

Medarbejderne arbejder relevant med sundhedsfremmende og forebyggende initiativer,
fx relateret til borgernes ernaering, vaeske og emotionelle tilstand. Hver tirsdag afhol-
der sygeplejerskerne stuegang med laegerne fra det lokale laegehus, hvor kontinuiteten
og opfalgninger sikres ved stuegangsoversigten, som sygeplejerskerne har adgang til.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger samt vedro-
rende borgernes hjalpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at have gode muligheder for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, hvor deres dagnrytme og individuelle behov for aktivitet respekteres. En borger
fortaeller, at dennes mulighed for at holde sig aktiv ved at deltage i feelles ggremal ude
og inde har stor betydning. Borgerne oplever et velfungerende samarbejde med medar-
bejderne, som ifglge borgerne er flinke til at motivere dem, og til at minde dem om
tidspunkter for aktiviteter. Borgerne udtrykker tilfredshed med niveauet af aktiviteter,
som bl.a. vedrgrer udeaktiviteter, laeseklub, ”Stol pa motion”, fredagscafé samt musik
0g sang.

To aktivitetsmedarbejdere planlagger og tilbyder aktiviteter i eftermiddags- og aftenti-
merne, fx spil, ga- og cykelture og hgjtlaesning. Medarbejderen fra plejecentrets
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aktivitetsafdeling arrangerer sterre arrangementer i tat samarbejde med de ca. 40 fri-
villige, som bidrager til livet i huset, og som ifglge ledelsen er meget engagerede. Den
arlige musikfestival, hvor kommunens andre plejecentre inviteres, er et arligt hgjde-
punkt, som alle bakker op om, og aktuelt ser flere borgere frem til beseg af den lokale
motorcykelklub og Skyttelauget.

Borgerne finder omgangstonen pa plejecentret god, og medarbejderne betegnes som
sade, imgdekommende og opmarksomme. En borger beskriver omgangstonen som lige-
veerdig.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af maden, som tilberedes i plejecen-
trets kekken. De finder ligeledes, at maltiderne er hyggelige, og at de foregar i en god
atmosfaere, hvor medarbejderne hygger om dem.

Medarbejderne redeggr for initiativer knyttet til dét at skabe gode rammer for maltidet,
fx hjemlighed, padagogiske maltider, spejling og separate spisegrupper for ligestillede,
sa maltiderne tilgodeser borgernes gnsker og ressourcer.

Medarbejderne vurderer, at niveauet af aktiviteter i huset er passende, og de oplever
samarbejdet med husets aktivitetsmedarbejdere som velfungerende. Medarbejderne op-
lever, fraset pa pressede dage med sygdom, at der er gode muligheder for at skabe spon-
tane stjernestunder i dagligdagen.

Medarbejderne oplever en kultur pa plejecentret, hvor der er tillid til at drafte brud pa
omgangstonen med hinanden. Medarbejderne redeggr for, at de anvender en individuel
tilpasset jargon i samarbejdet med borgerne med udgangspunkt i borgernes livshistorie.
Medarbejderne er desuden meget opmaerksomme pa at aflgsere og elever introduceres
grundigt til omgangstonen, ligesom de er opmaerksomme pa, at tavshedspligt og GDPR-
regler skal overholdes.

Tilsynet observerer overalt pa faellesomraderne, at medarbejdernes kommunikation og
adfaerd i samvaeret med borgerne er respektfuld og omsorgsfuld. Pa rundgang i plejecen-
trets afdelinger om eftermiddagen observerer tilsynsfarende, at et musikarrangement i
en af afdelingerne har trukket en stor skare af borgere til, som tydeligt nyder at synge
med pa de kendte melodier sammen med de to musikere.

2.3.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen oplever, at medarbejderne helt overvejende er fagligt nysgerrige, og at de har
lyst til at laere og udvikle sig, omend der er variationer i de tre afdelinger. Ledelsen
vurderer, at medarbejdergruppen samlet set har de ngdvendige kompetencer til at vare-
tage kerneopgaven, og at kompetenceniveauet er for opadgaende, efter at der er ansat
i alt tre sygeplejersker med afdelingsvis tilknytning, som er med til at gge medarbejder-
nes viden, bade teoretisk og ved praksisnaer laering. Ikke alle medarbejdere har vaeret pa
demensuddannelse, men ledelsen prioriterer faglig sparring, folgeskab med erfarne med-
arbejdere og personlig oplaering, og de oplever pa denne made, at medarbejdernes fag-
lighed lgftes og udvikles.

Ledelsen angiver at have et stabilt aflgserkorps, hvor introduktionen har taget udgangs-
punkt i en afpasset, borgerspecifik oplaering og kontinuitet. Aflasere tilknyttes typisk én
afdeling ad gangen for at sikre tryghed, tilharsforhold og kompetencer.

Medarbejderne har - fraset i den seneste periode med begransede ressourcer - mulighed
for lgbende kompetenceudvikling, hvor sarligt intern kompetenceudvikling, fx side-
mandsoplaering og tvaerfaglig sparring vaegtes. Medarbejderne oplever, at de er gode til
at traekke pa hinandens kompetencer og faglighed i hverdagen, hvor ogsa ergo- og fysio-
terapeuter benyttes. Enkelte medarbejdere er demensvejledere, som sammen med kom-
munens demenskoordinator kan traskkes ind i konkrete borgerforlgb, hvilket ifalge med-
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arbejderne har bidraget til faglige refleksioner, som drgftes i afdelingen, og som omsaet-
tes i daglig praksis.

Medarbejderne er selv opsggende pa at holde sig fagligt ajour, og de anvender fx ret-
ningslinjer i VAR-portalen.

Medarbejderne angiver et godt eksternt tvaerfagligt samarbejde med fx plejehjemslage
og aldrepsykiatrien, som inddrages ved behov. Plejehjemslaegen kommer desuden fast
pa plejecentret en gang ugentligt, og sygeplejerskerne har undervist medarbejderne i
faglige temaer, som medarbejderne selv har indflydelse pa.

| den samlede vurdering af temaet er det aktuelle kompetencetab pa plejecentret, som
er afledt af hajt sygefravaer og vakance, tillagt betydning.

2.3.5 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med plejecentrets beliggenhed og de grenne og by-
nare omgivelser, og de er glade for deres rummelige og lyse boliger.

Medarbejderne reflekterer over, at plejecentret er byens aldste, og dele af bygnin-
gerne er slidte. Plejecentret har dog gennemgaet en to-arig totalrenovering fra 2019-
2021. Plejecentret har meget lange gangarealer, som nogle borgere udnytter til at
gangtrane, men de er ikke optimale for karestolsbrugere og darligt gaende. Plejecen-
tret understotter generelt borgernes trivsel med sin lyse og imgdekommende indret-
ning. Flere borgere med hukommelsessvaekkelse sikres bevaegelsesfrihed med bl.a. GPS,
sa de kan faerdes i det kendte narmilja.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes for at skabe god stemning, miljg
og atmosfaere. Den store og velplejede gardhave med stier og orangeri bliver flittigt be-
nyttet af bade borgere og pargrende, og den forlaenger saesonen og udelivet. Pa tilsyns-
tidspunktet er der en falles aktivitet i haven, hvor borgerne enten deltager i eller paser,
at krukker tilplantes med sommerblomster. Ved Mglledammen udenfor plejecentret er
borde opsat, sa man kan sla sig ned med en kop kaffe eller bare sidde og se pa a&nder og
svaner. Forrige ar blev der udbygget en stor ny altan pa 1. sal, som er indrettet med
havemabler og en grill, og som ifglge medarbejderne benyttes ofte i sommerhalvaret.
Herfra nyder flere borgere, som ikke har kraefter til at deltage aktivt i haveaktiviteter,
at kunne fglge med i udelivet pa afstand.

Kognitivt sveekkede borgeres behov for at blive skeermet imgdekommes bl.a. med de-
mensvenlige hjaelpemidler. Indenfor ses der flere eksempler pa mindre og skaeermede ma-
belgrupper, hvor borgere kan sidde lidt pa afstand af de faelles aktiviteter og alligevel
folge med i, hvad der sker, og vaere en del af feellesskabet. Der er ifelge ledelsen for-
skellige - og demensvenlige - idéer til indretning pa vej, hvilket bruger-pargrenderadet
ogsa bliver involveret i draftelse af.

Medarbejderne oplyser om det uhensigtsmaessige i, at det kan tage lang tid at samle
borgere med hjaelpemidler fra etagerne, hvilket isaer er problematisk ved sterre arran-
gementer. De beskrevne forhold har betydning for den samlede score for temaet.
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2.3.6 Arets tema - Borgeroplevet kvalitet

Ingen score

Plejecentrets ledelse og medarbejdere har stor opmaerksomhed pa, at alle, der kommer
pa plejecentret, mades abent, og at der hilses velkommen med et smil og at alle hjalpes
videre, hvis de har spargsmal. De pargrende anses for at vaere en stor ressource, og de
kan komme og ga, som de gnsker, ligesom ledelse og medarbejdere har stort fokus pa at
udvise omsorg og respekt for borgernes gnsker og vaner i alle hverdagslivets aspekter.
Indflytningssamtaler afholdes med deltagelse af daglig leder, sygeplejerske og kontakt-
person, og borgerne besgges sa vidt muligt i eget hjem eller pa Korttidscentret fer ind-
flytning mhp. forventningsafstemning. Indflytningsprocedurerne er aktuelt under udvik-
ling som en del af forbedringstavlens indsatsomrader, ligesom rammerne for levering af
kerneydelsen og samarbejdet med borgerne lebende drgftes mhp. mulige forbedringer.

Leder pointerer, at det helt grundlaeggende princip i relationen med og forstaelsen for
borgernes behov bestar i at lytte opmaerksomt til borgerne. F.eks. er aftensmaltidet efter
borgernes gnske rykket fra kl. 17 til kl. 18, idet deltagelse i eftermiddagsaktiviteter
gjorde det svaert for borgerne at na tilbage fra aktiviteter til det faelles aftensmaltid.

Leder oplyser om centrets velfungerende bruger-pararenderad, som bl.a. taeller seks bor-
gerreprasentanter og seks pargrende. Der er for nyligt afholdt made med deltagelse af
kommunens Zldrerad, hvor kommunens vaerdighedspolitik bl.a. blev draftet. Stedet har
oprettet ”Madgrupper” med borgerdeltagelse fra alle afdelinger, som maned for maned
er med til at bestemme menuen, og der er fx afholdt Tapas-aften, brunch om sgndagen
og a la carte-dage, hvor borgerne kan bestille mad ud fra et menukort. Ledelsen vaegter
desuden et hgjt informationsniveau til savel borgere som pargrende, og ”Husavisen”, som
udkommer manedligt, beskriver aktiviteter, menu, arrangementer, festdage og generel
og specifik information om Malleparkens drift og hverdag.

Tilsynet observerer en respektfuld kommunikation imellem ledelse, medarbejdere og
borgere bade i den direkte kontakt og ved omtale.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent udfylder degnrytmeplaner med handleanvi-
sende beskrivelser af borgernes behov for pleje og statte samt den faglige tilgang til borgerne.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at borgernes ressourcer, motivation, mestring og livshisto-
rie konsekvent dokumenteres efter gaeldende retningslinjer pa omradet.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at borgernes funktionsevnetilstande konsekvent oprettes
og opdateres efter gaeldende retningslinjer.

4. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at sikre og ensarte dokumentationspraksis vedrg-
rende oprettelse af faglige mal samt opfalgning herpa.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen og centersygeplejerskerne en sarlig bevagenhed pa at understatte
den daglige opgavekoordinering og fordeling af faglige kompetencer i afdelingerne, indtil med-
arbejderstaben igen er fuldtallig.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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