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1. Fakta om tilsynet
Formal
V' At myndigheden — blandt andet via borgernes oplysninger — kan sikre sig, at borgerne far den
hjeelp, de er visiteret til, og at hjalpen udfgres pa fagligt kvalificeret vis med fokus pa personlig
pleje og omsorg, praktisk bistand, genoptreening og vedligeholdelsestraening.
V' Attilsynene indeholder opfglgning pa anbefalinger/bemaerkningerne fra tilsynet aret for.
V' At tilsynene skaber mulighed for lzering og faglig udvikling.
V' At der fgres tilsyn med en raekke aspekter vedrgrende fysiske ressourcer, organisation og trivsel.

Metode

Hjortshgj Care har den 27.11.2019 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Rosengarden Plejecenter.

| tilsynet deltog centerleder Birgitte Rossing, sygeplejerske Johanne Nygaard Marker, social- og
sundhedsassistent Simone Hjort Dalsgaard, social og sundhedshjalper Henriette Engberg og terapeut Mai
Hgrlyck Nichal.

Tilsynet blev foretaget af sygeplejefaglige konsulenter Mette Hjortshgj og Mette Riisberg Evald.

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

Fire interviews med borgere som bor pa plejecentret

Medicin tjek

Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med leder og medarbejder
Opsamling/tilbagemelding til centerleder

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

L=<

Malepunkter

Faglige fokusomrader for tilsynet 2019 i Syddjurs kommune:
Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed
Personlig- og praktisk hjaelp og rehabilitering
Borgeraktivitet

Erneering og kost

Borgere med demens

Borgerens sidste tid

Arbejdsmiljg og kompetenceudvikling
Medicin tjek

Sundhedsfaglig dokumentation

L=<

Oplysninger om plejecentret

Rosengardens plejeboliger bestar af 51 boliger fordelt pa tre etager. Rosengarden er centralt beliggende i
Hornslet. Boligerne er torums boliger med et stort badevaerelse. Tilsynet mg@dte op kl. 09 og blev mgdt af
en imgdekommende centerleder og personale. Tilsynet indledte med at fa en rundvisning af centerlederen.
Flere af borgerne sad i det faelles spiserum og spiste morgenmad, hvor der var en varm og hyggelig
atmosfeaere. Tilsynet blev fremvist andre feellesrum bl.a. en faelles TV-stue, hvor flere ting stod til
opmagasinering, hvilket virkede rodet. Faellesarealerne kunne ligeledes traenge til oprydning, sa det
fremstar mere enkelt. Det blev oplyst, at der er i 2019 er sket en fraflytning af borgere fra demensafsnittet.
Lederen ggr opmaerksom pa, at der fortsat er mange borgere med demens sygdomme, hvorfor tilsynet
finder det relevant, at indretningen bliver gjort mere demensvenlig. Her taenkes der pa en hgjere grad af
overskuelighed og genkendelighed i indretningen, hvilket vil veere trygheds- og trivselsskabende for
borgerne. Det kunne vaere genkendelighedsskabende at der var farveforskelle pa afdelingerne, og at
borgernes hoveddgr med tilhgrende omrade var saregent. Det ville ligeledes vaere tryghedsskabende med
nicheomrader, hvor borgerne kunne sidde sammen med personalet.
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Personalesammensatning:

Der er ansat 1 teamleder

Der er ansat 2 sygeplejersker

Der er ansat 29 social- og sundhedsassistenter
Der er ansat 12 social- og sundhedshjzelpere
Der er ansat 2 padagoger

Der er ansat 2 sygehjalpere

Der er ansat 3 ernaeringsassistenter

Der er ansat 2 ufagleerte.

Tilbagemelding pa rapportudkast
Centerleder Birgitte Rossing blev kontaktet d. 11.12. 2019 og havde fa faktuelle rettelser, der er
indarbejdet i rapporten. Herefter er rapporten godkendt til udsendelse.

2. Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Samlet vurdering og kategorisering

Hjortshgj Care har efter tilsynsbesgget den 27.11.2019 vurderet, at plejecenteret indplaceres i kategorien:

Ingen bemaerkninger

Se endvidere Bilag 1.

Udviklingspotentialer og ikke opfyldte malepunkter

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:

At leder sammen med personalet fortsat arbejder med at fa skabt en mere demens venlig
indretning af Rosengarden.

At personalet, der skal renggre borgerens C-pap maske g@r det konsekvent og kompetent efter en
instruks.

At borgere der allerede er i et aktivitetsforlgb i dagcenteret, og er motiveret for og kapable til at
fortseette, har mulighed for dette.

At personalet forsgger at inkludere borgeren i samtalen under maltiderne.

At problematikken omkring plejesenge lgftes til kommunalt regi, hvor der findes frem til en
smidigere arbejdsgang.

At der arbejdes videre med mentorordning for nyansatte.

Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:

Personalet arbejder ikke systematisk med indhentning af informationer omkring, borgernes gnsker
for den sidste tid.

Personalet kan ikke redeggre for, hvordan borgernes gnsker til livets afslutning dokumenteres i
Cura.

At der manglede dokumentation af "informeret samtykke" samt vurdering vedrgrende borgerens
evne til at give samtykke, pa en af de fire borgere.

At der ikke var udfyldt livshistorie pa en terminalerklaeret borger, der har boet pa Rosengarden
plejecenter i snart et ar. Safremt borgerne ikke gnsker dette oplyst, angives dette.
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3. Borgeroplevet kvalitet

Kriterier for udvaelgelse
V' En borger der kan give relevant feedback p3 selvbestemmelsesret og omgangstone.
V' En borger med kognitiv funktionsnedsaettelse.
V' En borger som er terminalerklzeret.

Kort beskrivelse af borgerne.

Tilsynet besggte fire borgere, tre kvinder og en mand. De fire borgere blev valgt ud fra ovennaevnte
kriterier. Borgerne repraesenterede alderen mellem 65 ar — 94 ar. Borgerne havde boet pa Rosengarden
Plejecenter fra ca. % ar til 8 ar. Borgernes lejligheder var rene og ryddelige, og borgerne var velklaedte og
velsoignerede.

Borgeroplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i borger interview

Livskvalitet, selvbestemmelse og vaerdighed Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

De fire borgere tilsynet taler med giver udtryk for, at de trives og er glade for at bo pa Rosengarden
Plejecenter. De tilkendegiver, at de kan bestemme over deres hverdag.

Tilsynet spgrger borgerne, om de fgler sig set, hgrt og forstaet, hvilket de alle svarer ja til.

Personalet beskrives samstemmigt af de fire borgere med mange rosende ord - som talmodige og
rummelige. Borgerne oplever, at personalet taler pa&nt og ordentligt, og der er en god omgangstone.

Borgerudsagn fra de fire borgere:

”Det er ved at blive mit hjem her, jeg bestemmer selv. Jeg oplever bestemt at blive hgrt, forstaet og set af
personalet.”

”Jeg bestemmer selv i min hverdag, hvorndr jeg stdr op og gdr i seng. Jeg oplever at blive set, hgrt og
forstaet.”

“Personalet er gode til at inddrage mig, jeg kan sige til og fra som det passer mig.”

“Jeg kan bestemme selv, det er en god ting her, at vi snakker sammen om det. Jeg faler mig set og tager
imod den hjzlp, jeg kan fa.”

”Min trivsel her er efterhdnden blevet god, jeg faler mig ikke ensom.”

“Der er sd afgjort en god omgangstone her, jeg synes personalet er meget flinke”

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Alle fire borgere fortzeller, at de klarer den personlige pleje i det omfang, de selv kan. Borgerne oplever,
at personalet stgtter og overtager, der hvor de ikke selv kan. En af borgerne fortzeller, at personalet ofte
forlader hende og render til og fra, fordi de ogsa skal hjazelpe andre beboere, men at det er ok.

Alle fire borgere oplever at fa den forngdne praktiske og personlige hjalp. De er tilfredse med
renggringen.

Det er tilsynets indtryk, at borgerne oplever, at personalet stgtter dem til at vedligeholde deres
faerdigheder i forbindelse med den personlige pleje.

Der foretages renggring af borgernes boliger hver 14. dag og ved behov. Borgerne tilkendegiver, at de er
tilfredse med renggringen.

Det er tilsynets vurdering, at lejlighederne er ryddelige og rene.
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Borgerudsagn:
“Der mangler konsekvens og rutiner i forhold til renggringen af min C-pap. Der er personale, der ikke ved

hvordan masken skal rengdres, og andre glemmer det helt. Jeg er 100 % afhaengig af ilten og
apparaturet, sd jeg bliver utryg og ked af det, ndr det ikke er i orden.”

”Jeg vil gerne klare alt det jeg kan selv sd laenge, jeg kan.”

“Personalet vil gerne hjeelpe mig, hvis jeg ikke kan.”

”Jeg far hjaelp og guidning til at blive vasket og til pdkleedning.”

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:
At personalet, der skal renggre borgerens C-pap maske ggr det konsekvent og kompetent efter en
instruks.

Borgeraktivitet Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

Det er tilsynets opfattelse, at der foregar et livligt aktivitetsliv, og borgerne oplever aktiviteterne
meningsfulde. Borgerne navner, at de bl.a. deltager i fglgende aktiviteter: handarbejde, sang, musik,
fredagscafé, gymnastik, dans, gature, hgjtleesning, busture. Klippekortsordningen anvendes flittigt, og
der er fokus pa individuelle aktiviteter fx en gatur hver uge.

De fire borgere gav udtryk for, at de bliver informeret om, hvad der foregar af aktiviteter, og der er et
bredt udbud at aktiviteter bade individuelle -og feelles aktiviteter.

Borgerudsagn fra de fire borgere:

“Personalet er rigtig gode til at informere om aktiviteterne og fG mig med til aktiviteterne.”

“Jeg er ked af at jeg ikke leengere, pga. besparelserne, kan komme i daghjemmet hvor jeg veevede og
lavede hdndarbejde.”

“Personalet orienterer mig dagligt om de aktiviteter der foregdr, og jeg tager som regel med til det hele.
“Der er et stort udbud af aktiviteter.”

”Jeg laver mest handarbejde i min egen bolig.”

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at der er et bredt udbud af aktiviteter pa Rosengarden.
Borgerne bliver ligeledes stgttet i at deltage aktiviteterne i det omfang, de magter det.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:
At borgere der allerede er i et aktivitetsforlgb i dagcenteret, og som er motiveret for og kapable til at
fortseette, har mulighed for dette.

Ernzering og kost Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Borgerne tilsynet taler med: forteller, at de kan lide maden. De beskriver maden som god, variereret og
maettende. Borgerne kan veaelge selv, om de gnsker at spise i egen bolig eller sammen med de gvrige
beboere.

De to af de fire borgere fortaller, at de spiser alle maltiderne sammen med de andre beboere. Den ene
oplever, at der er en hyggelig stemning ved fallesspisningen, den anden er traet af ikke at have nogen at
tale med til maltiderne. De to andre borgere spiser fortrinsvis i deres egen bolig.

Borgerudsagn:

“Maden smager rigtig godt.”

”Spiser alle mdltider sammen med de andre, vi snakker godt og hyggeligt sammen. De tilbyder mig, at jeg
bliver vejet hver mdned.”

”Jeg spiser middag- og aftensmad sammen med de andre, det er kedeligt til mdltiderne fordi der ikke er
nogen at snakke med.”

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:
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At personalet forsgger at inkludere borgeren i samtalen under maltiderne.

4. Medarbejderoplevet kvalitet (dialogmgde)

Medarbejderoplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i dialogmgde med leder og medarbejdere

Livskvalitet, selvbestemmelse og vaerdighed Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

Personalet fortzeller, at de mgder borgerne med respekt for borgernes levede liv. Livshistorien bliver
flittigt brugt i mgdet med borgerne. Personalet besgger borgerne, inden de flytter ind pa Rosengarden.
Dette for at mgde borgerne i deres vante omgivelser. Endvidere tilbydes borgeren og de pargrende en
samtale efter indflytningen, hvor borgerens indflytningsforlgb evalueres.

Personalet planlaegger en beboerkonference 4-6 uger efter borgeren er flyttet ind, hvor der er fokus pa
borgerens trivsel, og andre faglige aspekter i relation til borgeren.

Personalet arbejder bevidst med at fremme borgernes selvbestemmelse. Dette g@res blandt andet ved at
inddrage borgeren i valg, stille spgrgsmal samt lytte til borgernes svar.

Det er tilsynet vurdering, at personalet mgder borgerne respektfuldt og individuelt, og de er gode til at
bringe borgerens levede liv med i mgdet.

Personalet har fokus pa borgernes fysiske og psykiske trivsel, og dette er ogsa et omdrejningspunkt pa de
daglige tavlemgder. Personalet har fokus pa borgerens relationer, szerligt i spisesituationer. De er
opmarksomme pa, hvis en borger sidder meget alene eller udviser tegn pa ensomhed.

Personalet anvender trivselsbarometret, som metode til at vurdere borgernes trivsel.

Der afholdes beboermgder i hver afdeling, hvor borgernes gnsker sa vidt mulig imgdekommes.

Medarbejderudsagn:
“Det handler nogle gange om at afkode kropssprog og lzese mellem linjerne ”.
“Vi lytter til hvad borgerne siger, og vi ser hvordan de har det”.

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Fysioterapeuten og ergoterapeuten arbejder med vedligeholdende traening og genoptraning. Der
arbejdes med borgernes ADL funktioner og forflytninger. Borgerne opfordres og motiveres til, at de selv
gor sa meget de kan, af den daglige personlige pleje.

Plejepersonalet beskriver den rehabiliterende indsats i besggsplanerne.

Terapeuterne gar med i plejen ved borgere som lige er flyttet ind, og de vurderer borgerens
traeningspotentiale. Borgeren barthel-scores ved indflytning, efter 6 mdr. og en gang om aret. Dette
ge@res i samarbejde med borgernes kontaktpersoner.

Fysioterapeuten arbejder mest med borgere, som barthel-scores til at veere “gule”. Personalet er glad
for de terapeuter der er i huset, og de har stor hjelp og god sparring fra terapeuterne.

Borgerne har de hjelpemidler, de har brug for. Personalet forteeller, at hjeelpemidlerne kommer hurtigt,
og de synes, at rekvirering af hjelpemidler fungerer godt. Forflytningsvejlederne(4 personaler) rekvirerer
hjeelpemidler og kan fa sparring af ergoterapeuten i situationer, hvor det er ngdvendigt. Der opleves ikke
ventetid og samarbejdet omkring hjalpemidler foregar uproblematisk.

Tilsynet ggres opmaerksom pa, at der opleves udfordringer med, at de borgere som har plejeseng i
hjemmet, skal medbringe denne plejeseng til plejecentret ved indflytning. Denne arbejdsgang volder ofte
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problemer, da det er tungt at flytte sengen for pargrende.
Endvidere skal sengen vaere ankommet til plejecentret fgr borgeren, hvis en borgeren er sengeliggende.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:
* At problematikken omkring plejesenge Igftes til kommunalt regi, hvor der findes frem til en
smidigere arbejdsgang.

Borgeraktivitet Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

Personalet fortzeller, at de taler med den nyindflyttede borger om borgerens interesser, og hvilke
aktiviteter borgeren kan lide. Borgeren informeres om Rosengardens aktiviteter, og personalet forsgger
at matche borgerens interesser. Personalet er gode til at bruge klippekortet bade til individuelle- og
gruppeaktiviteter. Mens tilsynet er pa besgg, skal nogle borgere i Randers Storcenter pa tur. Endvidere
bruges klippekort til den arlige sommerhustur.

Personalet stgtter/motiverer borgerne til at komme til aktiviteter. Der uddeles bladet “"Rosenholmeren”,
som indeholder tilbud om aktiviteter i caféen. Der informeres med opslag og udlevering af information
pa papir. Rosengarden anvender ogsa Facebook til informationer om arrangementer.

Der forefindes flere aktiviteter med bevaegelse, og personalet har fokus pa borgernes gangtraening til
maltiderne, gature i det fri osv.

Fysioterapeuten forteller, at der er mulighed for at cykeltreene samt bevilling af genoptraening,
vedligeholdelsestraening og vederlagsfri fysioterapi.

Ernzering og kost Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Maden bliver produceret lokalt i huset, og tilsynet kunne dufte middagsmaden som blev tilberedt.
Personalet arbejder med maltidsvaerter og har fokus pa at skabe ro omkring maltidet. Der sidder to
maltidsvaerter med ved bordet sammen med borgerne.

Personalet har lavet en aftale om, at de ikke er til stede i spisestuen med mindre, de har en funktion i
forbindelse med maltidet. Kgkkenpersonalet ma ikke larme i kgkkenet under maltidet, og personalet har
fokus pa at undga kollegial snak under maltidet. Der lyttes ind imellem til beroligende musik mens der
spises, musikken er produceret af huset musikterapeut.

Borgerne tilbydes at blive vejet hver 4. uge og ernzaringsscreenes efter behov. Der er et godt samarbejde
med kgkkenet, og det er nemt at tilbyde borgerne mellemmaltider og gnskekost.

Personalet beskriver et fint samarbejde med disetisten, som tilkaldes hvis der er brug for sparring, eller
der er behov for udarbejdelse af ernseringsplan.

Endvidere har personalet stor hjeelp af ergoterapeuten, som laver dysfagiscreening. Personalet oplever,
at de arbejder fagligt med at identificere ernaeringsproblematikker.

Borgere med demens Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |

Personalet har vaeret pa demenskursus via demensrejseholdet, og de har taget e-laeringskursus ABC —
demens. Personalet er gode til at sparre med hinanden omkring de udfordringer, som opstar i plejen.
Personalet oplever, at der er et godt tvaerfagligt samarbejde omkring borgerforlgb med demens, og de
har fokus pa at bruge hinandens kompetencer. Bade samarbejdet med demenskoordinatorerne i
kommunen og den praktiserende leege beskrives som velfungerende. Endvidere er personalet glade for
samarbejdet med musikterapeuten i huset. Personalet erfarer, at borgere med demens har glaede af
musikken. Personlet fgler sig kompetente til at varetage plejen af borgere med demens.

Personalet oplever, at det kan vaere svaert hvis de pargrende har nogle forventninger, som personalet
ikke kan imgdekomme. Personalet ytrer ogsa, at plejen af den demente borger kan vaere vanskelig, nar
borgeren venter pa at fa plads pa et demenscenter, fordi borgeren er for darlig til at veere pa
Rosengarden. Personalet arbejder med personcentret omsorg og anvender Kitwoods blomst.
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Lederen fortzller, at et personale lige er blevet uddannet i “naensom ngdvaerge”, hvor den nye viden skal
udbredes til hele huset. Blandt andet skal alle nye medarbejdere undervises i “neensom ngdvarge”. Der
har ikke veeret anvendt magt i 2019, ej heller nogen voldsregistreringer.

Personalet udtrykker, at volden fylder meget lidt i hverdagen.

Medarbejder udsagn:

“Det er svaert ndr en datter forventer, at moderen skal i bad to gange om ugen, men moderen ikke gnsker
at komme i bad”.

“Det er relationen fa@r opgaven. Hvis missionen kun er at fG borgeren i bad, sd lykkes det ikke”.

Borgerens sidste tid Opfyldt [ ]| 1kke opfyldt[X]

Personalet giver udtryk for, at de arbejder med at indhente informationen omkring borgerens gnsker for
den sidste tid. Der er udarbejdet en palliationsmappe i sygeplejerskegruppen i kommunen. Heri
forefindes en samtaleguide til samtale med borgeren og de pargrende. Det er sygeplejersken og
kontaktpersonerne, der primeert har samtalen med borgeren.

Personalet beskriver, at det er sveert at afholde disse samtaler, isar ved borgere, der er kognitivt
funktionshaeemmet. Det er tilsynet vurdering, at personalet ikke arbejder systematisk med at indhente
borgernes gnsker for den sidste tid, da personalet har sveert ved at redeggre for systematikken. Tilsynet
vurderer, at der er fare for, at ikke alle borgere og pargrende tilbydes en samtale om den sidste tid, og at
samtalen ofte fgrst finder sted, nar borgeren er indgaet i den terminale fase. Personalet er endvidere i
tvivl om, hvor informationerne skal sta i borgerens journal. Personalet ved, at nar en palliationsmappe
oprettes, dokumenteres det i helbredstilstande.

Personalet fglger sig kompetente til at varetage plejen af den dgende borger. Personalet kan traekke pa
akutteamet, og de har et godt samarbejde med de praktiserende laeger, som ordinerer tryghedskassen.
Personalet giver udtryk for, at de er gode til at veere pa forkant i forhold til tryghedskassen, og personalet
far lavet gode aftaler med pargrende og laeger osv.

Rosengarden har en palliations nggleperson i huset og arbejder lige nu med et projekt sammen med
musikterapeuten, hvor der er fokus pa at oprette en veerktgjskasse til den psykiske pleje af den dgende
borger.

Tilsynet vurderer, at to malepunkter omhandlende "Borgerens sidste tid” ikke er opfyldte. Malepunktet
omhandlende indhentning af informationer om borgerens sidste tid og malepunktet omhandlende
dokumentation.

Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:
* Personalet arbejder ikke systematisk med indhentning af informationer omkring borgernes
gnsker for den sidste tid.
* Personalet kan ikke redeggre for, hvordan borgernes gnsker til livets afslutning dokumenteres i
Cura.

Arbejdsmiljg og kompetenceudvikling Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |

Personalet arbejder i blandede vagter og beskriver en god kommunikation blandt kolleger og ledere. Der
er lavet trivselsundersggelse i foraret, som har vist god trivselsoplevelse. Personaet giver udtryk for, at
der er overlap i alle vagtlag, hvilket virker samskabende. Personalet oplever et godt arbejdsmiljg, og de
oplever en flad kultur, hvor alle uanset uddannelse er lige meget vaerd.

Det er tilsynet vurdering, at nye medarbejdere tages godt imod. Der foregar introduktionsforlgb for nye
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medarbejdere, og der arbejdes p.t. i ledergruppen med at fa ivaerksat mentorordning for nye
medarbejdere.

Dagligdagen pa Rosengarden er organiseret pa en made, hvor der er mulighed for faglig sparring og
undervisning. Der foregar tavlemgder hver dag, og sygeplejerskerne underviser ad hoc. Endvidere
foregar beboerkonferencer og gangmgder.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:
* At der udarbejdes et arshjul med koordinerede indsatser og undervisning, sa der arbejdes
systematisk med kvalitetssikring og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
* At derarbejdes videre med mentorordning for nyansatte.

5. Dokumentation og Medicin tjek

Dokumentation og medicin = 0= £ | Fund og kommentarer
s & S
= o ]
o o o
g S
= <
= =
Medicin Tjek
Aktuel medicin opbevares XXXX
adskilt fra ikke aktuel medicin
Doseringsaeskerne er maerket | XXXX
korrekt
Overensstemmelse mellem XXX | X Uger som doseret, ej dosispakket
antal tabletter pa
medicinlisten og i
doseringsaskerne
Dispenseret PN medicin X XXX
korrekt anmaerket
Dato for medicingennemgang | XXXX Juni 2019, 11.12.2018.

Sundhedsfaglig
dokumentation

Sygdomme/diagnose XXXX
(Generelle oplysninger)

Funktionsevne tilstande — 5 XXXX
tilstande vurderes fra 1-4

Helbredstilstande — vurdering | XXXX
1: Funktionsniveau

2: Bevaegelsesapparat
3: Ernaering

4: Hud og slimhinder
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5: Kommunikation

6: Psykosociale forhold

7: Respiration og cirkulation

8. Seksualitet

9: Smerter og sanseindtryk

10: Sgvn og hvile

11: Viden og udvikling

12: Udskillelse af affaldsstoffer

Indsatser, XXXX

handlingsanvisninger og

observation

Dggnrytmeplan XXXX

Livshistorie XXX For en af borgerne star det oplyst, at borgeren ikke
gnsker livhistorien oplyst.
Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:
At der ikke var udfyldt livshistorie pa en
terminalerklaeret borger, der har boet pa
Rosengarden plejecenter i snart et ar. Safremt
borgerne ikke gnsker dette oplyst, angives dette.

Informeret samtykke XXX For en af de fire borgere forela der ikke

- veergemal?

dokumentation af samtykkeerklaering eller af
borgerens samtykkekompetencer.

Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:
At der manglede dokumentation af informeret

samtykke, og af vurdering vedrgrende borgerens
evne til at give samtykke pa en af de fire borgere.

Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:

At der ikke var udfyldt livshistorie pa en terminalerklaeret borger, der har boet pa Rosengarden
plejecenter i snart et ar. Safremt borgerne ikke gnsker dette oplyst, angives dette.

At der manglede dokumentation af informeret samtykke, og af vurdering vedrgrende borgerens evne til
at give samtykke pa en af de fire borgere.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt vaegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

Afhzaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger til plejecentret om at
udarbejde og fremsende en handleplan for, hvordan plejecentret vil fglge op pa uopfyldte malepunkter.

Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemzerkninger (X)

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger

Tilsynets fund giver anledning til bemarkninger

Der er fundet mangler som giver anledning til at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal ivaerksaettes for at rette op pa
pagaldende mangler.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
tilsynsfgrende Mette Hjortshgj og Mette Riisberg Evald, og der skal ikke
ske yderligere opfglgning.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler som giver anledning til at der indenfor X
dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerksaettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl, som
kan vaere behjalpelig med sparring i udarbejdelsen af handleplanen.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
tilsynsfgrende Mette Hjortsh@j og Mette Riisberg Evald.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op pa manglerne.

Den tilsynsfgrende tager straks kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg
Ingelise Juhl, som vil vaere behjeelpelig med at ivaerksatte de forngdne
tiltag.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
tilsynsfgrende Mette Hjortsh@j og Mette Riisberg Evald.
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Bilag 2 — Beskrivelse af malepunkter Kommunalt tilsyn 2019

Borgeroplevet kvalitet

Malepunkter Uddybning af malepunkt
Borgeroplevet kvalitet

Livskvalitet, selvbestemmelse og

veerdighed

Selvbestemmelse og livskvalitet Borgeren fgler sig inddraget i alle beslutninger, som tages pa
plejecentret vedrgrende borgerens liv.

Verdighed og livskvalitet Borgeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Borgeren oplever at have god trivsel.

Kommunikation Borgeren oplever, at kommunikationen er respektfuld og der er

en god omgangstone mellem borgeren og personalet.

Personlig/praktisk hjalp og
rehabilitering

Vedligeholdelse af faerdigheder Borgeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjeelp Borgeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
(Hjeelp til renggring, tgjvask, personlig | hjaelp.
pleje, toiletbesgg mv.)

Borgeraktivitet

Aktiviteter Borgeren oplever at fa stgtte og mulighed for at deltage i
meningsfulde aktiviteter.

Borgeren bliver informeret af personalet om de givne
aktiviteter, som foregar.

Fysisk aktivitet Borgeren far stgtte til at vaere fysisk aktiv i det omfang,
borgeren magter det.

Erneering og kost

Mad og maltider Borgeren oplever, at maden maetter og smager godt.
Borgeren oplever, at maltiderne foregar i en hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Vgt Borgeren tilbydes at blive vejet en gang om maneden og efter
behov.

Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Malepunkter Uddybning af malepunkt
Faglige fokuspunkter

Livskvalitet, selvbestemmelse og
veerdighed
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Mgdet med borgeren

Borgeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligeveerdighed.

Borgerens selvbestemmelse

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme borgerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Trivsel

Personalet arbejder malrettet med borgerens trivsel og har
fokus pa vigtigheden af relationer og kontakt til andre beboer.

Personlig/praktisk hjalp og
rehabilitering

Rehabilitering

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
borgeren.

Hjeelpemidler

Borgeren har de ngdvendige hjzlpemidler. Personalet ved
hvordan hjalpemidler rekvireres og oplever ikke stgrre
ventetid.

Borgeraktivitet

Aktiviteter

Der arbejdes med at understgtte/inddrage borgerne i at deltage
i og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher borgerens
behov.

Medarbejderne informerer borgerne om de givne aktiviteter.

Fysisk aktivitet

Borgeren stgttes i at have et aktivt og sundt livi det omfang
borgeren magter det.

Ernzering og kost

Stemning ved maltider

Ledere og medarbejderne har fokus pa, at der er ro omkring
maltiderne. Der arbejdes systematisk med det gode maltid, og
maltidsvaerter sgrger for gode sociale relationer og en god
dialog ved maltidet.

Erneeringsproblematikker og dysfagi.

Personalet arbejder med at identificere
ernzringsproblematikker vha. vaegtmaling, screening osv.
Personalet samarbejder med ergoterapeuten og dizetisten ved
dysfagi- og ernaeringsproblematikker.

Borgere med demens

Demenskompetencer

Personalet oplever sig kompetente til at varetage plejen

af borgere med demens og anvender personcentreret omsorg.
De har gennemgaet undervisning i demens.

Der anvendes anerkendte begreber indenfor demens, sdsom
vaegtningen af borgerens livshistorie, socialpadagogiske
handleplan og en bevidst og reflekteret tilgang til borgeren i
hverdagen.

Undga magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undgd magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.
Brug af magt er faldende og minimal.
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Voldsforebyggelse

Der arbejdes med voldsforebyggelse og konflikthandtering. Der
sker systematisk registrering af voldsepisoder.

Borgerens sidste tid

Borgerens gnsker for den sidste tid

Personalet kan redeggre for, hvordan de systematisk arbejder
med indhentning af information omkring borgerens gnsker for
den sidste tid.

Dokumentation af borgernes gnsker
for den sidste tid

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan borgerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Palliative kompetencer

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende borger. Medarbejderne ved, hvor de kan fa
sparring, hvis borgeren har behov for specialiseret palliativ
indsats.

Arbejdsmiljg og kompetenceudvikling

Arbejdsmiljg

Der forefindes et godt arbejdsmiljg, hvor der samarbejdes pa
tveers af faggrupper, videndeles og kommunikationen opleves
god.

Introduktion og sparring i hverdagen

Arbejdspladsen er organiseret pa en sadan made, at der er
mulighed for undervisning og faglig sparring i hverdagen. Der
arbejdes systematisk med introduktion af nye kollager, og der er
afsat den forngdne tid til oplaering og introduktion.

Dokumentation og Medicintjek.

Malepunkter
Dokumentation og medicin

Uddybning af malepunkt

Medicin tjek

Opbevaring Aktuel medicin opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin.
Doseringsaeskerne er maerket korrekt med navn og cpr.

Medicin Der er overensstemmelse mellem antal tabletter pa

medicinlisten og i doseringsaeskerne.
Dispenseret P.N. medicin er anmaerket korrekt.
Dato for medicingennemgang er noteret.

Sundhedsfaglig dokumentation

Sygdomme
(generelle oplysninger)

Der er en opdateret beskrivelse af borgernes sygdomme, samt
af hvem der er ansvarlig for opfglgning og kontrol. Ligeledes
dokumenteret aftaler for opfglgning og kontrol pa borgerens
sygdomme.

Funktionsevne tilstande

Borgeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande af
visitationen.

Helbredstilstande / 12

Borgeren er udredt med relevante sundhedsfaglige tilstande og
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sundhedsfaglige problemomrader

tilhgrende indsatser, handlingsanvisninger og observation.

Jf. sygeplejefaglige optegnelser skal der som minimum tages
stilling til, om patienten har potentielle og/eller aktuelle
problemer indenfor de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
Det skal fremga af journalen, hvis en eller flere problemomrader
ikke er aktuelle for den enkelte borger — sa det fremgar, at der
er foretaget en vurdering af problemomraderne.

Dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Besggsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afseet i
borgerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Livshistorier

Der er udarbejdet en livshistorie og en beskrivelse af borgerens
vaner og gnsker.

Patientrettigheder

Der er beskrevet, om borgeren er i stand til at give informeret
samtykke, eller hvem der evt. har stedfortraeedende samtykke.
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Interviewguide - borger
Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Oplever du, at du bestemmer i din hverdag?

Oplever du at blive ” set, hgrt og forstaet ” af
personalet?

Er der en respektfuld og god omgangstone mellem
dig og personalet?

Hvordan vil du beskrive din trivsel her pa
plejecentret?

Personlig/praktisk hjzlp og rehabilitering

Hvad har du brug for personalet hjeelper dig med i
hverdagen?

- personlig pleje

- praktisk bistand

Er der den forngdne tid i plejen/dagligdagen til, at
du far lov at g@re, det du kan selv?

Oplever du, at du far den hjaelp, du har brug for —
personlig pleje/praktisk bistand?

Borgeraktivitet

Pa hvilken made er du informeret om, hvilke
aktiviteter der foregar her pa stedet? (Klippekort)

Hvordan stgtter personalet dig til at deltage i
aktiviteter?

Hvilke aktiviteter giver mening for dig her pa
plejecentret? Kan du naevne nogle?

Hvordan holder du dig fysisk aktivt i det omfang du
magter det?

Erneering og kost

Hvad synes du om kvaliteten af maden?
Er der en hyggelig stemning til maltiderne?

Er du blevet tilbudt at blive vejet? Hvis ja, hvor
hyppigt?

Interviewguide — dialogmgde
Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Hvilke vaerdier har | fokus pa, i mgdet med
borgeren?

Hvordan arbejder | med at bevare og fremme
borgerens selvbestemmelse og medinddragelse i
det omfang, dette er muligt?

Hvordan har i fokus pa borgerens trivsel?
(relationer og kontakt til andre beboer)

Personlig/praktisk hjzlp og rehabilitering

Hvordan arbejder | med rehabilitering hos
borgeren?
Giv eksempler pa dette?

Oplever | at borgeren har de ngdvendige
hjzlpemidler?

Hvordan rekvirerer | hjelpemidler til borgeren?
Ventetid?

Borgeraktivitet

Hvordan inddrager | den enkelte borger i at veelge
aktiviteter?

Hvordan arbejder | med formidling af aktiviteter til
borgere og pargrende?

Hvordan stgtter | borgeren med at vaere fysisk
aktiv og leve et sundt liv?

Erneering og kost

Hvordan arbejder | med at etablere en hyggelig
atmosfaere ved maltider? ("Det gode maltid”)

Hvordan identificerer | et ernaeringsproblem hos
en borger?
-Ernaeringsscreening, veegt
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Hvor hyppigt vejer | borgerne?

Hvordan samarbejder | med diaetister og
ergoterapeuter? (ernaeringsproblematikker,
dysfagi)

Borgere med demens

Hvilke forudsaetninger har | for at hjeelpe borgere
med demens?
- opsporing, kurser, uddannelse

Hvilke udfordringer oplever | omkring den
demente borger?

Hvornar anvender | magt? (Magtanvender 2019)

Hvordan arbejder | med voldsforebyggelse?
(Voldsregistreringer 2019)

Borgerens sidste tid

Hvordan arbejder | med at indhente og
imgdekomme borgerens gnsker til livets
afslutning?

Hvordan dokumenterer | borgerens gnsker til livets

afslutning?

Faler | Jer kompetente til at varetage plejen af den
dgende borger? Hvis Ja vil | uddybe? Hvis nej,
hvorfor ikke? (palliationssygeplejersken)

Arbejdsmiljg og kompetenceudvikling

Hvordan har | det med hinanden — hvordan er
arbejdsmiljget?

(kommunikation, vagter i mellem, forskellige
faggrupper)

Hvordan introduceres nye kollegaer?
-Introduktionsprogram, mentor, tid afsat til
oplaering

Hvordan har | organiseret undervisning og faglig
sparring i hverdagen?
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