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Indledning

Uanmeldte servicefaglige tilsyn Syddjurs Kommune 2018.

Pa byradets vegne fgres uanmeldt servicefagligt tilsyn i de 6 kommunale plejebo-
ligenheder i Syddjurs Kommune.

Korttids- og rehabiliteringspladser indgar ikke i tilsynene.

Det tilses, at borgerne i plejebolig far praktiske hjeelp/bistand, samt traening og
rehabilisering, som de er berettiget til efter servicelovens §§ 83, 83a, 86, 124-137,
148 og 151 ud fra det kommunale serviceniveau.

Tilsynene er afviklet bade dag og aften.

Tilsynet er malrettet og har fokus pa de servicefaglige ydelser ved tilsynet, og til-
synsfgrende vil i ar kunne fglges med bade servicefaglig personale og sundheds-
fagligt personale.

Seerlig fokus er "kostforplejning i plejeboligerne”. Tilsynet tager afsaet i den kom-
munale kvalitetsstandard for kostforplejning i plejeboliger, som er godkendt af by-
radet den 20. december 2017.

Tilsynet vil under alle tilsyn have saerlig opmaerksomheden rettet pa ernaeringstil-
standen hos beboerne, deres maltider og feellesskabet omkring mad og mailtid.
Desuden ses pa ergonomiske forhold, hele stemningen ved maltiderne og sam-
arbejdet med omsorgstandplejen. Sundhedsstyrelsen har netop udsendt ny vej-
ledning til hgring omkring de kommunale tandplejeordninger, saerlig kapitel 4 har
plejeboligernes interesse.

Tilsynet udfgres med en anerkendende tilgang, saledes at der bliver mest mulig
laering af tilsynet.

Tilsynets resultater og indtryk bliver formidlet til den enkelte plejeboligleder efter-
folgende.

Der udarbejdes en tilsynsrapport for hvert plejecenter, hvori kun plejecenterleder-
nes navne er naevnt, af hensyn til offentliggerelse af rapporten.

Nar alle tilsyn er udfert, vil der blive fulgt op pa tilsynenes resultat, saledes at lze-
ring kan formidles til personale og ledere pa plejecentrene.

Ulla Paludan
Indehaver, sygeplejerske.
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Beskrivelse af det servicefaglige tilsyn pa Frejasvange.

Tilsynet starter pa Frejasvaenge kl. 6.55.
Nattevagten, der har en elev med i praktik, giver en kort omhyggelig rap-
port. Natten har veeret rolig.

Dagvagterne laeser rapport fra dagen i forvejen og sygeplejersken gennem-
gar den nye whiteboard tavle med de seerlige fokusomrader, der er hos
hver beboer. Personale gver sig i at bruge tavlen systematisk, saledes at de
far overblik over problemer og opgaver hos hver beboer.

Der diskuteres abent nogle forglemmelser mht. renggring og hvordan det
skal bedres fremadrettet i den daglige planlaegning.

Tilsynsfgrende fglges med en hjeelper i den ene gruppe til morgen pleje hos
en beboer. Hjeelperen giver tilsynsfgrende en kort rapport om beboeren.
Beboeren hjeelpes farst, nar vedkommende selv vagner. Beboeren er tyde-
lig forpint og ked af det.

Beboerens hjem er renholdt og meget spartansk indrettet. Skabenes ind-
hold opbevares i net-rulleborde i et depot pa afdelingen, da beboeren ikke
lzengere kan overskue indholdet i skabene og derfor bliver opkgrt af fglel-
sen at skulle ordne det.

Beboeren hjeelpes pa rolig vis ud pa badeveerelset, hvor paeren er gaet i
lampen, men det gar alligevel med lys fra gangen. Hjaelperen sgrger senere
for at sikring og paerer kontrolleres og at der til sidst bliver tilkaldt en elektri-
ker.

Hjeelperen er imgdekommende, kommunikativ rolig, kort fattet og rosende i
sin tilgang til beboeren. Hjaelperen favner beboeren, nar den "moderlige”
trast er nadvendig for den ulykkelige beboer, der vil hjem til sin segtefeelle.

Beboeren modtager hjzelp til brusebad to gange om ugen, sa denne dag,
hjeelpes kun med etagevask og paklaedning.

Der ydes hjeelp til selvhjeelp og der stottes sa beboeren lykkes i sine forsag
pa selv at ville klare den personlige hygiejne.

Efter morgentoilettet falges beboeren ud i feellesarealet. Hvor morgenmad
og medicingivning lykkes stille og roligt. Morgenmaltidet bestar af saft og to
stykker franskbrad med ost og marmelade, samt kaffe.

Beboeren er normalveegtig.

Der gives god tid til alle funktionerne.

Ved feellesbordet sad fra morgenstunden en beboer, som abenlyst ngd sin
morgenkaffe med avislasning og en snak med katten, der |a sammenrullet
pa en stol ved bordet.

Yderligere en beboer sidder ved bordet og spiser sin morgenmad. Hun bli-
ver dog noget sammenbidt over at "tilsynsbeboeren” seaetter sig overfor. Der
sker dog ikke yderligere i relationen mellem disse beboere, da hjeelperen
foreslar at "vi” kan strikke lidt og finder garnkurven og pinde frem. Der bliver
ikke strikket, men der fgles pa garnet, det bliver rullet op og talt om kvalite-
ten.

Der er en ugentlig ngrkledag, hvor en frivillig kommer udefra og haekler og
strikker med de beboere, der har lyst at deltage. Der er dans og musik, cy-
keldag, erindringsdans og bes@gshund pa andre dage i ugen. Desuden er

der individuel brug af musikterapeut hos enkelte beboere.
Fortseettes....
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Beskrivelse af det servicefaglige tilsyn pa Frejasvange.

Fortsat.....

Mens tilsynsfgrende samtaler med Centerleder, Gitte Povisen, ses hjaelpe-
ren ude pa gatur med beboeren.

Pa Frejasvaenge mader tilsynsfarende en pargrende, som hjeelper sin aeg-
tefeele med formiddags kaffen. Pargrende er meget glad for at komme hver
dag pa Frejasvaenge og er yders tilfreds med kost og erneering, og i @vrigt
hele plejen og personalet roses i hgje toner. Den pargrende forteeller ogsa
om glaeden ved feellesskabet med de andre pargrende.

Middagsmaltidet indtages sammen ved faellesbordet i den ene gruppe og
mere individuelt i den anden gruppe, hvor beoerne bliver madet og kraever
fuld hjeelp til at indtage maltidet.

Feellesarealerne er rene og indbydende overalt pa Frejasvaenge.

Selvom personale bliver rost af pargrende og er meget glade for deres ar-
bejdsplads, sa er det psykiske arbejdsmiljg pa Frejasveenge pavirket.

"Der er mange draber, der far baegret til at flyde over”, forteeller personalet
pa tilsynsfgrendes opfordring. Tilsynsferende gnsker at kende eksempler,
der netop nu fylder hos personale: én svarer, at det f.eks. er, nar pargrende
omtaler én som uduelig, til en anden kollega, nar man sagtens kan hgre
omtalen. Det sker oftest i aftenvagterne. Temaet bliver draftet med lederen.
Der modtages aget faglig sparring og ekstern supervision til personale for
tiden.

Journal gennemgang sker med den kostansvarlige sundhedsfaglige medar-
bejder. Der er udfarlig kost og ernaeringsplan for en undervaegtig beboer og
ligeledes en plan for erneeringsindsatsen for den overvaegtige beboer.
Eneste patale er at den sygeplejefaglige udredning skal afspejle plejepla-
nerne i overskrifter. Eksempelvis skal terminalerkleering fra laegen ogsa
fremga af den sygeplejefaglige udredning, da det jo er her man far overblik-
ket.
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Beskrivelse af det servicefaglige tilsyn pa Stokrosen pa Rosengarden.

Lidt far kl. 12.00 ankommer tilsynsfgrende til Skovrosen pa Rosengarden.
Der er bankospillet, med stor deltagelse, ved at vaere overstaet, og beboer-
ne er stolte af deres praemier, der er fint pakket ind.

Det er interessant hvor meget gevinsterne betyder for beboerne. En beboer
forma endda at drille med sin gevinst, idet vedkommende ikke vil pakke den
op til stor eergrelse for medbeboeren, som er ivrig for at vide, hvad der er i
pakken.

Ved de to middagsborde spiser nogle beboere smarrebrgd, som er smurt af
personale. Ravarerne er bestilt fra Rgnde kokkenet. En beboer indtager
maltidet pa sidelinjen, sd vedkommende kan se over pa de andre, men alli-
gevel er for sig selv. Der er taget individuelle hensyn under maltidet.

En anden beboer sidder i en hyggelig niche, sammen med et personale,
som hjeelper beboeren med maltidet, sa vaegttabet hindres yderligere.

Medarbejdernes deltagelse i maltidet er ikke helt klar. Nogle spiser deres
medbragte mad, andre sidder med uden at spise og en er bare omkring
bordet, for at servicere for beboerne, hvis de har lyst til mere.

Maltidet er rigtig interessant at iagttage, hvem taler med hvem og hvorfor?
Her er et helt lzeringsunivers, for gjnene af en:

Personalet er optaget af beboernes adfaerd under maltidet og maske kunne
samspillet mellem personale og beboere ogsa vaere interessant at se pa?
Hvorfor sidder alle ikke ned? Og hvorfor spiser personale noget andet mad
og nogen ingen mad? Hvorfor taler en personale kun med en mandlig bebo-
er og ikke med beboeren ved siden af?

Det er ikke muligt for tilsynsfgrende at knaekke alle koderne for dette mal-
tidsfeellesskab og samtalen efterfelgende nas ikke, men her kan personale
sagtens selv lave et refleksionsrum.

Overordnet er der god stemning og beboerne spiser den serverede mad.

Beboerne hjeelpes efter maltidet til egen bolig og en velfortjent middags-
sgvn.

Inden tilsynet er slut ses et par stikprgver af journalerne, hvor APV er udar-
bejdet under "Borgerforlab”.

Der mgdes ingen pargrende pa Skovrosen.

Gulve og flader er renholdte i faellesrummene pa Skovrosen.
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sen:

P& Skovrosen - Rosengarden er der endnu ikke ansat en erneeringsfaglig
medarbejder, dette sker farst nar Skovrosens beboere flytter til Frejasveen-
ge om ca. et ar. | mellemtiden modtages maden som vaccum-kglemad fra
Rende Kakkenet.

Pa Frejasvaenge er ansat medarbejder, der har baggrund som hjzelper og
som star for at uddanne sig som ernaeringsassistent. Medarbejderen har
abenlyst stor erfaring med madlavning og disposition af madindkgb.

Kvalitetsmalene:

Beboerne i demensboliger kan ikke umiddelbart sige, hvad de gnsker at spi-
se. Det ma bero pa kendskabet til og erfaringen med, hvad de enkelte bebo-
ere trives med at spise. Desuden inddrages pargrende.

Alle fadselsdage fejres med boller og lagkager, hvis ikke andet er snsket.

Plejepersonalet fortaeller om, hvor glade beboerne er for maden. Bare de
skreellede kartofler har betydet rigtig meget for appetitten.

Pa tilsynsdagen ses beboerne at spise den serverede mad med glaede, bade
pa Frejasveenge, hvor det var varmt mad og pa Skovrosen, hvor det var
smurt smgrrebrad.

Beboerne ses at vaere placeret i grupperne omkring bordene i forhold til soci-
alformaen og samspil.

De fleste beboere hygger sig under maltidet, hvad enten det er at snakke
med personale eller sidde mere tilbagetrukket og spise sin egen mad.
Personale hjeelper, hvor der er behov og det er meget forskelligt fra gruppe til

gruppe.

| en gruppe pa Frejasveenge hjaelper beboerne med at deekke bord og seette
fade og vand frem og i andre grupper kan dette slet ikke lade sig gare, her
mades beboerne og sidder individuelt sammen med en hjzelper for at fa ro
nok til maltidet.

Der hjeelpes med at tage af bordet i den anden gruppe og skylle tallerkener
af. Bordene tarres af, af beboerne.

Arstidens retter/ravarer ses ikke udbredt pé tilsynsdagen, men maden nydes
alligevel i stor stil. Der er planen, at paskemenuen, bl.a. skal indeholde
"Skiden aeg”. Der ses et samspil mellem det sundhedsfaglige personale og
ernaeringspersonale om at finde arstidens retter.

Kokkenet pa Frejasvaenge havde dagen forvejen haft fadevare tilsyn og hav-
de faet en "glad smiley”.

Der var stor lettelse og glaede over dette resultat og det gav energi og mod til
at forteette udviklingen af madtilbuddet pa Frejasveenge.

Den ernzeringsfaglige medarbejder har ikke adgang til den elektroniske jour-
nal, men det er kontaktpersonen og den kostansvarlige sundhedsperson, der
star for dokumentationen i samspil med den erneeringsfaglige medarbejder.
Der var fort kost og erneeringshandleplaner i de sete stikpraver.
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Ledelse:

Er der siden sidste tilsynsbesgg, sket vae-
sentlige aendringer i forhold til beboer
sammenseetning og ledelses-/
personalesituation m.v.

Beboer sammenseaetningen er uaendret.

Syddjurs Kommune bygger her i 2018 malrettet
borgere med demens problematikker.

| februar 2019 skal byggeriet veere tilendebragt
og kunne rumme i alt 40 borgere i 3 huse.

Pa Stokrosen glaeder de sig til at flytte i bedre
rammer, kun to medarbejdere har endnu ikke
afklaret deres gnsker om at flytte.

Der er i dagligdagen ingen gener af byggeriet
pa Frejasveenge. Beboerne falger interesseret
med i byggeriet.

Pa Skovrosen er 10-17 vagterne blevet en suc-
ces, med mange nye aktivitets tiltag.

Demensenheder modtager nu fast elever i psy-
kiatrisk praktik.

Pa tilsynsdagen er der sygeplejestuderende i
punktpraktik.

Hvordan sikre plejecenterlederen:

. at plejen tilrettelaegges i videst mu-
ligt omfang i samarbejde med be-
boeren og med respekt for individu-
elle gnsker og behov?

) at de samlede ressourcer fordeles
internt i plejecentrene, sa alle bebo-
ere i videst muligt omfang sikres en
hverdag som beskrevet i serviceni-
veauet.

. at plejen som udgangspunkt udfg-
res af medarbejdere, der har en
social- og sundhedsfaglig eller pee-
dagogisk uddannelse. (hjeelpen kan
dog leveres af ufagleerte medarbej-
dere, der som minimum er bekendt
med kommunens malsaetning, kva-
litetsstandarder samt har faet oplae-
ring svarende til procedurer for zeld-
replejen i Syddjurs.)

. at medarbejderne lgbende modta-
ger savel faglig som personlig kom-
petenceudvikling?

Hverdagen er tilrettelagt, sa beboernes behov
deekkes for bade pleje og aktiviteter.

Renggring tages hovedsageligt af enkelte med-
arbejdere og resten hjeelpes det gvrige persona-
le med at fa deekket. Dette saettes mere i sy-
stem under tilsynet.

Flere fagligheder er nu tilstede i plejeenheder-
ne, bade hjeelpere, social-og sundheds assi-
stenter, sygeplejersker, paedagoger, musiktera-
peuter og sidste er der ansat kostfaglige medar-
bejdere.

Alle er faguddannet, eller er i gang med at blive
det.

Personale har deltaget i "lDemens rejseholdet”,
som nu er afsluttet.

Der deltages i "Sikre Haender”, som er et lands-
daekkende projekt, malrettet borgere i aeldreple-
jen for at @ge sikkerhed. Inden udgangen af aret
skal alle have veaeret i gennem i Demensenhe-
den.

Der deltages altid i "ad hoc” kurser, hvor der
pludselig opstar saerlige behov for viden og op-
datering.

Sygefraveer i medarbejdergruppen?

Medarbejder omsaetning:

Sygefraveeret er i ar i gennemsnit de fgrste 2
maneder pa 6,8%.

Til sammenligning var de fgrste to maneder af
2018 pa 9,4% og endte alligevel med et ars
gennemsnit pa ca. 4%.

En ergoterapeut er rejst og to nye assistenter er
ansat pa Skovrosen.

En ernaeringsrettet medarbejder er ansat pa
Frejasveenge.

APV

APV er udarbejdet og findes under "Borger for-
Ieb” i den elektroniske journal.
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Registrering af vold?

Registrering ad magtanvendelse?

Der er i alt 8 registrerede tilfeelde af vold mod
personale i ar.

Ingen registreret vold mod medbeboere.

Der er i alt vaeret 4 magtanvendelser pa de to
demensenheder.

Utilfredshed siden sidste tilsyn?
Klager (skriftlig fremsatte)?

Der er pa Frejasvaenge enkelte utilfredse parg-
rende, som tapper personalet for megen energi.

| gjeblikket er der fast supervision til personale.
Tilsynet maerker at det fylder meget hos perso-
nale pa tilsynsdagen.

Der er rettet en skriftlig klage siden sidste tilsyn.
Ledelsen behandlede klagen med imgdekom-
menhed og det endte med frafald af klagen.

Medarbejder udviklings samtaler (MUS):

Plejecenterleder, Gitte Povisen, afvikler samta-
lerne Iebende over aret.
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Konklusion pa servicefagligt tilsyn
2018

Demensenhederne,
Frejasvaenge og Skovrosen pa Rosengarden.

Pa Frejasveenge, var dagens tilrettelaeggelse preeget af, at personale har faet nyt
redskab til at skabe overblik over de mange opgaver.

Sygeplejersken tager faglig ledelse omkring at fa tavlen "kart igennem”, sa der bli-
ver gvet i brugen af tavlen og alle er oplyste om dagens opgaver.

Kvalitetsstandarden for pleje, praktisk hjeelp, traening og rehabilitering er opfyldt i
demensenhederne. ADL traening ligger naturligt i de daglige ggremal. Beboerne
kommer ud at ga i dagligdagen og der er planlagte aktiviteter i alle hverdage.

Arets fokus pé kostforplejning i plejeboligen:
Beboerne/pargrende/kontaktpersonerne har indflydelse pa arstidens kostvalg.
Beboerne deltager efter formaen i forberedelse af de daglige maltider og kekken-
personalet formar at rumme beboerne, nar de kommer i kekkenregionerne.
Stemningen ved maltiderne er hyggelig og rolig pa Frejasvaenge. P4 Skovrosen
skal der i den ene gruppe arbejdes med maltidets iscenesaettelse.

Ernaeringstilstanden anslas at veere sufficient for det store flertal af beboerne. Der
er enkelte tynde beboere, hvor der er szerlig dokumenteret indsats i forhold til at
@gge veegten og ernzeringstilstanden. Laegen ses involveret ved behov.

Der leves umiddelbart op til de nationale kostrad og kekkenet har modtaget en
glad Smiley fra fgdevaretilsynet. Der leves op til kvalitetsmalene i Syddjurs Kom-
munes kostpolitik.

Der er taget fint hand om de kost-ansvarliges samarbejde i hele kommunen.

Omsorgstandpleje er tilknyttet de fleste beboere og der omtales et fagligt fint sam-
arbejde.

Der er registreret og fundet magtanvendelse sted 4 gange i alt pa de to demensen-
heder, hvilket er et fint bevis for personalet faglige kompetence. Personale er vel-
kvalificerede, imgdekommende og tilgaengelige pa tilsynsdagen. Der begas dog
vold mod personale (psykisk og fysisk) og der er handlet pa dette med faglig su-
pervision ved psykolog.

De sete APV er udarbejdet og fares elektronisk.

Sygefraveeret er 6,8 % de farste to maneder af 2018. Dette er mindre end i de to
forste maneder af 2017, hvor ars gennemsnittet af sygefravaeret blev knap 4 %.

Fremadrettet udvikling og leering:

Den store udfordring pa Frejasvaenge er det psykiske arbejdsmilja, hvor personale
oplever et dilemmaet mellem at veere imgdekommende og saette personlige graen-
ser. Personale har her brug for ledelsesmaessig naerveer.

Fra 2019 kan demensenhederne have faglig daglig ledelse helt taet pa, saledes at
de relationelle sveere opgaver straks bliver behandlet.

Der kan arbejdes med hvad det "gode maltid” indeholder. Hele iscenesaettelsen af
maltidet bar gennemarbejdes fremadrettet. Der er allerede taget initiativ omkring
dette, fra lederens side.

Hilsen
Ulla Paludan

Indehaver, sygeplejerske
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Verdier i plejeboligen:
Vi ser muligheder frem for begraensninger.

Vi tager i videst muligt omfang hensyn til
beboernes individuelle ressourcer og
belastninger.

Vi er troveerdige

Vi er lydhgre over for nye idéer, vil gerne
skabe udvikling.

Vi ser samvaer som en naturlig del af hver-
dagen.

Vi vil medvirke til at bevare den enkelte be-
boers personlighed og selvbestemmel-
sesret.

Vi vil medvirke til at udbygge og styrke sam-
arbejdet med pargrende.

Kvalitetsmal:

At hjalpen er personcenteret og tager
udgangspunkt i:

At sigte mod hjeelp til selvhjeelp.
Individuel og fleksibel hjaelp.

Opretholde/udvikle faerdigheder og socialt
netvaerk.

At have et aktiverende sigte.
Forebyggende tiltag.

Beboeren hjalpes, stattes og vejledes i for-
hold til egen mestringsevne.

Kontaktpersonordning:
Hver enkelt beboer har mindst en kontakt-
person.

Beboerne har medbestemmelse.

Respekt for beboernes privatliv samt deres
individuelle vaner.

Den enkelte beboer har mulighed for indivi-
duelt eller i faellesskabet at deltage i
geremal/aktiviteter savel i pleje- boligen
som uden for boligen.
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Hverdags rehabilitering

| samarbejde med fysioterapeut eller ergote-
rapeut, arbejdes der med hverdagsrehabili-
tering i plejeboligerne.

Formalet er af beboerne bevarer eller gen-
vinder feerdigheder og funktionsniveau -
lzengst muligt i eget liv -, og at beboerne
derved oplever bedre livskvalitet.

Er rehabiliterings proceduren overholdt?

Journalfering
Fremadrettede individuelle handleplaner?

Lgbende evalueringer af indsatsen?

Dggnrytmeplan ajourfgrt?



