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1. Fakta om tilsynet
Formal
V' At myndigheden — blandt andet via borgernes oplysninger — kan sikre sig, at borgerne far den
hjeelp, de er visiteret til, og at hjelpen udfgres pa faglig kvalificeret vis med fokus pa personlig pleje
og omsorg, praktisk bistand, genoptraning og vedligeholdelsestraning.
V' Attilsynene indeholder opfglgning pa anbefalinger/bemaerkningerne fra tilsynet aret for.
V' At tilsynene skaber mulighed for lzering og faglig udvikling.
V' At der fgres tilsyn med en raekke aspekter vedrgrende fysiske ressourcer, organisation og trivsel.

Metode

Hjortshgj Care har den 12.12.2019 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Frejas vange Plejecenter.

| tilsynet deltog plejecenterleder og sygeplejerske Gitte Povisen, teamleder og sygeplejerske Lene Vig
Hernandez, kvalitetsansvarlig sygeplejerske Camilla Rgnholt Wester, paeedagog Dorte Bossow, social- og
sundhedsassistent Rikke Jakobsen, kvalitetsansvarlig Sygeplejerske Eva Nielsen og sygehjeelper Jette
Rasmussen.

Tilsynet blev foretaget af sygeplejefaglig konsulent Mette Hjortshgj.

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

Tre interviews med borgere som bor pa plejecentret
Medicintjek

Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med leder og medarbejder
Opsamling/tilbagemelding til centerleder

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

L=<

Malepunkter
Faglige fokusomrader for tilsynet 2019 i Syddjurs kommune:
Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Personlig- og praktisk hjaelp og rehabilitering
Borgeraktivitet

Erneering og kost

Borgere med demens

Borgerens sidste tid

Arbejdsmiljg og kompetenceudvikling
Medicintjek

Sundhedsfaglig dokumentation

L=<

Oplysninger om plejecentret

Frejasvaenge har 40 boliger til demensramte borgere med sarlige behov for pleje og omsorg.

Frejasvaenge ligger i Kolind omgivet af en smuk natur. Boligerne ligger i ét plan med terrasse, hvor mange af
boligerne har udgang til terrasserne. Der er udgang til et indhegnet stort, dejligt, grént areal med et
stisystem, der uvaegerligt altid vil fgre borgeren tilbage til huset. Boligerne er lyse og rummelige med en
mobil skabsvaeg, der kan fungere som rumdeler. Desuden er der et stort badevarelse og et lille tekgkken.

Tilsynet mgdte op kl. 09 og blev mgdt af en engageret plejecenterleder og personale. Tilsynet fik
indledningsvist en rundvisning af plejecenterlederen. Flere af borgerne sad i de fzelles spiserum og spiste
morgenmad, hvor der var en varm, rolig og hyggelig atmosfaere. Fallesarealerne er demensvenlige og
®stetisk indrettede; der er til mindste detalje taenkt over tingene. Der er farveforskelle i afdeempede farver
pa vaeggene, og flere af borgerne har pejlemarker bestdende af private ting stdende ved deres hoveddgr,
hvor der ligeledes er et billede af og navn pa den pagaldende borger. Gulvet er malet i en forarsgrgn farve i
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de faelles spisestuer for at vaekke appetitten. Funktionaliteten og genkendeligheden i indretningen virker
befordrende og trygheds- og trivselsskabende for borgerne.

Der er et sanserum med et stofbeklaedt loft, hvor lys, lyd, billeder og behagelige mgbler kan hjzlpe med at
bringe borgerne i en tilstand af ro.

Personalesammensatning:

Der er ansat teamleder

Der er ansat sygeplejersker

Der er ansat social- og sundhedsassistenter
Der er ansat social- og sundhedshjalpere
Der er ansat padagoger

Der er ansat sygehjeelpere

Der er ansat ernaeringsassistenter

Der er ansat ufagleerte.

Der er ansat fysioterapeut

Tilbagemelding pa rapportudkast
Plejecenterleder Gitte Povisen blev kontaktet d. 18.12.2019 og havde fa faktuelle rettelser, der er
indarbejdet i rapporten. Herefter er rapporten godkendt til udsendelse.

2. Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Samlet vurdering og kategorisering

Hjortshgj Care har efter tilsynsbesgget den 12.12.2019 vurderet, at plejecenteret indplaceres i kategorien:
Ingen bemaerkninger

Se endvidere Bilag 1.

Udviklingspotentialer og ikke opfyldte malepunkter

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:

¢ Atderindimellem arrangeres bankospil for interesserede borgere.
* At personalet sammen med borgeren og dennes pargrende far udfyldt livshistorien

Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:

* Hos en borger ligger en antibiotika-gjensalve sammen med borgerens aktuelle medicin, selv om
borgerens behandling er ophgrt for en uge siden.

* At der manglede dokumentation af informeret samtykke, og af vurdering vedrgrende borgerens
evne til at give samtykke pa en af de tre borgere.

* Personalet kan ikke redeggre for, hvor borgerens gnsker til livets afslutning dokumenteres i Cura.

* At der manglede dokumentation af "informeret samtykke" samt manglende vurdering vedrgrende
borgerens evne til at give samtykke pa en af de fire borgere.
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3. Borgeroplevet kvalitet

Kriterier for udvaelgelse
V' En borger der kan give relevant feedback p3 selvbestemmelsesret og omgangstone.
V' En borger med kognitiv funktionsnedsaettelse.
V' En borger som er terminalerklzeret.

Kort beskrivelse af borgerne.

Tilsynet besggte tre borgere: to kvinder og en mand. De tre borgere blev valgt ud fra ovennaevnte kriterier.
Borgerne reprasenterede alderen mellem 67 ar — 95 ar. Borgerne havde boet pa Frejasvange Plejecenter
fra ca. 2 maneder til 8 ar. Borgernes lejligheder var rene og ryddelige, og borgerne var velklaedte og
velsoignerede.

Borgeroplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i borger interview

Livskvalitet, selvbestemmelse og vaerdighed Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

De tre borgere tilsynet taler med giver udtryk for, at de trives og er glade for at bo pa Frejasvange
Plejecenter. To af borgerne tilkendegiver at have selvbestemmelse og have indflydelse pa eget liv. Den
tredje borger har sveert ved verbalt at tilkendegive, hvordan han har det, men er smilende og rolig og
virker tilpas.

Tilsynet spgrger borgerne, om de fgler sig set, hgrt og forstaet, hvilket de alle svarer ja til.

Alle tre borgere oplever, at der er en god og respektfuld omgangstone.

Borgerudsagn fra de fire borgere:
* ”Det er mit hjem - jeg fdar lov til alting. Omgangstonen er rigtig god, og personalet har
humoristisk sans, jeg trives godt her.”

* "Jeg bestemmer det, jeg har brug for at bestemme. Der er en god omgangstone, og jeg trives
her.”

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Borgerne oplever, at personalet stgtter dem og overtager i den personlige pleje, hvor de ikke selv kan.
To af borgerne oplever at fa den personlige og praktiske hjaelp, de har brug for. Den tredje borger
nikkede tilkendegivende til, at han fik den forngdne praktiske hjalp og blev inddraget i tilstraekkeligt
omfang.

Det er tilsynets indtryk, at borgerne oplever, at personalet stgtter dem til at vedligeholde deres
faerdigheder i forbindelse med den personlige pleje.

Der foretages renggring af borgernes boliger hver 14. dag og ved behov. Borgerne tilkendegiver, at de er
tilfredse med renggringen.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne er velsoignerede og velkladte. Lejlighederne er ryddelige og rene.

Borgerudsagn:
”Jeg far den pleje, jeg har brug for. Der er tid til, at jeg gar det, jeg kan selv.”

“Der kommer en og hjaelper mig med at blive vasket og s@rger for, at jeqg far bgrstet taender.”
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Borgeraktivitet Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

Det er tilsynets opfattelse, at der foregar et livligt aktivitetsliv, og borgerne oplever aktiviteterne
meningsfulde. Borgerne navner, at de bl.a. deltager i fglgende aktiviteter: sang, musik, gymnastik, dans,
gature, hgjtleesning, busture. Klippekortsordningen anvendes flittigt, og der er fokus pa individuelle
aktiviteter fx gature.

Borgerne tilkendegav, at personalet sgrger for, at de kommer med til aktiviteterne.

Flere af de adspurgte borgere deltager i sang, gymnastik, erindringsdans og har stor glaede af at sidde
sammen med de andre borgere i opholdsstuen. Ved tilsynet var flere borgere samlet i opholdsrummene,
hvor der blev serveret frisk frugt, og beboerne hyggede sig med personalet.

Borgerudsagn:

* ”Jeg er med pd alle de busture og cykelture, jeg kan komme med pd. | sidste uge var vi pd
konditori. Jeg gdr til sang og musik og stolegymnastik. Det er til gavn for mig at ggre noget selv,
jeg er f.eks. med til dans en gang om ugen. Jeg kunne godt teenke mig, at der indimellem var
bankospil med sma gevinster.”

* “Jeg kan ikke huske aktiviteterne.”

* ”"Jeg ser mest fjernesyn.”

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever at deltage i meningsfulde aktiviteter. Flere af borgerne
tilkendegav, at de prgvede at holde sig fysisk aktive. Den tredje borger angav, at han havde vaeret nok
fysisk aktiv i sit liv. Borgerne bliver ligeledes stgttet i at deltage aktiviteterne i det omfang, de magter det.

Tilsynet anbefaler:
At der indimellem arrangeres bankospil for interesserede borgere.

Ernzering og kost Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Alle de tre borgere, tilsynet taler med, tilkendegiver, at maden er god. De beskriver maden som god,
variereret, maettende og flot pyntet og anrettet. En af borgerne fortzeller, at hun indimellem tilbydes
gnskekost. De tre borgere spiser alle deres maltider ssmmen med de andre i faellesskab og tilkendegiver,
at der er en hyggelig atmosfaere til maltiderne.

Borgerudsagn:
*  “"Maden er rigtig god - eventyrlig og flot arrangeret med pynt. Jeg kan selv gnske, hvad jeg vil
have. Jeg spiser alle mine mdltider i den faelles spisestue.”
*  “"Maden er god, jeg spiser sammen med de andre.”
*  ”"Maden er god, og det er rart at spise sammen med de andre.”
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4. Medarbejderoplevet kvalitet (dialogmgde)

Medarbejderoplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i dialogmgde med leder og medarbejdere

Livskvalitet, selvbestemmelse og vaerdighed Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

Personalet fortzeller, at de mgder borgeren med respekt for borgerens individualitet, og for hvor
borgeren er. Personalet besgger borgerne, inden de flytter ind pa Frejasvange. Dette i respekt for at
mgde borgeren og fa kendskab til det liv, den pagaeldende borger kommer fra. Det tilkendes gives, at
kendskabet til borgerens livshistorie er essentielt for respektfuldt at kunne mgde mennesket bag
demensen. Endvidere tilbydes borgeren og de pargrende en samtale efter indflytningen, hvor borgerens
indflytningsforlgb evalueres. Personalet arbejder bevidst med at fremme borgernes selvbestemmelse,
dette gg@res blandt andet ved at inddrage borgeren i valg.

Det er tilsynet vurdering, at personalet mgder borgerne respektfuldt og individuelt, og de er gode til at
inddrage borgerens levede livi mgdet med borgeren. Personalet har fokus pa borgernes fysiske og
psykiske trivsel ved bl.a. at laegge vaegt pa at respektere, hvordan borgerne har levet deres liv, og har det
perspektiv med i understgttelsen af borgernes trivsel og i relationsarbejdet.

Personalet har fokus pa borgernes fysiske og psykiske trivsel, her inddrages f.eks. musik og sang for at
skabe tryghed og velvaere i forbindelse med borgerens personlige pleje.

Medarbejderudsagn:
* "Vihar meget blik for den enkeltes behov, og for hvordan situationen kan skifte fra minut til
minut. Naervaer er meget vigtigt i samspillet med borgeren.”
* ”Det er ogsG meget vigtigt med struktur.”
* "“Vimgder borgerne, hvor de er og har i tilgangen respekt for deres levede liv og livshistorie.”
*  ”Vihar meget “en til en kontakt”. | sanserummet kan man faktisk ogsa vaere sammen og hver for
sig.”

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Personalet har fokus pa borgernes fysiske og psykiske trivsel i forbindelse med den personlige pleje. Det
sker ved at der inddrages musik og sang for at skabe tryghed og velvaere i forbindelse med borgerens
personlige pleje.

Borgerne opfordres og motiveres til, at de selv ggr sa meget, de kan af den daglige personlige pleje.
Personalet angiver, at borgerne har de hjelpemidler, de har brug for. Personalet fortzeller, at
hjelpemidlerne kommer hurtigt, og de synes, at rekvirering af hjeelpemidler fungerer godt. Der opleves
ikke ventetid, og samarbejdet omkring hjeelpemidler foregar uproblematisk.

Medarbejderudsagn:
* ”Borgerne skal kunne ggre al det, de kan selv. Vi forsgger f.eks. at lade borgeren bgrste sine
taender selv, og efterfglgende vurderer vi om, der er behov for, at vi bgrster efter.”

Borgeraktivitet Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|
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Det tilkendegives, at meningsfulde aktiviteter for borgerne oftest har et individuelt afszet.
Relationsarbejdet vaegtes hgjt; man har med stor succes en vagt, hvor et personale mgder i civil og laver
en til en-aktiviteter eller gruppeaktiviteter. Aktiviteterne er spontane og tilpasses den enkelte borger i
forhold til, hvordan det aktuelle behov er, og er helt pa de preemisser en borger med demens kan vaere i.
Der udtrykkes imidlertid bekymring for, at der pa sigt ikke laengere vil veere rad til at prioritere aktiviteter
pa det niveau pga. besparelser. Der er desuden mange falles aktiviteter som sang og musik,
erindringsdans, oplaesning, cykelture, busture, gudstjeneste og caféarrangementer m.m.

Medarbejderudsagn:
* ”Borgerne inddrages ogsd i mange almindelige huslige arbejdsopgaver og hverdagsaktiviteter
som at deekke og rydde af bordet og vaske op.”

Ernzering og kost Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Maden bliver tilberedt i det dbne kgkken, der er i forbindelse med det faelles spiserum. Der er meget
fokus pa at skabe en rolig og hyggelig ramme omkring borgernes maltider. Nogle borgere far
morgenmaden serveret i deres bolig, andre spiser morgenmaden i feellesskab med de andre borgere.
Stort set alle borgere spiser middagsmad og aftensmad i faellesrummet, og de har faste pladser.
Personalet har paedagogisk maltid og kekkenpersonalet sidder ogsa ved bordet under maltidet. Der er
fokus pa at skabe ro omkring maltidet.

Personalet har lavet en aftale om, at de ikke er til stede i spisestuen med mindre, de har en funktion i
forbindelse med maltidet. Kgkkenpersonalet ma ikke larme i kgkkenet under maltidet, og personalet har
fokus pa at undga kollegial snak under maltidet.

Borgerne tilbydes at blive vejet hver 4. uge eller hyppigere ved behov, og alle borgere ernaeringsscreenes
mindst en gang om aret eller oftere ved mistanke om en ernaeringsproblematik. Der er et godt
samarbejde med kgkkenet, og det er nemt at tilbyde borgerne mellemmaltider og gnskekost. Der er
ligeledes et godt samarbejde med diaetisten, som udarbejder ernaeringsplaner ved borgere, hvor det er
pakraevet.

Personalet har vaeret pa dysfagikursus og er meget fokuseret pa, om borgerne har symptomer pa dysfagi.
Personalet tilkendegiver, at de ved, hvor de kan hente faglig sparring, og der samarbejdes taet med bade
ergoterapeuten og diztisten desangaende.

Borgere med demens Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |

Hele personalegruppen har veeret pa demenskursus ved demensrejseholdet, og har taget e-learnings
kursus i ABC-demens. Alle i plejegruppen er desuden uddannet demensngglepersoner. Personalet
arbejder med personcentret omsorg og Tom Kitwoods principper. Vi er gode til at sparre med hinanden
og bruger hinandens kompetencer, nar det opleves udfordrende hos den demente borger.

Der bliver hver fjerde uge afholdt faglige konferencer, hvor hver enkelt borger drgftes fagligt, og man far
afstemt en faelles tilgang til den enkelte borger. | borgerkonferencerne deltager: kgkkenpersonale,
plejepersonale, terapeuterne, paedagogerne, disetisten, teamleder og/eller centerlederen.

Personalet oplever, at der er et godt tvaerfagligt samarbejde med demenskoordinatorerne i kommunen
og de praktiserende leeger. Desuden er personalet glade for samarbejdet med musikterapeuten, som er
til stede i huset flere gange om ugen. Personalet fremhaever, at borgere med demens har meget glaede af
musikken og ikke mindst i det terminale forlgb.
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Plejecenterleder Gitte Povlsen orienterer om, at der pa Frejasvaenge er ansat to instruktgrer i n,ensomt
ngdvaerge, og hele personalegruppen er undervist i dette. Personet arbejder malrettet pa at forebygge
magtanvendelse. Dette sker ved, at personalet er tydelige i deres signaler og ved at skabe en tillid hos
borgerne, inden de udfgrer en handling. Borgerne har en socialpadagogisk handleplan, hvor det er
relevant. Der har ikke vaeret anvendt magt i 2019. Der er 10 voldsregistreringer.

Medarbejderne oplever sig kompetente til at varetage plejen af borgerne.

Medarbejderudsagn:
* "Vierrigtig meget pd forkant med situationen og treekker os om ngdvendigt, sG borgeren far en
pause. Nogle gange skal der et sceneskift til, s et andet personale gdr ind til borgeren.”

Borgerens sidste tid Opfyldt [ ]| 1kke opfyldt[X]

Personalet giver udtryk for, at de arbejder med at indhente informationen omkring borgerens gnsker for
den sidste tid.

Teamleder og sygeplejerske Lene Vig Hernandez er udannet palliations nggleperson og er kommunens
nggleperson, pa plejecentrene.

Lene har veeret med til at udarbejde materialet i palliationsmappen, der er lavet af
kvalitetssygeplejerskerne i kommunen. | mappen er en samtaleguide til samtale med borgeren og de
pargrende. Personalet tilkendegiver samstemmende, at materialet er meget brugbart og hyppigt
anvendt.

Samtalen med borgeren om den sidste tid foranlediges oftest af, at personalet konstaterer et
funktionstab hos borgeren. | den forbindelse kontaktes egen laege og de pargrende til en samtale om,
hvad der skal ske fremadrettet. Det er tilsynet vurdering, at personalet arbejder systematisk med at
stgtte bade borgeren og de pargrende i borgerens sidste tid.

Hele personalegruppen er uddannet i basal palliation og oplever sig kompetente til at varetage plejen af
den dgende borger. De er gode til at spare med hinanden og gg@re brug af hinandens forskellige
kompetencer. Der er et godt samarbejde med de praktiserende laeger, som ordinerer tryghedskassen.
Personalet giver udtryk for, at de er gode til at veere pa forkant i forhold til tryghedskassen, og personalet
far lavet gode aftaler med pargrende, laeger osv.

Musikterapeuten kommer til de terminale hver dag, hvilket opleves meget vardifuldt for bade borgeren,
personalet og de pargrende.

Medarbejderudsagn:
* ”Ndren beboer dgr, opstdr der nogle gange en dbning, hvor andre beboere far behov for at tale
om, hvad de gnsker, der skal ske, nar de dar.”
* "Vieretteam omkring den dgende, vi er rigtig gode til at bruge hinanden.”
* " Det er ikke lykkedes os at fGd dokumenteret i cura.”
* " Vigdrjoindidet, ndr borgeren selv er motiveret for det.”
* " Viforsgger ikke at veere sa bergringsangste omkring at tale om dgden.”
* " Vihar talt rigtig meget om, at det er vigtigt, at vi er et team omkring den dgende.”

Tilsynet vurderer, at to malepunkter omhandlende "Borgerens sidste tid” ikke er opfyldte. Malepunktet
omhandlende indhentning af information om borgerens sidste tid og malepunktet omhandlende
dokumentation.
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Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:
* Personalet tilkendegiver, at der ikke er et bestemt sted i Cura, hvor borgernes gnsker til livets
afslutning dokumenteres i Cura.

Arbejdsmiljg og kompetenceudvikling Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |

Personalet tilkendegiver samstemmende, at arbejdsmiljget er meget godt. To arbejdspladser blev slaet
sammen i april, og der er ansat 25 nye medarbejdere. Hele personalegruppen er efterfglgende blevet
blandet sammen. Det tilkendegives, at der i begyndelsen var modstand pa processen, men alle oplever,
at alt er blevet endnu bedre. Der er en abenhedskultur, hvor der falles bliver taget hand om
problemerne.

Lederen oplever, at der i personalegruppen er en stor intern omsorg; medarbejderne er gode til at tage
sig af hinanden. Det tilkendegives, at det ikke er synsninger, der afggr indsatsen, men fagligheden.
Medarbejderne oplever, at deres leder er taet pa, er meget synlig, er tilgeengelig og pa den made viser
retning og ansvar.
Medarbejderudsagn:

* ”Jeg har aldrig oplevet at Gitte ikke har tid.”

Der er en samskabt kultur, hvor personalet hjeelper hinanden pa tvaers i husene. Medarbejderne
fremhaever, at de qua de forskellige arbejdsgrupper har haft indflydelse pa og ansvar for, hvordan
tingene er blevet implementeret. Det geelder ogsa introduktionsprogrammet til nye medarbejdere, hvor
der bliver sendt et velkomstbrev med arbejdsplan ud til den nye medarbejder. Der er en intro-ansvarlig i
hvert hus, der er ansvarlig for oplaeringen af den nye medarbejder og for, at medarbejderen kommer
igennem alt det, der er pa tjeklisten. Desuden er der en mentor, der er ansvarlig for at informere den nye
medarbejder i alle de praktiske ting.

Hele personalegruppen har veeret pa demenskursus ved demensrejseholdet, og har taget kursus e-
learnings kursus i ABC-demens. Alle i plejegruppen er desuden uddannet demensngglepersoner.

Der bliver hver fjerde uge afholdt faglige konferencer, hvor hver enkelt borger fagligt drgftes, og man far
afstemt en feelles tilgang til den pagaeldende borger. | borgerkonferencerne deltager: kgkkenpersonale,
plejepersonale, terapeuterne, paedagogerne, dixetisten, teamleder og centerlederen.




Tilsynsrapport Syddjurs
Plejeboligerne Frejasvaenge

5. Dokumentation og Medicin tjek
For en af de tre borgere er den eneste medicintablet ‘Pamol’ efter behov.

Medicin Tjek

Aktuel medicin opbevares XX X Hos en borger ligger en antibiotika-gjensalve

adskilt fra ikke aktuel medicin sammen med borgerens aktuelle medicin, selv om
borgerens behandling er ophgrt for en uge siden.

Doseringsaeskerne er maerket | XX X

korrekt

Overensstemmelse mellem XX X

antal tabletter pa
medicinlisten og i
doseringsaskerne

Dispenseret PN medicin XXX
korrekt anmaerket

Dato for medicingennemgang | XXXX D.7.11.2019, 14.11.2019, 14.11.2019

Sundhedsfaglig
dokumentation

Sygdomme/diagnose XXX
(Generelle oplysninger)

Funktionsevne tilstande — 5 XXX
tilstande vurderes fra 1-4

Helbredstilstande — vurdering | XXX
: Funktionsniveau

: Bevaegelsesapparat

: Ernaering

: Hud og slimhinder

: Kommunikation

: Psykosociale forhold

: Respiration og cirkulation

. Seksualitet

: Smerter og sanseindtryk

10: Sgvn og hvile

11: Viden og udvikling

12: Udskillelse af affaldsstoffer

O 00 NO UL B WN K

Indsatser, XXX
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handlingsanvisninger og
observation

Dggnrytmeplan XXX

Livshistorie XXX For borgeren, der var flyttet ind for 2 maneder
siden, var livshistorien sparsom. Tilsynet blev oplyst,
at de naermeste pargrende havde faet udleveret
arket til udfyldelse af livshistorie, der endnu ikke var
afleveret.

Tilsynet anbefaler:
At personalet sammen med borgeren og dennes
pargrende far udfyldt livshistorien.

Informeret samtykke XX X For en af de tre borgere forela der ikke
- veergemal? dokumentation af samtykkeerklaering eller af
borgerens samtykkekompetencer.

Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:
At der manglede dokumentation af informeret

samtykke, og af vurdering vedrgrende borgerens
evne til at give samtykke pa en af de fire borgere.

Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:

* Hos en borger ligger en antibiotika-gjensalve sammen med borgerens aktuelle medicin, selv om
borgerens behandling er ophgrt for en uge siden.

* At der manglede dokumentation af informeret samtykke, og af vurdering vedrgrende borgerens
evne til at give samtykke pa en af de fire borgere.

Tilsynet anbefaler:
* At personalet sasmmen med borgeren og dennes pargrende far udfyldt livshistorien.

Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt vaegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Afhaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger til plejecentret om at
udarbejde og fremsende en handleplan for, hvordan plejecentret vil fglge op pa uopfyldte malepunkter.
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Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemazerkninger (X)

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger

Tilsynets fund giver anledning til bemarkninger

Der er fundet mangler som giver anledning til at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal ivaerksaettes for at rette op pa
pagaldende mangler.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
tilsynsfgrende Mette Hjortshgj, og der skal ikke ske yderligere opfglgning.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler som giver anledning til at der indenfor X
dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerksaettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl, som
kan vaere behjalpelig med sparring i udarbejdelsen af handleplanen.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
tilsynsfgrende Mette Hjortshgj.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op pa manglerne.

Den tilsynsfgrende tager straks kontakt til Chef for Sundhed og Omsorg
Ingelise Juhl, som vil vaere behjeelpelig med at ivaerksatte de forngdne
tiltag.

Handleplanen sendes til Chef for Sundhed og Omsorg Ingelise Juhl og
tilsynsfgrende Mette Hjortshgj.

Bilag 2 — Beskrivelse af malepunkter Kommunalt tilsyn 2019

Borgeroplevet kvalitet

Malepunkter
Borgeroplevet kvalitet

Uddybning af malepunkt

Livskvalitet, selvbestemmelse og
veerdighed

Selvbestemmelse og livskvalitet

Borgeren fgler sig inddraget i alle beslutninger, som tages pa
plejecentret vedrgrende borgerens liv.

Verdighed og livskvalitet

Borgeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Borgeren oplever at have god trivsel.
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Kommunikation

Borgeren oplever, at kommunikationen er respektfuld og der er
en god omgangstone mellem borgeren og personalet.

Personlig/praktisk hjalp og
rehabilitering

Vedligeholdelse af faerdigheder

Borgeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjeelp
(Hjeelp til renggring, tgjvask, personlig
pleje, toiletbesgg mv.)

Borgeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjaelp.

Borgeraktivitet

Aktiviteter

Borgeren oplever at fa stgtte og mulighed for at deltage i
meningsfulde aktiviteter.

Borgeren bliver informeret af personalet om de givne
aktiviteter, som foregar.

Fysisk aktivitet

Borgeren far stgtte til at vaere fysisk aktiv i det omfang,
borgeren magter det.

Erneering og kost

Mad og maltider

Borgeren oplever, at maden maetter og smager godt.
Borgeren oplever, at maltiderne foregar i en hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Vaegt

Borgeren tilbydes at blive vejet en gang om maneden og efter
behov.

Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Malepunkter
Faglige fokuspunkter

Uddybning af malepunkt

Livskvalitet, selvbestemmelse og
veerdighed

Mgdet med borgeren

Borgeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligeveerdighed.

Borgerens selvbestemmelse

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme borgerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Trivsel

Personalet arbejder malrettet med borgerens trivsel og har
fokus pa vigtigheden af relationer og kontakt til andre beboer.

Personlig/praktisk hjaelp og
rehabilitering

Rehabilitering

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
borgeren.

Hjeelpemidler

Borgeren har de ngdvendige hjzlpemidler. Personalet ved
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Tilsynsrapport Syddjurs

Plejeboligerne

Frejasvaenge

hvordan hjalpemidler rekvireres og oplever ikke stgrre
ventetid.

Borgeraktivitet

Aktiviteter

Der arbejdes med at understgtte/inddrage borgerne i at deltage
i og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher borgerens
behov.

Medarbejderne informerer borgerne om de givne aktiviteter.

Fysisk aktivitet

Borgeren stgttes i at have et aktivt og sundt livi det omfang
borgeren magter det.

Erneering og kost

Stemning ved maltider

Ledere og medarbejderne har fokus pa, at der er ro omkring
maltiderne. Der arbejdes systematisk med det gode maltid, og
maltidsveaerter sgrger for gode sociale relationer og en god
dialog ved maltidet.

Erneeringsproblematikker og dysfagi.

Personalet arbejder med at identificere
ernzringsproblematikker vha. vaegtmaling, screening osv.
Personalet samarbejder med ergoterapeuten og dizetisten ved
dysfagi- og ernaeringsproblematikker.

Borgere med demens

Demenskompetencer

Personalet oplever sig kompetente til at varetage plejen

af borgere med demens og anvender personcentreret omsorg.
De har gennemgaet undervisning i demens.

Der anvendes anerkendte begreber indenfor demens, sdsom
vaegtningen af borgerens livshistorie, socialpadagogiske
handleplan og en bevidst og reflekteret tilgang til borgeren i
hverdagen.

Undga magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.
Brug af magt er faldende og minimal.

Voldsforebyggelse

Der arbejdes med voldsforebyggelse og konflikthandtering. Der
sker systematisk registrering af voldsepisoder.

Borgerens sidste tid

Borgerens gnsker for den sidste tid

Personalet kan redeggre for, hvordan de systematisk arbejder
med indhentning af information omkring borgerens gnsker for
den sidste tid.

Dokumentation af borgernes gnsker
for den sidste tid

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan borgerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Palliative kompetencer

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende borger. Medarbejderne ved, hvor de kan fa
sparring, hvis borgeren har behov for specialiseret palliativ
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indsats.

Arbejdsmiljg og kompetenceudvikling

Arbejdsmiljg Der forefindes et godt arbejdsmiljg, hvor der samarbejdes pa
tveers af faggrupper, videndeles og kommunikationen opleves
god.

Introduktion og sparring i hverdagen Arbejdspladsen er organiseret pa en sadan made, at der er
mulighed for undervisning og faglig sparring i hverdagen. Der
arbejdes systematisk med introduktion af nye kollager, og der er
afsat den forngdne tid til oplaering og introduktion.

Dokumentation og Medicintjek.

Malepunkter Uddybning af malepunkt

Dokumentation og medicin

Medicin tjek

Opbevaring Aktuel medicin opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin.
Doseringsaeskerne er maerket korrekt med navn og cpr.

Medicin Der er overensstemmelse mellem antal tabletter pa

medicinlisten og i doseringsaeskerne.
Dispenseret P.N. medicin er anmaerket korrekt.
Dato for medicingennemgang er noteret.

Sundhedsfaglig dokumentation

Sygdomme Der er en opdateret beskrivelse af borgernes sygdomme, samt

(generelle oplysninger) af hvem der er ansvarlig for opfglgning og kontrol. Ligeledes
dokumenteret aftaler for opfglgning og kontrol pa borgerens
sygdomme.

Funktionsevne tilstande Borgeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande af
visitationen.

Helbredstilstande / 12 Borgeren er udredt med relevante sundhedsfaglige tilstande og

sundhedsfaglige problemomrader tilhgrende indsatser, handlingsanvisninger og observation.

Jf. sygeplejefaglige optegnelser skal der som minimum tages
stilling til, om patienten har potentielle og/eller aktuelle
problemer indenfor de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
Det skal fremga af journalen, hvis en eller flere problemomrader
ikke er aktuelle for den enkelte borger — sa det fremgar, at der
er foretaget en vurdering af problemomraderne.

Dggnrytmeplan Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Besggsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afseet i
borgerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Livshistorier Der er udarbejdet en livshistorie og en beskrivelse af borgerens
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vaner og gnsker.

Patientrettigheder

Der er beskrevet, om borgeren er i stand til at give informeret
samtykke, eller hvem der evt. har stedfortraedende samtykke.
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Bilag 3 — interviewguides

Tilsynsrapport Syddjurs

Plejeboligerne

Frejasvaenge

Interviewguide - borger
Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Oplever du, at du bestemmer i din hverdag?

Oplever du at blive ” set, hgrt og forstaet ” af
personalet?

Er der en respektfuld og god omgangstone mellem
dig og personalet?

Hvordan vil du beskrive din trivsel her pa
plejecentret?

Personlig/praktisk hjzlp og rehabilitering

Hvad har du brug for personalet hjeelper dig med i
hverdagen?

- personlig pleje

- praktisk bistand

Er der den forngdne tid i plejen/dagligdagen til, at
du far lov at g@re, det du kan selv?

Oplever du, at du far den hjaelp, du har brug for —
personlig pleje/praktisk bistand?

Borgeraktivitet

Pa hvilken made er du informeret om, hvilke
aktiviteter der foregar her pa stedet? (Klippekort)

Hvordan stgtter personalet dig til at deltage i
aktiviteter?

Hvilke aktiviteter giver mening for dig her pa
plejecentret? Kan du naevne nogle?

Hvordan holder du dig fysisk aktivt i det omfang du
magter det?

Erneering og kost

Hvad synes du om kvaliteten af maden?
Er der en hyggelig stemning til maltiderne?

Er du blevet tilbudt at blive vejet? Hvis ja, hvor
hyppigt?

Interviewguide — dialogmgde
Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Hvilke vaerdier har | fokus pa, i mgdet med
borgeren?

Hvordan arbejder | med at bevare og fremme
borgerens selvbestemmelse og medinddragelse i
det omfang, dette er muligt?

Hvordan har i fokus pa borgerens trivsel?
(relationer og kontakt til andre beboer)

Personlig/praktisk hjzlp og rehabilitering

Hvordan arbejder | med rehabilitering hos
borgeren?
Giv eksempler pa dette?

Oplever | at borgeren har de ngdvendige
hjzlpemidler?

Hvordan rekvirerer | hjelpemidler til borgeren?
Ventetid?

Borgeraktivitet

Hvordan inddrager | den enkelte borger i at veelge
aktiviteter?

Hvordan arbejder | med formidling af aktiviteter til
borgere og pargrende?

Hvordan stgtter | borgeren med at vaere fysisk
aktiv og leve et sundt liv?

Erneering og kost

Hvordan arbejder | med at etablere en hyggelig
atmosfaere ved maltider? ("Det gode maltid”)

Hvordan identificerer | et ernaeringsproblem hos
en borger?
-Ernaeringsscreening, veegt
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Hvor hyppigt vejer | borgerne?

Hvordan samarbejder | med diaetister og
ergoterapeuter? (ernaeringsproblematikker,
dysfagi)

Borgere med demens

Hvilke forudsaetninger har | for at hjeelpe borgere
med demens?
- opsporing, kurser, uddannelse

Hvilke udfordringer oplever | omkring den
demente borger?

Hvornar anvender | magt? (Magtanvender 2019)

Hvordan arbejder | med voldsforebyggelse?
(Voldsregistreringer 2019)

Borgerens sidste tid

Hvordan arbejder | med at indhente og
imgdekomme borgerens gnsker til livets
afslutning?

Hvordan dokumenterer | borgerens gnsker til livets

afslutning?

Faler | Jer kompetente til at varetage plejen af den
dgende borger? Hvis Ja vil | uddybe? Hvis nej,
hvorfor ikke? (palliationssygeplejersken)

Arbejdsmiljg og kompetenceudvikling

Hvordan har | det med hinanden — hvordan er
arbejdsmiljget?

(kommunikation, vagter i mellem, forskellige
faggrupper)

Hvordan introduceres nye kollegaer?
-Introduktionsprogram, mentor, tid afsat til
oplaering

Hvordan har | organiseret undervisning og faglig
sparring i hverdagen?
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