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1. Fakta om tilsynet
Formal
\ At myndigheden — blandt andet via borgernes oplysninger — kan sikre sig, at borgerne far den
hjzelp, de er visiteret til, og at hjaelpen udfgres pa fagligt kvalificeret vis med fokus pa personlig
pleje og omsorg, praktisk bistand, genoptraening og vedligeholdelsestraening.
\ At tilsynene indeholder opfglgning p& anbefalinger/bemaerkningerne fra tilsynet aret for.
\ At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling.
\  Atder fores tilsyn med en raekke aspekter vedrgrende fysiske ressourcer, organisation og trivsel.

Metode

Hjortshgj & Mgller Care har den 24.03.2012 gennemfgrt uanmeldt tilsyn i Plejeboligerne Frejas Vaenge.

| tilsynet deltog plejecenterleder og sygeplejerske Gitte Povlsen, social-og sundhedsassistent Annemette W.
Rasmussen og Maria Lynge Nielsen, sygehjalper Jytte Rasmussen, kvalitetsansvarlig sygeplejerske Camilla
Renholt Wester og paedagog Uffe Mgller.

Tilsynet blev foretaget af sygeplejefaglig konsulent Mette Hjortshgj.

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

Tre interview med borgere som bor pa plejecentret

Medicin tjek

Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med leder og medarbejder.
Opsamling/tilbagemelding til centerleder

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

2L 2 2 2 2 2

Malepunkter

Faglige fokusomrader for tilsynet 2020 i Syddjurs kommune:
Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed
Ensomhed

Personlig- og praktisk hjzelp og rehabilitering

Det gode maltid

Ernzering og kost

Borgere med demens

Borgerens sidste tid

Medarbejdernes kompetencer indenfor demensomradet.
Medicin tjek

Sundhedsfaglig dokumentation

2L 2 2 2 2 22 2 2 2

Oplysninger om plejecentret

Frejas vange har 40 boliger til demensramte borgere med szerlige behov for pleje og omsorg.

Frejas vaenge ligger i Kolind omgivet af en smuk natur. Boligerne ligger i ét plan med terrasse, hvor mange
af boligerne har udgang til terrasserne. Flere af borgerne har veeret med til at snedkerere plantekasser, som
interesserede borgere skal veere med til at beplante i foraret. Der er udgang til et indhegnet stort, dejligt,
grgnt areal med et stisystem, der uvaegerligt altid vil fgre borgeren tilbage til huset. Boligerne er lyse og
rummelige med en mobil skabsvaeg, der kan fungere som rumdeler. Desuden er der et stort badevarelse
og et lille tekgkken.

Feellesarealerne er demensvenlige og aestetisk indrettede; der er til mindste detalje taenkt over tingene. Der
er farveforskelle i afdeempede farver pa vaeggene, og flere af borgerne har pejlemaerker bestaende af
private ting staende ved deres hoveddgr, hvor der ligeledes er et billede af og navn pa den pagaldende
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borger. Gulvet er malet i en forarsgren farve i de faelles spisestuer for at vaekke appetitten. Funktionaliteten
og genkendeligheden i indretningen virker befordrende og trygheds- og trivselsskabende for borgerne.

Der er et sanserum med et stofbeklaedt loft, hvor lys, lyd, billeder og behagelige mgbler kan hjzlpe med at
bringe borgerne i en tilstand af ro.

Personalesammensatning:

Der er ansat 1 plejecenterleder

Der er ansat 1 teamleder

Der er ansat 2 kvalitetssygeplejersker

Der er ansat 1 basissygeplejerske

Der er ansat 16 social- og sundhedsassistenter
Der er ansat 16 social- og sundhedshjzelpere
Der er ansat 6 paedagoger

Der er ansat 2 sygehjalpere

Der er ansat 2 ernaringsassistenter

Der er ansat 1 ufaglzerte.

Tilbagemelding pa rapportudkast
Plejecenterleder Gitte Povisen blev kontaktet 12.04.2021 og havde ingen rettelser til rapporten. Herefter er
rapporten godkendt til udsendelse.

2. Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Samlet vurdering og kategorisering

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget den 24.03.2021 vurderet, at plejecenteret indplaceres i
kategorien:

Bemaerkninger

Se endvidere Bilag 1.

Udviklingspotentialer og ikke opfyldte malepunkter
Tilsynet har givet bemaerkning pa:

e At der ikke er indhentet informeret samtykke eller vaergemal pa en borger, der har boet i
Plejeboligerne Frejas Vaenger et halvt ar.

Tilsynets vurdering af ikke opfyldte malepunkter:
e At diagnoser som har afggrende betydning for observationen af borgeren pafgres.
e At ydelsen afsluttes safremt ernaeringstilstanden ikke kreever manedlig observation.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer:
e At personalet er opmaerksom pa om den pagaldende borger er meet eller skal tilbydes en ekstra
portion.
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Der blev allerede d. 12.04.2021 udarbejdet en handleplan pa bemarkningen, der er sendt til Omradeleder
Susanne Hvolgaard Mikkelsen og tilsynsfgrende Mette Hjortshgj.

3. Borgeroplevet kvalitet

Kriterier for udvaelgelse
\ En borger der kan give relevant feedback
v En borger hvor der er pargrende tilstede
v En borger med demenssygdom

Tilsynet besggte 1 kvinde og 2 maend. De tre borgere blev valgt ud fra ovennavnte kriterier. Borgerne
repraesenterede alderen mellem 66 ar — 87 ar. Borgerne havde boet pa Plejeboligerne Frejas Vange fra ca.
1/2 artil 1 1/2 ar. To af de borgere tilsynet besggte havde som fglge af deres demenssygdom svaert ved at
svare pa sp@grgsmalene og verbalt at tilkendegive, hvordan de havde det. Borgernes boliger var rene og
rydelige, og borgerne var velklaedte og velsoignerede.

Tilsynet interviewede desuden en pargrende til en af borgerene.

Borgeroplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i borger interview

Livskvalitet, selvbestemmelse og vaerdighed Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

Den adspurgte borger tilkendegiver, at han har indflydelse pa sin hverdag og selv kan bestemme sin
daggnrytme. Han angiver ligeledes, at hans selvbestemmelsesret bliver respekteret og han bliver
inddraget i de beslutninger der vedrgrer ham. Han oplever, at der er en fin omgangstone.

Borgeren udtrykte: ” Jeg er ved at fa en hverdag her. Jeg elsker at vaere ude, Jeg gdr mange ture her, det
ma de ikke tage fra mig. Jeg er meget taknemmelig for, at jeg har faet et lille stykke jord her, jeg kan
dyrke. Jeg bestemmer selv min dggnrytme, jeg er morgenmenneske og star tidligt op. Jeg traener hovedet
med spil og kombinatorikspil pé min IPad. Jeg oplever selv at kunne bestemme min hverdag og jeg bliver
bestemt inddraget i de beslutninger der vedrgrer mig. Der er en fin omgangstone her og pigerne er s@de.

Det er tilsynets vurdering:

Den ene borger som kan svare pa tilsynets spgrgsmal virker beleven, tilpas og ytrer flere gange under
samtalen taknemmelighed over at have faet et stykke jord, han opdyrke. Den anden borger gar ud af sin
bolig, da tilsynet kommer, og det er ikke muligt for tilsynet under besgget at kommunikere med denne
borger. Hun er dog rolig i kontakten og bliver mgdt af personalet.

Den tredje borger er gaet i seng igen efter at have vaeret pa en tur. Han er venlig, imgdekommende og
rolig i kontakten og vil gerne fortaelle om, hvad der lige falder ham ind, men kan ikke tage stilling til
tilsynets spgrgsmal.

Tilsynet observerer, at der er en varm, rolig og hjemlig atmosfaere pa stedet, som tydeligvis giver
borgerne ro og tryghed. Personalet taler til borgerne med venlighed, kzerlighed og respekt.

Ensomhed Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

Borgerudsagn: ” Jeg faler mig nogle gange ensom om aftenen, ndr alle er gdet i seng, sa kan jeg godt fale
angst. Det er beroligende, nar en af pigerne kommer ind og snakker lidt, sa falder jeg til ro. Jeg oplever sa
afgjort naervaer og at veere en del af feellesskabet her.
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Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Den ene borger angiver, at han stort set er selvhjulpen i forhold til den personlige pleje. Borgeren
oplyser, at han bliver inddraget i mange praktiske ggremal, men far hjeelp til medicinadministration,
tgjvask og renggring hver 14. dag. Borgeren fortzeller: “Jeg bliver inddraget i mange praktiske ggremadl,
som at kgre affald, ordne vasketgj, stavsuge og jeg hjaelper med at rydde af bordet efter maltiderne. Sd
laenge jeg har energien vil jeg sa gerne hjaelpe, det md man ikke tage fra mig. Der er ikke noget at klage
over her.”

Den ene af de to andre borgere har brug for hjeelp til al personlig pleje, mens den tredje borger far hjzelp,
stgtte og guidning til personlig pleje. Denne borger kan selv ga pa toilettet.
Alle tre borgere har brug for hjaelp til bad, renggring, tgjvask og medicin administration.

Det er tilsynets vurdering:

Borgeren tilkendegiver at fa den hjaelp, han har brug for, og at personalet understgtter de ressourcer han
har. Tilsynet observerer, at de tre borgere er paene og velsoignerede og deres lejligheder rene og
ryddelige.

Kost og det gode maltid. Opfyldt [X] Ikke opfyldt] |

Borgeren tilkendegiver om maden og maltiderne: ” Maden er rigtig god. Jeg kan nogle gange godt spise
lidt mere, men jeg tror ikke der er nok til, at man kan fa to gange. Jeg spiser i faellesrummet sammen med
de andre. Nogle gange gdr jeg ind til mig selv, hvis de andre sidder og gratter i maden. Jeg kan godt lide
at veere sammen med de andre. Jeg elsker at have nogle at snakke med. Jeg er blevet vejet.”

Det er tilsynets vurdering:

Borgerne sa alle velernaeret ud.

Tilsynet anbefaler:

At personalet er opmaerksom pa, om den pagaeldende borger er maet eller skal tilbydes en ekstra
portion.

Pargrende Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |

Pargrendeudsagn: "Jeg var til en indflytningssamtale med min far. Her spurgte personalet interesseret ind
til min fars vaner, dggnrytme og interesser. Jeg oplever, der har vaeret en god overgang og der har fra
start vaeret en forventningsafstemning og orientering om, hvordan tingene skulle foregd. Jeg oplever vi
har fdet svar pa spgrgsmdl og bliver inddraget og lyttet til. Jeg synes absolut, at jeg har en rigtig god
dialog med og kontakt til personalet. Jeg oplever ligeledes, at min far far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje. Jeg synes det er vildt imponerende, at min far har fdet et stykke jord.”

Det er tilsynets vurdering:

At den pargrende har oplevelsen af at blive, set, lyttet til og inddraget i borgerens forlgb. Der er ligeledes
blevet afholdt en indflytningssamtale, hvor der er sket en forventningsafstemning.




Tilsynsrapport Syddjurs
Plejeboligerne Frejas Veenge

4. Medarbejderoplevet kvalitet dialogmgde med:

Plejecenterleder og sygeplejerske Gitte Povlsen, social-og sundhedsassistent Annemette W. Rasmussen og
Maria Lynge Nielsen, sygehjzelper Jytte Rasmussen, kvalitetsansvarlig sygeplejerske Camilla Rgnholt Wester
og paedagog Uffe Mgller.

Medarbejderoplevet kvalitet
Sammenfatning med udgangspunkt i dialogm@de med leder og medarbejdere

Livskvalitet, selvbestemmelse og vaerdighed Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

Personalet forteeller, at de har vaeret pa hjemmebesgg hos borgeren inden pagaeldende flytter ind. Her
far de indblik i borgerens vaner og levede liv og kan med det perspektiv mgde borgeren med respekt for
borgerens individualitet. Det tilkendegives, at kendskabet til borgerens interesser og praeferencer kan
veere afggrende i forhold til borgere der kan vaere udfordret. Der forteelles om en borger, hvor der blev
arrangeret et besgg hos Sgren Ryge til stor glaede for borgeren. Der er et vaerksted, hvor paedagogen Uffe
Mgller har hjulpet flere af meendene med at snedkerere plantekasser og kgre jord. Uffe Mgller kgrer
mange busture spontant med flere af borgerne. Han laegger stor vaegt pa at der er plads til
differentierede arrangementer for borgerne. Der har veeret arrangementer med ponyer, veteranbiler
m.m. Endvidere tilbydes borgeren og de pargrende en samtale efter indflytningen, hvor borgerens
indflytningsforlgb evalueres. Personalet arbejder bevidst med at fremme borgernes selvbestemmelse,
dette gg@res blandt andet ved at inddrage borgeren i valg.

Personaleudsagn: ”Vi ggr rigtig meget ud af at ga i dialog med borgeren, det er dog altid en vurdering af
hvor meget den enkelte borger kan rumme, men vi er meget opmaerksomme pd at involvere borgeren.”
Personaleudsagn: ”Vi tager rigtig meget hensyn til borgerens individuelle dggnrytme, vi tilpasser os rigtig
meget vores beboeres behov.”

Personalet tager hensyn til borgernes individuelle behov. Borgerne bestemmer selv deres dggnrytme og
kan f.eks. komme op og komme i seng, nar de gnsker det.

Det tilkendegives, at man generelt er meget opmaerksom pa at omgangstonen er ordentlig og
respektfuld.

Det er tilsynets vurdering:

At personalet mgder borgerne individuelt med respekt for borgerens vaner og er gode til at inddrage
borgerens levede liv. Personalet har fokus pa borgernes fysiske og psykiske trivsel ved bl.a. at lsegge veegt
pa at respektere, hvordan borgerne har levet deres liv, og har det perspektiv med i understgttelsen af
borgernes trivsel og i relations arbejdet.

Ensomhed opfyldt <] Ikke opfyldt[ |

Medarbejderudsagn: Vi tilbyder kontakt-ger sG borgerne fdr én til én kontakt. Vi gdr mange ture, der
foregdr meget en til en samveer. Vi prgver at mgde den enkelte borger hvor de er.” Vi har meget fokus pd,
hvad borgerne kan rumme og borgerne hurtig bliver meettet af indtryk.”

Peedagog Uffe Mgller tilbyder flere ugentlige busture og cykelture til stor glaede for mange af borgerne,
der nyder friheden ved at komme ud.
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Personalet tilkendegiver, at ensomhed fortsat er tabubelagt at tale om og specielt er mennesker, der har
en demens diagnose mere isolerede.

Det er tilsynets indtryk:
At medarbejderne er opmaerksomme pa, at borgeren oplever naervaer og er opsporende i forhold til, om
borgeren oplever socialisolation.

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering Opfyldt |Z lkke opfyldt|:|

Personalet tilkendegiver, at der generelt er en rehabiliterende tilgang og man tilstraeber at vedligeholde
og bevare borgernes funktioner. Der berettes om en borger, der ved indflytningen havde vaeret pa et
rehabiliteringsforlgb. Han var pa davaerende tidspunkt immobiliseret og sad i k@restol. Borgeren gar i dag
flere km ude i samfundet og er meget aktiv i veerkstedet, hvor han netop har savet hylder til alle skabene.
Personalet stgtter borgerne gennem rehabiliterende forlgb, der omfatter fysisk traening, ernaering og
sociale relationer.

Det tilkendegives, at det kan vaere en udfordring med omsorgsfuld pleje overfor borgere med demens
sygdom. Det kan veere ngdvendig med personlig pleje i sma etaper. Personalet har ligeledes god erfaring
med brug af sceneskift eller med fx at hjaelpe borgeren med bad om aftenen.

Det er tilsynets vurdering:

At personalet i Plejeboligerne Frejas Veenge arbejder malrettet med rehabilitering hos den enkelte
borger og pa at yde en omsorgsfuld pleje.

Ernnaering og det gode maltid Opfyldt |Z Ikke opfyldt|:|

Medarbejderudsagn: “Borgerne har mange forskellige madgnsker, der bliver taget hensyn til.

Personalet angiver, at de har et bredt kendskab til de forskellige borgeres madpraeferencer. Det er meget
individuelt, hvad borgerne far ud af maltiderne. Det kan veere ngdvendigt med to mindre border for at
skabe en hyggelig stemning omkring maltidet.

Medarbejderudsagn: ” Mdltidet kan tit vaere lidt problemfyldt fordi der er nogle der kommer til at genere
hinanden, - der er store udfordringer i at bevare hyggen til mdltiderne.” Det er personalets oplevelse, at
mange af borgerne bliver forstyrreret af at spise sammen med for mange.

Personalet sidder med til paedagogiske maltider.

Situationen er specielt udfordret i aftenvagten pa at have ressourcer til at skabe en hyggelig ramme
omkring maltidet. Her er der kun en personale til syv borger og en springer.

| forhold til at identificeret et ernaeringsproblem bliver der lavet en ernaeringsscreening pa den
pagzeldende borger, der er et rigtig godt samarbejde med kommunens diatist. Som udgangspunkt bliver
borgerne vejet en gang om maneden.

| forhold til dysfagiudredning bistar ergoterapeuten med dysfagiudredning.

Det er tilsynets vurdering:

At der arbejdes og udvikles malrettet pa bade at skabe en respektfuld ramme omkring maltidet og pa sa
vidt muligt at efterkomme borgernes gnsker og behov i forhold til maden. Der er ligeledes fagligt fokus
pa borgerens ernaeringstilstand og pa borgere der har behov for dysfagiudredning.

Pargrende Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |
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Medarbejderne og lederen har fokus at etablere et godt og respektfuldt samarbejde med borgerens
pargrende. Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet omkring borgeren i den
udstraekning borgeren gnsker det.

Medarbejderudsagn: ”Vi har generelt et rigtig godt samarbejde med de pargrende.”

Borgere med demens Opfyldt [X] Ikke opfyldt[ |

Medarbejderne tilkendegiver samstemmende, at de er kompetente til at varetage plejen af borgere med
demens sygdom. Hele personalegruppen fraset to medarbejdere, der er blevet ansat under
Coronaperioden har vaeret pa demenskursus ved demensrejseholdet, og har taget e-learnings kursus i
ABC-demens. Alle i plejegruppen er desuden uddannet demensngglepersoner. Personalet arbejder med
personcentret omsorg og Tom Kitwoods principper.

Der bliver hver fjerde uge afholdt faglige konferencer, hvor hver enkelt borger drgftes fagligt, og man far
afstemt en feelles tilgang til den enkelte borger. Der bliver ligeledes afholdt ad hoc konferencer akut. |
borgerkonferencerne deltager: kgkkenpersonale, plejepersonale, terapeuterne, paedagogerne, dizetisten
og centerlederen.

Personalet oplever, at der er et godt tvaerfagligt samarbejde med demenskoordinatorerne i kommunen
og de praktiserende leeger. Desuden er personalet glade for samarbejdet med musikterapeuten, som er
til stede i huset flere gange om ugen.

Borgerens sidste tid Opfyldt [X] Ikke opfyldt| ]

Hele personalegruppen har veeret pa et 4 timers kursus i hele forlgbet omkring borgerens sidste tid lige
fra udfyldelse af relevante blanketter til at have samtalen med de pargrende.

Medarbejderudsagn:

"Vi har et palliationsforlgb, hvor vi har en samtale 1, hvor vi har en samtale med de pargrende i forhold til
om de har nogle specielle gnsker fx tgj og om de vil ringes op. Det tager vi faktisk ret tidligt. ”
Medarbejderudsagn: Vi har ogsa borgere der ikke gnsker at tale om den sidste tid. Her noteres dette i
dokumentationen.”

Borgerens gnsker for den sidste tid dokumenteres under emotionelle.

| gjeblikket er der ikke en decideret palliationssygeplejerske, det er den kvalitetsansvarlige sygeplejerske
der er tovholder pa forlgbet.

Hele personalegruppen er uddannet i basal palliation og oplever sig kompetente til at varetage plejen af
den dgende borger. De er gode til at spare med hinanden og ga@re brug af hinandens forskellige
kompetencer. Der er et godt samarbejde med de praktiserende laeger, som ordinerer tryghedskassen.
Personalet giver udtryk for, at de er gode til at veere pa forkant i forhold til tryghedskassen, og personalet
far lavet gode aftaler med pargrende, laeger osv.

Musikterapeuten kommer til de terminale hver dag, hvilket opleves meget vaerdifuldt for bade borgeren,
personalet og de pargrende.

Det naevnes samstemmende, at der er meget fokus pa de pargrende i borgerens sidste tid bade med
omsorg, samtaler og mulighed for at de pargrende kan overnatte.

Det fremhaeves af flere i personalegruppen, at der kommer mange meget rosende og taknemmelige
tilkendegivelser fra pargrende, der har veaeret tilfredse med deres kaeres sidste tid pa Frejas Veenge.
Det er tilsynets indtryk:

At der sker en systematisk indhentning af informationer om borgerens gnsker til den sidste tid, nar
medarbejderne oplever, der er etableret en relation, der tillader dette.

At der pa bedste vis bliver taget hand om savel borger som pargrende i borgerens sidste tid
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5. Dokumentation og Medicin tjek

Medicin Tjek

Aktuel medicin opbevares
adskilt fra ikke aktuel medicin

XXX

Doseringsaeskerne er maerket
korrekt

XXX

Overensstemmelse mellem
antal tabletter pa medicinlisten
og i doseringsaeskerne

XXX

Dispenseret PN medicin
korrekt anmaerket

XXX

Dato for medicingennemgang

XXX

Sundhedsfaglig
dokumentation

Sygdomme/diagnose
(Generelle oplysninger)

XXX

Hos en borger manglede der to diagnoser.
Tilsynet anbefaler:

At diagnoser som har afggrende betydning for
observationen af borgeren pafgres.

Funktionsevne tilstande — 5
tilstande vurderes fra 1-4

XXX

Helbredstilstande — vurdering
: Funktionsniveau

: Bevaegelsesapparat

: Ernaering

: Hud og slimhinder

: Kommunikation

: Psykosociale forhold

: Respiration og cirkulation

. Seksualitet

: Smerter og sanseindtryk
10: S@vn og hvile

11: Viden og udvikling

12: Udskillelse af affaldsstoffer

O oo NOULLE WN PR

XXX
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Indsatser, XX Hos en af borgerne var observation af borgerens
handlingsanvisninger og veegt oprettet som manedlig ydelse, den sidst
observation noterede vaegt var d. 29.12.2020
Tilsynet anbefaler:
At ydelsen afsluttes safremt ernaeringstilstanden
ikke kreever manedlig observation.
Dggnrytmeplan XXX
Livshistorie XXX
Informeret samtykke XX Tilsynet giver bemaerkning pa:

- veergemal?

At der ikke er indhentet informeret samtykke eller
veergemal pa en borger der et halvt ar.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

Afhaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger til plejecentret om at
udarbejde og fremsende en handleplan for, hvordan plejecentret vil fglge op pa uopfyldte malepunkter.

Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemzerkninger

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger x

Tilsynets fund giver anledning til bemaerkninger

Der er fundet mangler som giver anledning til at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal ivaerkseaettes for at rette op pa
pagaldende mangler.

Handleplanen sendes til Omradeleder Susanne Hvolgaard Mikkelsen og
tilsynsfgrende Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted, og der skal ikke ske
yderligere opfglgning.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler som giver anledning til at der indenfor X
dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerksaettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til Omradeleder Susanne Hvolgaard Mikkelsen, som
kan vaere behjalpelig med sparring i udarbejdelsen ag handleplanen.

Handleplanen sendes til Omradeleder Susanne Hvolgaard Mikkelsen og
tilsynsfgrende Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op pa manglerne.

Den tilsynsfgrende tager straks kontakt til Omradeleder Susanne Hvolgaard
Mikkelsen, som vil vaere behjelpelig med at ivaerksaette de forngdne tiltag.

Handleplanen sendes til Omradeleder Susanne Hvolgaard Mikkelsen og
tilsynsfgrende Mette Hjortshgj og Mari Tang Sevelsted.
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Bilag 2 — Beskrivelse af malepunkter Kommunalt tilsyn 2020

Borgeroplevet kvalitet

Malepunkter
Borgeroplevet kvalitet

Uddybning af malepunkt

Livskvalitet, selvbestemmelse og
veerdighed

Selvbestemmelse og livskvalitet

Borgeren fgler sig inddraget i alle beslutninger, som tages pa
plejecentret vedrgrende borgerens liv.

Veerdighed og livskvalitet

Borgeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet.

Kommunikation

Borgeren oplever, at kommunikationen er respektfuld og der er
en god omgangstone mellem borgeren og personalet.

Ensomhed

Borgeren oplever naerveaer og har oplevelsen af at personalet er
tilgaengelig for at tale om ensomhed.

Personlig/praktisk hjalp og
rehabilitering

Vedligeholdelse af faerdigheder

Borgeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp
(Hjeelp til renggring, tgjvask, personlig
pleje, toiletbesgg mv.)

Borgeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Kost og maltid

Mad og maltider

Borgeren oplever at maden er maettende og velsmagende.

Det gode maltid

Borgeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Vaegt

Borgeren tilbydes at blive vejet en gang om maneden og efter
behov.

Pargrende

Pargrende har veeret til en indflytningssamtale, hvor der er sket
en forventningsafstemning.

Pargrende har oplevelsen af at blive, set, lyttet til og inddraget i
borgerens forlgb.

11




Tilsynsrapport Syddjurs
Plejeboligerne Frejas Veenge

Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Malepunkter
Faglige fokuspunkter

Uddybning af malepunkt

Livskvalitet, selvbestemmelse og
veerdighed

Mgdet med borgeren

Borgeren bliver mg@dt individuelt med respekt og ligeveerdighed.

Borgerens selvbestemmelse

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme borgerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Ensomhed

Medarbejderne er opmaerksom p3, at borgeren oplever naerveer
og er opsporende i forhold til om borgeren oplever
socialisolation.

Personlig/praktisk hjalp og
rehabilitering

Rehabilitering

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
borgeren.

Ernaering og der gode maltid

Medarbejderne har fokus pa, at der er ro og en hyggelig
stemning omkring maltiderne. Der arbejdes systematisk med
det gode maltid, og maltidsvaerter sgrger for gode sociale
relationer og en god dialog ved maltidet.

Ernaeringsproblematikker og dysfagi.

Personalet arbejder med at identificere
ernzringsproblematikker vha. vaegtmaling, screening osv.
Personalet samarbejder med ergoterapeuten og dizetisten ved
dysfagi- og ernaeringsproblematikker.

Pargrende

Medarbejderne og lederen har fokus at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med borgerens pargrende.

Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring borgeren i den udstraekning borgeren gnsker det.

Borgere med demens

Demenskompetencer

Medarbejderne oplever sig kompetente til at varetage plejen
af borgere med demens og anvender personcentreret omsorg.
De har gennemgaet undervisning i demens.

Der anvendes anerkendte begreber indenfor demens, sdsom
veegtningen af borgerens livshistorie, socialpsedagogiske
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handleplan og en bevidst og reflekteret tilgang til borgeren i
hverdagen.

Borgerens sidste tid

Borgerens gnsker for den sidste tid

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de systematisk
arbejder med indhentning af information omkring borgerens
gnsker for den sidste tid.

Dokumentation af borgernes gnsker
for den sidste tid

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan borgerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Palliative kompetencer

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende borger. Medarbejderne ved, hvor de kan fa
sparring, hvis borgeren har behov for specialiseret palliativ
indsats.

Medarbejderne bliver Ipbende fagligt opkvalificeret via kurser
og undervisning i palliation.

Pargrendeinddragelse

De pargrende inddrages i den udstrakning de gnsker og
magter.

Dokumentation og Medicintjek.

Malepunkter
Dokumentation og medicin

Uddybning af malepunkt

Medicin tjek

Opbevaring Aktuel medicin opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin.
Doseringsaeskerne er maerket korrekt med navn og cpr.

Medicin Der er overensstemmelse mellem antal tabletter pa

medicinlisten og i doseringsaeskerne.
Dispenseret P.N. medicin er anmaerket korrekt.
Dato for medicingennemgang er noteret.

Sundhedsfaglig dokumentation

Sygdomme
(generelle oplysninger)

Der er en opdateret beskrivelse af borgernes sygdomme, samt
af hvem der er ansvarlig for opfglgning og kontrol. Ligeledes
dokumenteret aftaler for opfglgning og kontrol pa borgerens
sygdomme.

Funktionsevne tilstande

Borgeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande af
visitationen.

Helbredstilstande / 12
sundhedsfaglige problemomrader

Borgeren er udredt med relevante sundhedsfaglige tilstande og
tilhgrende indsatser, handlingsanvisninger og observation.

If. sygeplejefaglige optegnelser skal der som minimum tages
stilling til, om patienten har potentielle og/eller aktuelle
problemer indenfor de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
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Det skal fremga af journalen, hvis en eller flere problemomrader
ikke er aktuelle for den enkelte borger — sa det fremgar, at der
er foretaget en vurdering af problemomraderne.

Dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Besg@gsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afsaet i
borgerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Livshistorier

Der er udarbejdet en livshistorie og en beskrivelse af borgerens
vaner og gnsker.

Patientrettigheder

Der er beskrevet, om borgeren er i stand til at give informeret
samtykke, eller hvem der evt. har stedfortraeedende samtykke.
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Interviewguide - borger

Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Hvordan oplever du at have indflydelse pa din
hverdag?

Kan du fx selv bestemme din dggnrytme?

Oplever du, at du bestemmer i din hverdag?

Bliver du inddraget i de beslutninger der vedrgrer
dig?

Er der en respektfuld og god omgangstone her pa
centret?

Ensomhed

Oplever du at veere ensom?

| sa fald hvad ville kunne afhjaelpe din ensomhed?
Oplever du naerveer og faellesskab her pa
plejecentret?

Har du nogle nezere relationer?
(Pargrende, personale, andre beboere)

Interviewguide — dialogmgde

Livskvalitet, selvbestemmelse og veerdighed

Hvordan tager | hensyn til borgernes individuelle
behov og gnsker?

(Veerdighed, respekt, individualitet og
medbestemmelse)

Kan borgeren selv bestemme sin dggnrytme?

Hvordan arbejder | med at inddrage borgeren i de
beslutninger der vedrgrer ham/hende?

Hvilke overvejelser g@r i jer i kommunikationen

med borgeren, pargrende og kollager?

Er der situationer hvor | oplever kommunikationen
sveer?

Hvad ggr | for at have fokus pa
ensomhed/socialisolation?

Oplever | at det er et sveert emne at tale om?

Hvilke tiltag benytter | jer af for at afhjalpe
borgerens eventuelle ensomhed?
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Personlig/praktisk hjaelp og rehabilitering

Hvad har du brug for personalet hjalper dig med i
hverdagen?

- personlig pleje

- praktisk bistand

Er der den forngdne tid i plejen/dagligdagen til, at
du far lov at g@re, det du kan selv?

Oplever du, at du far den hjalp, du har brug for —
personlig pleje/praktisk bistand?

Kosten og det gode maltid

Hvad synes du om maden?

Er det muligt at have individuelle gnsker til
maden?

Hvor spiser du dine maltider?

Oplever du at der er ro og en hyggelig stemning til
maltiderne?

Er du blevet tilbudt at blive vejet? Hvis ja, hvor
hyppigt?

Pargrende

Blev der ved indflytningen afholdt et mgde, hvor
forventninger blev afstemt?

Oplever du/I at blive inddraget og lyttet til?

Oplever du/I at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejecentret?

Personlig/praktisk hjaelp og rehabilitering

Hvordan arbejder | med rehabilitering hos
borgeren?
Giv eksempler pa dette?

Kan respektfuld og omsorgsfuld pleje vaere en
udfordring, nar borgeren er dement og
plejekreevende?

Ernaering og det gode maltid

Er | opmaerksomme pa borgere der kan have
individuelle gnsker og behov i forhold til maden?

Hvordan arbejder | med at etablere en hyggelig
atmosfaere ved maltiderne? (”Det gode maltid”)

Hvordan identificerer | et ernaeringsproblem hos
en borger?

Hvor hyppigt vejer | borgerne?
Hvordan samarbejder | med diaetister og

ergoterapeuter? (ernaeringsproblematikker,
dysfagi)

Pargrende

Hvordan inddrager | de pargrende?

Afholder | indflytningssamtaler, hvor de pargrende
deltager?

Hvilke udfordringer kan der veere ved at inddrage
de pargrende?
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Oplever du/l at jeres pargrende far en respektfuld
og omsorgsfuld pleje?

Far | den ngdvendige stgtte og information?

Deltager du/l i en pargrendegruppe?

Hvordan oplever | at samarbejdet er med de
pargrende?

Borgere med demens

Oplever | jer kompetente til at varetage plejen af
borgere med demenssygdom?

Hvordan bliver | fagligt opkvalificeret?

Hvilke udfordringer oplever | omkring borgeren
med demenssygdom?

Anvender | personcentret omsorg og i sa fald
hvordan?

Borgerens sidste tid

Arbejder | malrettet med at indhente og
impdekomme borgerens gnsker for den sidste tid?

Og i sa fald hvordan?

Hvordan inddrager | de pargrende i forlgbet?
Hvordan dokumenterer | borgerens gnsker til livets
afslutning?

Feler | Jer kompetente til at varetage plejen af den
dgende borger?

Hvis Ja vil | uddybe? Hvis nej, hvorfor ikke?
(palliations-sygeplejersken)

Hvordan arbejder | med smertelindring hos den
dgende borger?

Hvordan har | fokus pa de efterladte pargrende?
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