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Forord

De uanmeldte tilsyn i Thisted Kommune er udfert i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, kommu-

nens kvalitetsstandarder og almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Thisted Kommune har med

sit tilsynskoncept valgt at indarbejde Sundhedsstyrelsens anbefalinger af kvalitetsindikatorer i zldreplejen
som en del af de lovpligtige tilsyn efter servicelovens §151.

Det er hensigten, at rapporten skal kunne bidrage til den faglige og organisatoriske kvalitetsudvikling ved at
synliggore succesfulde resultater svel som det eventuelle lzringspotentiale. Rapporten fokuserer pa styr-
ker i plejeenheden som afszt for anbefalinger for eventuelle forbedringsomrader, hvor beboernes behov
endnu ikke imgdekommes p& en made, som lever op til fastsatte beslutninger og krav i lovgivning, kvalitets-
standarder m.m.

Rapporten er opbygget med sigte p4 overblik, laering og organisationsudvikling. Rapporten opfylder webtil-
geengelighedsloven.

Indledningsvist er data om tilsynet, herunder tidspunkt, deltagere og datagrundlaget. Herefter folger det
samlede tilsynsresultat og begrundelse for tilsynsresultatet med vaegt bade pa styrker og opmzerksom-
hedspunkter.

Anden del af rapporten indledes med oversigt over malopfyldelsen for de enkelte temaer. Herefter er de
konkrete kvalitetsindikatorer medtaget, siledes at leeseren kan se, hvad der er grundlaget for vurderin-

gerne. Fund er medtaget i det omfang, det skgnnes at vaere af vaerdi for den videre kvalitetsudvikling. Far-
vemarkeringer er anvendt for at fremme et hurtigt overblik over styrker og opmarksomhedspunkter.

Bagest i rapporten findes en kort beskrivelse af tilsynets tilgang, formél og metoder efterfulgt af afsnit om
vurderingsprincipper samt afslutningsvist data om tilsynsvirksomheden.

Tilsyn er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.

eﬁl’__ﬁil_si\)
Nethe Britt Jorck

Virksomhedsleder og tilsynschef
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Fakta om tilsynet

Plejecenter:
Dragsbaekcentret, Simons Bakke 37, 7700 Thisted

Leder:
Leder Lotte Bloch
Teamleder Anette Kjeerby

Antal beboere:
32

Tilsynsbesgget fandt sted:
22. september 2023

Metodik og datagrundlag:
Data er indsamlet via

- Dokumentation: Borgernes pleje- og omsorgsjournal (stikprever fra 8 borgerjournaler), instrukser,
handleplaner, borgerinformationer, menuplaner m.v.

- Interview: 5 borgere, som helt eller delvist kan medvirke til interview samt 3 pargrende. De erin-
formeret om formélet og indhold af tilsynet og har givet tilsagn om at blive interviewet.
Desuden har tilsynet interviewet 1 plejecenterleder, 1teamleder, 1sygeplejerske, 2 social- og sund-
hedsassistenter, 1 social- og sundhedsassistentelev, 1 medarbejder i vaskeriet, 1 fysioterapeut og
1teamleder i kekkenet.

- Observation: 7 borgeres bolig, borgers tilstand, personlige hjzlpemidler, samvzer mellem medar-
bejder og borger, medarbejders adfzerd, fellesarealer og maltid.

Tilsynsferende har overvaeret dele af personlig pleje til 4 borgere og hj=lp til spisning hos 4 borgere.

Antal forskellige borgerforlgb, hvor borger er interviewet eller hvor tilsynsfarende har overvaeret den per-
sonlige pleje: 7 borgere.

Plejecentret har sikret borgernes samtykke til tilsynsbesggets indhold.

Tilsynsferende:
Martha Hejgaard, sygeplejerske og Cand.scient.soc.






Thisted Kommune, Dragsbaekcentret September 2023

Samlet tilsynsresultat

Tilsynsferende fra akkrediteringsraadgiverne.dk har pé vegne af Thisted Kommune gennemfprt et uanmeldt
tilsyn hos leverandgren. Det uanmeldte tilsyn og afrapporteringen udferes efter ”Koncept og manual for
tilsyn i Thisted Kommune”.

Fokusomraderne er vurderet i forhold til om kvaliteten er tilfredsstillende ud fra lovgivningens krav, kom-
munens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Vurderingen er sket ud
fra de temaomré&der og malepunkter, som er aftalt med kommunen. Vurderingsprincipperne ses af afsnittet
bagest i rapporten.

Den sammenfattende vurdering giver anledning til felgende resultat:

Malene er i meget hoj grad opfyldte

Vurderingsskala:

Malene er i meget hgj grad opfyldte
Alle temaer er samlet set vurderet ”Helt opfyldt” eller I betydelig grad opfyldt”.
Der kan vaere fa afvigelser eller mindre mangler, som vurderes at vaere under forbedring.

Mélene er i hej grad opfyldte

Heijst 1 af temaerne er vurderet lavere end ” Helt Opfyldt” eller "I betydelig grad opfyldt”.
De erkendte mangler har mindre betydning for borgersikkerheden.

Malopfyldelse forventes at kunne opnés indenfor kortere tid gennem forbedringsindsats.

Milene er i middel grad opfyldte

Hgjst 2 af temaerne er vurderet lavere end ” Helt Opfyldt” eller ”I betydelig grad opfyldt”.

Der ses forhold, som kan f& betydning for den forngdne kvalitet og/eller patientsikkerhed ved uaendrede
forhold.

Lebende opfelgning anbefales.

Malene er i lav grad opfyldte

Mere end 2 temaer er vurderet lavere end ”| betydelig grad opfyldt”.

Der ses forhold, som kan have stgrre betydning for den forngdne kvalitet og/eller patientsikkerhed, hvis
forbedringstiltag ikke igangsaettes kortere tid efter tilsynsbesoget.

Der kraeves en bevidst og mélrettet forbedringsindsats for at opna forbedringer.

Handleplan med opfelgning efter kortere tid anbefales eventuelt som fokuseret genbesgg.

Kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede hjzelp og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige fejl og/eller mang-
ler, vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder, svrige interne beslutninger og
vaerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Manglerne er af et s3dant omfang, at der er tale om kritisable forhold for en eller flere borgere og fordrer
hurtig/sjeblikkelig handling.
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Tilsynets opsummering af styrker og udfordringer

| det folgende ses for det forste en beskrivelse af de styrker, som tilsynsferende har vurderet, er til stede pa
plejecentret. For det andet beskrives eventuelle forbedringsomrader med tilhgrende anbefalinger i tilfaelde
af, at praksis pa plejecentret ikke er fundet i overensstemmelse med lovgivningens krav, Thisted Kommu-
nes kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Styrker

Dragsbaekcentret fremtraeder som et veldrevet plejecenter med 32 2-rumslejligheder, der er placeret pa 2
etager. Plejehjemmets lejligheder og fallesarealer forekommer lyse og venlige og rummelige. Medarbej-
derne arbejder fortrinsvis pa den ene af etagerne. Leder fortzller, at Dragsbaekcentret har en god og stabil
medarbejdergruppe, og at plejecentret ikke har svaert ved at rekruttere nye medarbejdere.

Funktionsevne

De interviewede borgere fortzeller, at de er trygge ved plejehjemmets medarbejdere, som de kender rigtig
godt. Borgerne fortaller, at de har en fast kontaktperson, og fortzeller om et velfungerende samarbejde i
hverdagen med medarbejderne, hvor deres individuelle behov bliver mgdt. De fortaeller, at medarbejderne
kender til, hvad der er vigtigt for ham eller hende og som bidrager til, at de kan vzere sa selvhjulpne som
muligt. En borger fortzeller, hvordan medarbejderne har hjulpet ham med at komme af et stort medicinfor-
brug i den tid, han har boet pa plejecentret, og at det har skabt stor livskvalitet for ham.

Der forefindes relevante hjelpemidler hos besggte borgere, og medarbejdernes praksis fremstar rutineret
og omsorgsfuld.

Livskvalitet og tilfredshed

Borgerne og deres pirgrende - herunder en borger, der lige er flyttet ind og vedkommendes datter - beret-
ter, at bade leder og medarbejdere er meget imgdekommende og lydhgre, og at man faler sig meget vel-
kommen p3 plejecentret. Alle de interviewede borgere og pargrende vil hellere end gerne anbefale pleje-
centret til andre.

Personlig pleje: Borgerne fremtraeder velsoignerede efter gnske. Tilsynsferende overvaerer personlig pleje
til flere borgere. Der iagttages velegnede og omsorgsfulde arbejdsprocesser med naerveer i form af sma-
sludren undervejs, der afspejler, at medarbejderne kender den enkelte borgers interesser og baggrund.
Medarbejderne respekterer borgers selvbestemmelse, understgtter borgers selvhjulpenhed og guider hen-
sigtsmzessigt undervejs. Hjzlpen tilpasses borgers tempo og stemning. Tilsynsfarende observerer eksem-
pler pa stor kontinuitet i plejen af borgerne.

Praktisk hjzelp: Tilsynsferende vurderer, at hjaelpen tilrettelzegges tilfredsstillende efter borgernes vaner,
gnsker og behov. Selvom der hos nogle borgere er mange og ngdvendige hjzelpemidler, s er det tilsynsfg-
rendes oplevelse, at hjzelpemidlerne sa vidt muligt integreres i lejlighedens gvrige mgblement, sa lejlighe-
derne fremstar sa hjemlige som muligt. Faellesarealer, boliger og hjeelpemidler fremtraeder rengjorte sva-
rende til renggringsstandarden.

Mad og maltider: Tilsynet overvaerer frokosten i plejecentrets to spisestuer, hvor mange af borgerne delta-
ger. Borgerne giver generelt udtryk for at have en god hverdag og saetter pris pa den gode mad og samvae-
ret ved maltiderne. Der ses en varieret menuplan.

Borgerne er glade for de aktiviteter, der tilbydes, og hvor de mgder andre.

Tilsynsforende oplever en god relation mellem borgere og medarbejdere.

Sammenheeng og forudsigelighed

Tilsynsferende harer om arbejdsprocesser som daglige triagering, hvor der er dialog om sundhedsfaglige
og social-og plejefaglige forhold. Her vaegtes den tidlige opsporing af borgere, hvis tilstand har @ndret sig,
og hvor der er brug for en saerlig indsats. Borgere med ernzeringsudfordringer bliver dysphagiscreenet og
anbefalingerne fremgar af borgers journal. Plejecentret har en kommunal ansat terapeut il at udfere veder-
lagsfri fysioterapi og handlingsanvisningerne er beskrevet i borgers journal. 1 borger har selv en aftale med
en privat fysioterapeut, som har hangt plancher op med billeder af de gvelser, medarbejderne kan inte-
grere i den daglige pleje.
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Medarbejdere kan redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundlzggende behov i videst mu-
lige omfang bliver tilgodeset. Plejen stottes af handleanvisende og opdaterede besggsplaner.

Stikprever i 7 borgerforlgb viser, at arbejdsgangene omkring kost, vejning og vejehyppighed generelt er
fastlagte.

De ovenfor navnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde den
gode kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrider, opmaerksomhedspunkter og anbefalinger
P& baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

> 5temaer er "Helt opfyldt”

Hvert tema best3r af flere mélepunkter. Opmaerksomheden henledes p3, at et tema, som er ”Helt opfyldt”
kan rumme malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgér af efterfglgende del af rapporten.

Forbedringspotentiale

Tema 3 Sammenhaeng og forudsigelighed

Malepunkt 3.2 og 3.4 Forbyggelige indlaeggelser og tveergaende arbejde

Fokus: Et vaesentligt grundlag for, at borger har energi og kan deltage i egen pleje og vaere fysisk aktiv er, at
ernringstilstanden er s god som mulig. /£ldre og smaspisende borgere er ofte sarbare, idet en utilstrask-
kelig ernzeringstilstand kan medfgre traethed, svimmelhed og faldtendens. Det nedszetter aktiviteten og
medferer risiko for tab af funktionsevne, og er dermed en risiko for patientsikkerheden. Forebyggelse krae-
ver en tidlig opsporing. Ernzeringsindsatserne en kaedeproces med opgaver fordelt mellem hjzlpere, ele-
ver, uuddannede, assistenter, sygeplejersker samt ved behov dizetist, tandleege, ergoterapeut m.fl.
Vejninger af borgere er et af indikatorerne p&, om borgerne far den ernzering, de har behov for.
Udviklingspunkt: Tilsynet gennemgik stikpraver i alt 7 borgerforlgb sammen med teamleder og fandt, at ve-
jehyppigheden i 1 af de 7 borgerforlgb ikke var konsekvensrettet.

Tilsynet anbefaler
> at udarbejde en arbejdsgang, der sikrer, at vejehyppigheden bliver konsekvensrettet de relevante
steder i borgers journal ved reaktion pa uplanlagt vaegttab; Besggsplan, ydelse, kalender, hand-
lingsanvisning
> overveje om arbejdsgangen kan forenkles, sa der ikke sker unadig dobbeltdokumentation for
f.eks. vejehyppighed

Tema 4 Hygiejne: Forebyggelse af smittespredning

Malepunkt 4.1: Om brugen af veernemidler.

Fokus: For at undga smittespredning, anbefaler de Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer, NIR (
plejehjem, hjemmepleje, bo- og opholdssteder m.m., 1. udgave 2020 (ssi.dk) s.18) at ved udferelse af per-
sonlig hygiejne med risiko for forurening af arbejdsdragten/beklzdningen med menneskelige udskillelser,
anvendes plastforklaede.

Udviklingspunkt: 11 ud af 4 plejeforleb ved personlig pleje/nedre hygiejne hos borger blev der ikke anvendt
forklaede.

Tilsynet anbefaler
» at gennemgd arbejdsrutiner, sa anbefalingerne i NIR bliver efterlevet.
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Malepunkt 4.3 Tgjvask

Fokus: Nar borgernes tgj vaskes i faelles vaskemaskine, skal plejecentret sikre, at arbejdsprocesserne er
overensstemmelse med de Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR - Handtering af tekstiler til
flergangsbrug i sundhedssektoren, 2. udgave 2022 (ssi.dk)), herunder rengering af vaskemaskinerne efter
behov og som minimum i form af ugentlig kogevask pa tom maskine, rengoring af gummimembraner o.a.
Udviklingspunkt: P plejecentret varetages borgernes tgjvask i fzlles vaskemaskiner. De 2 faste medarbej-
dere har indarbejdet en god rutine til at varetage opgaven. Der ses imidlertid ikke dokumentation for, at
den tomme kogevask og rengering af vaskemaskinens membraner m.v. er udfert, hvilket gor rutinen sarbar
ved de faste medarbejderes fravaer.

Tilsynet anbefaler
» atudarbejde et egenkontrolskema, s& datoer og ugenumre er let aflselige, og hvor kogevask, af-
torring af membraner mv. noteres som dokumentation for udfert arbejde.
> at egenkontrolskemaet er placeret synligt i vaskeriet og gemmes.
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Oversigt over de enkelte temaer

Temaerne vurderes i forhold til om kvaliteten er tilfredsstillende ud fra lovgivningens krav, kommu-
nens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Malene er belyst gen-
nem interview, observationer og dokumentation og det er undersggt, om der sammenhzang mellem
de fastsatte standarder, handleplaner, beslutninger, tilbud til den enkelte og den praktiske udferelse.

Af nedenst3ende oversigt angives den samlede malopfyldelse for hvert tema.

Helt opfyldt
| betydelig grad opfyldt

I nogen grad opfyldt

tkke opfyldt
Tema Emne Vurdering
Tema1 | Funktionsevne

Funktionsevne, mal for indsatsen og lebende evaluering
Borgers oplevede kvalitet af indsatsen

Tema2 | Livskvalitet og tilfredshed

Praktisk hjzlp og personlig pleje
Hverdag og aktiviteter. Maltider.

Tema3s Sammenhaeng og forudsigelighed

Det skriftlige arbejdsgrundlag
Tidlig opsporing
Tvaergaende samarbejde

Temaq4  Hygiejne: Forebyggelse af smittespredning

Instrukser, vaernemidler og rengering

Temas  Opfolgning pa anbefalinger fra seneste tilsyn

Proces for den lokale opfelgning med tiltag, evaluering m.m.
Mélopfyldelsen er forbedret fra seneste tilsyn.

Resultater og vurdering af de enkelte temaer

De enkelte temaer er konkretiseret i malepunkter. Hvert malepunkt udger en indikator for kvalitet, som kan
belyses gennem interview, observationer og dokumentation.

Tilsynsferende vurderer for hvert mélepunkt, om dataindsamlingen viser overensstemmelse med male-

punktets angivelser. | bemarkningsfeltet udfor hvert mélepunkt er beskrevet szerlige positive eller nega-
tive fund, som kan have veerdii det videre arbejde.

10
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Tilsynets formal, indhold, metode og vurderingsprincipper

Tilgang og formal

Tilsynets kerneydelse er pa en anerkendende made at belyse, om gzeldende lovgivning og politisk fastsatte
retningslinjer og politikker overholdes og efterleves, sdledes at borgerne far den hjzlp, de er berettiget til, og
at hjelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig forsvarlig made. Tilsynet skal belyse, hvorvidt:

¢ Borgerne far hjzlp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder

Hj=elpen er i henhold til loven og i henhold til afgerelsen om hjzlp

Hjzelpen er i overensstemmelse med borgerens aktuelle behov for hjzelp
Forebygge, at eventuelle mindre problemer udvikler sig til store problemer.

Tilsynet har under tilsynene fokus pa, at besggene er afviklet med en anerkendende tilgang med fokus pa dia-
log. Det er intentionen, at tilsynsbesgget kan medvirke til at fremme den videre udvikling af praksis pa den
enkelte plejeenhed.

Under besgget fokuserer tilsynsferende pé plejeenhedens styrker og det, der virker. Det afspejles om muligt i
spergsmalene og dialogen, som kan grundlag for den videre refleksion og analyse af praksis.

Tilsynsferende spger at opna den forngdne indsigt som grundlag for dialog om eventuelle forbedrings-omra-
der, hvor borgernes behov endnu ikke imgdekommes pa en made, som lever op til fastsatte beslutninger og
krav i lovgivning, kvalitetsstandarder m.m.

Samlet set stiler tilsynet mod at indfri kommunens behov for:

e Viden om, hvorvidt borgerne far den hjzlp, de er berettiget til, og om hjzelpen er tilrettelagt og bliver
udfert pé en faglig forsvarlig made pa den enkelte plejeenhed

e  Stotte til kvalitetsudviklingen gennem konstruktiv dialog og brugbare kvalitetsdata

e Ensamlet viden p3 tveers af plejeenhederne om feelles styrker og udfordringer.

Tilsynsbespget er gennemfart uanmeldt og er et udtryk for det gjebliksbillede, som er tilgaengeligt pa tids-
punktet for tilsynets gennemforelse.

Indhold og metode

Tilsynet indsamler data pa baggrund af hovedpunkter udvalgt af Thisted Kommune. Tilsynet udfgres efter ma-
nual, som er tilpasset behovene og prioriteringerne i Thisted Kommune. Manualen indeholder beskrivelse af,
hvilke opgaver der ligger for — under og efter besgget, herunder pa hvilken made tilsynet afvikles.

Metoderne bygger pa nyeste viden fra akkreditering/tilsyn/audit. De gennemgaende metoder er:

Interview af ledere, medarbejdere, borgere samt eventuelle pargrende

o Dokumentation: Gennemgang af skriftlige vejledninger til medarbejdere, den faglige dokumentation,
handleplaner, informationer til borgere m.m.

e  Observation af medarbejderes praksis, borgers fremtraeden og bolig, arbejdsgange, fzllesarealer af-
holdelse af maltider m.m.

Samlet set sikrer den metodiske tilgang en grundig dataindsamling som underlag for analyse og vurdering.
Den metodiske tilgang giver belag for at vurdere kvaliteten af de ydelser, borgeren modtager.
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Vurderingsprincipper
Tilsynsbesgget bidrager til at afdzekke om den leverede hjzlp og det skriftlige arbejdsgrundlag lever op til lov-
givningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Vurdering sker pa 4 niveauer:
- Den enkelte stikprgve
- Det enkelte malepunkt
- Det enkelte tema
- Det samlede tilsynsresultat

Vurderingsprincipperne sikrer systematisk analyse og vurdering fra den enkelte stikprove udfores til det sam-
lede tilsynsresultat. Vurderingsprincipperne er skitseret nedenfor og beskrives under figuren.

Niveauer Det samlede tilsynsresultat

! _ _

| Temaer | I N ) —
S e e B B
De enkelte stikpreo- ‘ || | | ‘ ‘ ‘ '

| ver l | | | [ |

Vurdering af den enkelte stikprave
Dataindsamlingen sker ved stikpraver og ved anvendelse af interview, observation og dokumentation. Den
indsamlede viden vurderes Igbende ift. overensstemmelse med temaerne og malepunkterne.

Vurdering af de enkelte mélepunkter

Hvert af de overordnede temaer belyses af underliggende mélepunkter. Tilsynsforende vurderer malopfyldel-
sen af malepunktet pa baggrund af dataindsamlingen. Der kan i nogle tilfzelde vaere enkeltstdende fund, som
medfgrer, at malepunktet ikke er opfyldt. Det vil typisk veere fund af betydning for borgerens sikkerhed.
Vurderingen sker ud fra 4 kategorier, som farvemarkeres af lzesevenlige arsager:

| Helt opfyldt
| betydelig grad opfyldt
| nogen grad opfyldt

[ ikke opfyldt

Vurdering af det enkelte tema

P3 baggrund af de samlede resultater fra malepunkterne vurderes den samlede opfyldelse af det enkelte
tema. Et tema kan vurderes som "’Helt opfyldt”, selvom der er et enkelt fokus med "I betydelig grad opfyldt”.
N&r et af malepunkterne er vurderet ”’I nogen grad opfyldt” kan den samlede malopfyldelse for temaet hgjst
blive "'l betydelig grad opfyldt”. Vurderingen sker ud fra samme kategorier og farveskala, som beskrevet
ovenfor.

Det samlede tilsynsresultat

vurderingen sammenfattes afsiutningsvist. Nedenfor ses den anvendte vurderingsskala:

Madlene er i meget hgj grad opfyldte
Alle temaer er samlet set vurderet Opfyldt” eller ”’I betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).
Der kan vaere f4 afvigelser eller mindre mangler, som vurderes at vaere under forbedring.

Madlene er i hgj grad opfyldte

Hejst 1 af temaerne er vurderet lavere end “Opfyldt” eller "I betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).
De erkendte mangler har mindre betydning for borgersikkerheden.

Malopfyldelse forventes at kunne opnas indenfor kortere tid gennem forbedringsindsats.
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Méalene er i middel grad opfyldte

Hojst 2 af temaerne er vurderet lavere end "Opfyldt” eller "I betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).

Der ses forhold, som kan f& betydning for den forngdne kvalitet og/eller patientsikkerhed, hvis forbedringstil-
tag ikke igangseettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Opfolgning efter kortere tid anbefales.

Malene er i lav grad opfyldte

Mere end 2 temaer er vurderet lavere end ”Opfyldt” eller "I betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).

Der ses forhold, som kan have starre betydning for den forngdne kvalitet og/eller patientsikkerhed, hvis for-
bedringstiltag ikke igangsaettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Der kraeves en bevidst og malrettet forbedringsindsats for at opna forbedringer. Handleplan med opfolg-
ning efter kortere tid anbefales eventuelt som fokuseret genbesgg.

Kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede hjzlp og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige fejl og/eller mangler,
vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfag-
lige standarder.

Manglerne er af et sadant omfang, at der er tale om kritisable forhold for en eller flere borgere og fordrer hur-
tig/@jeblikkelig handling.
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Om virksomheden og kontaktoplysninger

Nethe Britt Jorck
Virksomhedsleder og tilsynschef

DMK-tilsynsafdeling, akkrediteringsraadgiverne.dk
Egebjergvej 232a

4500 Nykgbing Sj=lland

Mobil: +45 2869 8898

Mail: nethe(@jorck.net

Akkrediteringsraadgiverne.dk er en privat leverandgr af radgivning og tilsyn til de danske kommuner og syge-
huse, herunder tilsyn og kvalitetsbesgg inden for serviceloven og sundhedsloven.

Konsulentfirmaet bestar af virksomhedsleder, som sammen med udvalgte samarbejdspartnere varetager alsi-
dige opgaver, eksempelvis:

Tilsyn med plejeboliger pa eldreomradet

Tilsyn med fritvalgsomradet

Andre kvalitetsbesgg/tilsyn i hjemmesygeplejen, akutfunktioner, plejecentre og hjemmeplejen efter
serviceloven og sundhedsloven

Kvalitetsbesgg/temperaturmalinger ift. zeldretilsynets malepunkter
Kvalitetsbesgg/temperaturmaling ift. risikobaseret tilsyn med STPS’s malepunkter

Second opinion kombineret med kvalitetsbesag/tilsyn ved eksempelvis klagesager

Tvaersektorielle borgerforlgb. Ressource- og opgavefordeling

Brugerundersggelser, herunder borgertilfredshedsundersggelser

YV VY

YVVVVYVYY

Ovenstiende liste er ikke udtemmende. Sundhedslovs- og servicelovsomradet giver stadig mere komplekse
udfordringer i hverdagen, hvor vi kan byde ind med et samarbejde med fokus pa en bestemt borgersituation,
vinkel eller en szerlig dagsorden.

Om virksomhedsleder og tilsynschef
Nethe Jorck har sundhedsfaglig uddannelse (sygeplejerske) suppleret med MPP (Master of Public Policy) til-
lige med kompetencegivende uddannelser indenfor ledelse, kvalitet og patientsikkerhed.

Nethe Jorck har en rraekke beskaeftiget sig med sociallovs- og sundhedslovsydelser, kvalitetssikring og pati-
entsikkerhed i kommuner og regioner gennem funktioner som oversygeplejerske, kvalitetschef, tilsynschef,

akkrediteringskoordinator m.m.
Hun har veeret surveyor med ledende funktioner gennem 13 &r for IKAS (Institut for Kvalitet og Akkreditering i

Sundhedsvasenet) indtil 2021.

Ovenstiende har medfert lang erfaring og indgdende viden og indsigt i spaendingsfeltet mellem det, der be-
sluttes (lovgivning, retningslinjer, kvalitetsstandarder m.m.) og det, der sker i praksis taettest pa borgerne.
Hertil kommer indgaende erfaring med forandrings- og forbedringsarbejde med basis i uddannelse og projekt-
arbejde med projekter fra Dansk Selskab for Patientsikkerhed.
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