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Forord

De uanmeldte tilsyn i Thisted Kommune er udfert i overensstemmelse med geeldende lovgivning, kommunens kva-
litetsstandarder og almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Thisted Kommune har med sit tilsynskon-
cept valgt at indarbejde Sundhedsstyrelsens anbefalinger af kvalitetsindikatorer i ldreplejen som en del af de
lovpligtige tilsyn efter servicelovens §151.

Det er hensigten, at rapporten skal kunne bidrage til den faglige og organisatoriske kvalitetsudvikling ved at syn-
liggere succesfulde resultater sdvel som det eventuelle lzeringspotentiale. Rapporten fokuserer pa styrker i pleje-
enheden som afszet for anbefalinger for eventuelle forbedringsomrader, hvor beboernes behov endnu ikke ime-
dekommes p& en méde, som lever op til fastsatte beslutninger og krav i lovgivning, kvalitetsstandarder m.m.

Rapporten er opbygget med sigte p& overblik, leering og organisationsudvikling. Rapporten opfylder webtilgange-
lighedsioven.

Indledningsvist er data om tilsynet, herunder tidspunkt, deltagere og datagrundlaget. Herefter folger det samlede
tilsynsresultat og begrundelse for tilsynsresultatet med vaegt bade pa styrker og opmaerksomhedspunkter.

Anden del af rapporten indledes med oversigt over malopfyldelsen for de enkelte temaer. Herefter er de konkrete
kvalitetsindikatorer medtaget, saledes at lzeseren kan se, hvad der er grundlaget for vurderingerne. Fund er med-
taget i det omfang, det skennes at veere af vaerdi for den videre kvalitetsudvikling. Farvemarkeringer er anvendt
for at fremme et hurtigt overblik over styrker og opmeerksomhedspunkter.

Bagest i rapporten findes en kort beskrivelse af tilsynets tilgang, formal og metoder efterfulgt af afsnit om vurde-
ringsprincipper samt afslutningsvist data om tilsynsvirksomheden.

Tilsyn er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.

)
Neth'e Britt Jorck
Virksomhedsleder og tilsynschef
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Fakta om tilsynet

Plejeenhed:
Dragsbaskcentret, Simons Bakke 37, 7700 Thisted

Leder:

Leder Lotte Bloch
Teamleder Annette K. Thomassen

Antal beboere:
29 borgere

Tilsynsbesgget fandt sted:
15. august 2022

Tilsynsbesggets dataindsamling og datakilder:
Data er indsamlet via

Dokumentation: Borgernes pleje- og omsorgsjournal (stikprever fra 7 borgerjournaler), instrukser, bor-
gerinformationer, aktivitetsoversigt, menuplaner m.v.

Interview: 4 borgere, som kan medvirke til interview samt 1 prgrende. De er alle informeret om forma-
let og indhold af tilsynet og har givet tilsagn om at blive interviewet.

Desuden har tilsynet interviewet: 1 leder, 2 teamledere heraf 1i plejen og 1 i kekkenet, 1 renggringsassi-
stent, 2 sosu-assistenter, 2 sosu-hjalpere, 2 sosu-elever og 1 afleser.

Observation: Borgeres bolig, borgers tilstand, personlige hjselpemidler, samvaer mellem medarbejder og
borger, medarbejders adfaerd, faellesarealer, taviemade og maltid.

Tilsynsforende har overvzeret dele af personlig pleje til 3 borgere.

Antal forskellige borgerforlgb, hvor borger er interviewet eller hvor tilsynsferende har overvaeret den per-
sonlige pleje: 6 borgere.

Plejecentret har sikret borgernes samtykke til tilsynsbesggets indhold.

Tilsynsforende:
Anne Mette Villadsen, sygeplejerske, konsulent.

Mobile CVR:
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Samlet tilsynsresultat

Tilsynsferende fra akkrediteringsraadgiverne.dk har pa vegne af Thisted Kommune gennemfert et uanmeldt tilsyn
hos leveranderen. Det uanmeldte tilsyn og afrapporteringen udferes efter ”Koncept og manual for tilsyn i Thisted
Kommune”.

Fokusomraderne er vurderet i forhold til om kvaliteten er tilfredsstillende ud fra lovgivningens krav, kommunens
kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Vurderingen er sket ud fra de temaom-

rader og malepunkter, som er aftalt med kommunen. Vurderingsprincipperne ses af afsnittet bagest i rapporten.

Den sammenfattende vurdering ses nedenfor.

Malene er i meget hoj grad opfyldte
X Alle temaer er samlet set vurderet "Opfyldt” eller ”I betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).

Der kan veere f& afvigelser eller mindre mangler, som vurderes at vaere under forbedring.

Malene er i hgj grad opfyldte
Heijst 1af temaerne er vurderet lavere end ”Opfyldt” eller 1 betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).
De erkendte mangler har mindre betydning for borgersikkerheden.

Malopfyldelse forventes at kunne opnas indenfor kortere tid gennem forbedringsindsats.

Maélene er i middel grad opfyldte

Heijst 2 af temaerne er vurderet lavere end ”Opfyldt” eller ”| betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).
Der ses forhold af betydning for den fornedne kvalitet og/eller patientsikkerhed, hvis forbed-
ringstiltag ikke igangszettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Opfelgning efter kortere tid anbefales.

Malene er i lav grad opfyldte

Mere end 2 temaer er vurderet lavere end "I betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).

Der ses forhold, som kan have starre betydning for den forngdne kvalitet og/eller patientsikker-
hed, hvis forbedringstiltag ikke igangsaettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Der kraeves en bevidst og malrettet forbedringsindsats for at opna forbedringer.
Handleplan med opfelgning efter kortere tid anbefales eventuelt som fokuseret genbesgg.

Kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede hjzlp og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige fejl
ogfeller mangler, vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder, gvrige in-
terne beslutninger og vaerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Manglerne er af et sédant omfang, at der er tale om kritisable forhold for en eller flere borgere
og fordrer hurtig/ejeblikkelig handling.
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Tilsynets opsummering af styrker og udfordringer

| det folgende angives begrundelsen for tilsynsresultatet. For det forste beskrives de styrker, som tilsynsferende
har vurderet, er til stede pd plejeenheden. For det andet beskrives eventuelle forbedringsomrader med tilhgrende
anbefalinger i tilfaelde af, at praksis pa plejecentret ikke er fundet i overensstemmelse med lovgivningens krav,
Thisted Kommunes kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Styrker

Dragsbzekcentret har 32 2-rumsboliger med tilhgrende velindrettede fzellesarealer beliggende fordelt pa to
etager. Her er kekken og faelles vaskeri i underetagen. Kekkenet producerer al mad til plejecentret. Drags-
bakcentret fremstér med grundleeggende meget velstrukturerede arbejdsprocesser. Borgertilfredsheden er me-
get hgj.

Funktionsevne:

Borgerne fortzeller om et velfungerende samarbejde i hverdagen med medarbejderne i sdvel dag, aften og natte-
vagt. Borgerne stgttes i at udfere de funktioner, de selv er i stand til for kunne at opretholde sa stor grad af selv-
standighed og egenomsorg som muligt.

Livskvalitet og tilfredshed med hjsipen:

De interviewede borgere udtrykker, at de er szrdeles glade for at bo pa plejecentret og at de kun meder imgde-

kommende, venlige og omsorgsfulde medarbejdere, de kan snakke godt med. En borger udtrykker: ”Jeg kan kun
sige s@rdeles positive ting om stedet her, jeg er virkelig blomstret op efter jeg kom her, det kan min familie ogsa

bekrzefte.” Tilsynet oplever en venlig, anerkendende og varm omgangstone.

Personlig pleje og praktisk hjcelp: Tilsynsferende overvaerer dele af personlig pleje hos 3 borgere. Der ses velegnede
arbejdsprocesser og hjzelpen tilrettelaegges efter borgernes vaner, gnsker og behov med hensyntagen til borgers
aktuelle tilstand. Ved brug af lift, guides borgere fint gennem forlebet. Borgerne fremtraeder velplejede og velso-
ignerede efter gnske. Fellesarealer, boliger og kekkener fremtraeder velfungerende, ryddelige og rengjorte. Der
forefindes relevante hjelpemidler hos besggte borgere.

Hverdagen og aktiviteter pd plejecentret: Her er aktiviteter sdvel inde som ude. Aktiviteter forsgges tilrettelagt, sa
her er noget for enhver smag, og tilrettelzegges ud fra borgers gnsker og behov. Tilsynet hgrer om en afholdt
Cowboyfest, hvor alle var udklzdte og her var underholdning med sang og sjov. Centret deler bus med et andet
plejecenter og borgerne nyder at vaere pa kereture ud i det bla. En borger udtaler: ”Jeg er heldig at komme med
pa mange ture, og jeg nyder at komme ud og se noget”.

Madltider: Maden serveres i de enkelte afsnitskekkener pa centret. Tilsynet hgrer kun godt om madens variation og
smag. En borger udtaler: ”Jeg spiser ikke s3 meget, men jeg har taget pa og det er fordi maden er til UG.” Medar-
bejdere medvirker som maltidsvaerter og bidrager til, at maltidet bliver en god oplevelse. Borgere med behov for
hjaelp til spisning, hjzlpes pa en omsorgsfuld made i borgers tempo. Tilsynet oplever spisesituationer hvor der
hygges og smasnakkes ved bordene.

Sammenhaeng og forudsigelighed:
Tidlig opsporing af zendringer i borgernes tilstande stottes af daglige triagemeder som foregar etagevis, hvor sa

mange medarbejdere som muligt deltager. Triage medvirker til at fremme videndeling og giver mulighed for en
faelles faglig dreftelse af aktuelle forhold, hvilket er medvirkende til, at medarbejderne far et bredt kendskab til
alle beboere, som styrker at man kan hjaelpe hinanden pa tvzers af de to etager. Her arbejdes med kontaktpersons-
ordning, s3 borgeren oplever sterst mulig kontinuitet i plejen.

Samarbejdet med bade de kommunale og private terapeuter fremstar velfungerende. Her er treeningscenter i hu-
sets bygninger, som borgere kan benytte, og her er bade ergo- og fysioterapeuter ansat.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer er et godt afsaet til at fastholde den gode kvalitet og yderligere forbedre
praksis.

Den
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Udviklingsomrader, opmaerksomhedspunkter og anbefalinger
P4 baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

» 5temaomrader er "Helt opfyldt”

Temaomraderne bestar af underliggende malepunkter. Opmaerksomheden henledes pa, at et tema, som er "Helt
opfyldt” kan rumme enkelte mélepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af sidste del af rapporten.

Opmarksomhedspunkt

Tema 3 Sammenhang og forudsigelighed

Mélepunkt 3.5 Det skriftlige arbejdsgrundlag

Fokus: Den plejefaglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og
dermed vaesentlig for, at borgeren kan modtage en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert kvalitets-
niveau. Dette sker bl.a. ved hjeelp af opdaterede oplysninger svarende til borgers tilstande og ved at der overens-
stemmende oplysninger i journalen sdvel som til eventuelle papirbaserede notater, sdsom kgkkennotater. /ndrin-
ger i borgers tilstande formidles sikkert videre (f.eks. som observation lagt som opgave).

Udviklingspunkt: Tilsynet gennemgar sammen med en medarbejder udvalgte borgeres journaler.

Det ses i et tilfaelde ud af syv gennemgaede borgerjournaler, at besegsplanen ikke indeholder en ydelse omhand-
lende hjzelp til p&- og aftagning af hgreapparater hos en borger ramt af demens. Dette skyldes, at der ikke er op-
rettet en ydelse p opgaven. Dette udger en risiko for at borgers behov ikke bliver madt og borger ikke modtager
den rette hjzlp.

Tilsynet anbefaler at
» fortszette det igangvaerende fokus pa dokumentation i Cura
» gennemgé ydelser og bespgsplaner sa de svarer til borgers aktuelle tilstande
» etredskab til at undersgge dette kan veere at anvende periodevise journalaudits.

Fedemiddelallergier og lignende

Det er tilsynets indtryk, at plejepersonalet og kekkenpersonalet har en velfungerende dialog om borgeres szrlige
behov, herunder allergier, intolerans, beriget kost o.a.

Der hgres ikke om besluttede arbejdsgange, der kan sikre, at allergier er kendt for alle medarbejdere, der serverer
maden. Arbejdsgangene kan derved indebzere en risiko for borgerne, eksempelvis i perioder som aftenvagt, ferier
eller nar her er vikarer.

P4 tilsynstidspunktet ses anfert pa kostsedler, hvis en borger ikke bryder sig om en given fedevare, men ikke om
vedkommende har allergi eller intolerance for en given fodevare. Adspurgt til allergener og intolerance oplyser
nogle medarbejdere, at dette vil kunne ses i Cura og andre oplyser, at man vil f4 at vide, hvis en borger har allergi.

Tilsynet anbefaler
»  atstyrke skriftlige arbejdsgange vedrarende oplysninger om borgeres fademiddelallergier og intole-
rancer for medarbejdere der varetager tilberedning og servering af mad
> atfastlaegge arbejdsgange, der gor det vanskeligt for medarbejderne at tilberede og servere forkert
kost til borgerne.
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Oversigt over de enkelte temaer

Temaerne vurderes i forhold tit om kvaliteten er tilfredsstillende ud fra lovgivningens krav, kommunens kvali-
tetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Malene er belyst gennem interview,
observationer og dokumentation og det er underspgt, om der sammenhaeng mellem de fastsatte standarder,
handleplaner, beslutninger, tilbud til den enkelte og den praktiske udfarelse.

H Helt opfyldt

’ | I betydelig grad opfyldt
1 nogen grad opfyldt

H Ikke opfyldt

Tema Emne Vurdering

Tema 1 Funktionsevne

Funktionsevne, mal for indsatsen og lebende evaluering
Borgers oplevede kvalitet af indsatsen

Tema 2 Livskvalitet og tilfredshed

Praktisk hjzelp og personlig pleje
Hverdag og aktiviteter. Maltider

Tema 3 Sammenhzaeng og forudsigelighed

Det skriftlige arbejdsgrundlag
Tidlig opsporing
Tvaergdende samarbejde

Hygiejne: Forebyggelse af smittespredning

Instrukser, veernemidler og rengering
Tejvask

Temas  Opfelgning pa anbefalinger fra seneste tilsyn

Proces for den lokale opfelgning med tiltag, evaluering m.m.
Malopfyldelsen er forbedret fra seneste tilsyn.

Resultater og vurdering af de enkelte temaer

De enkelte temaer er konkretiseret i malepunkter. Hvert malepunkt udger en indikator for kvalitet, som kan bely-
ses gennem interview, observationer og dokumentation.

Tilsynsfarende vurderer for hvert malepunkt, om dataindsamlingen viser overensstemmelse med mélepunktets

angivelser. | bemaerkningsfeltet udfor hvert malepunkt er beskrevet szerlige positive eller negative fund, som kan
have veerdii det videre arbejde.

Kvaliteisefdeling V)
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Tilsynets formal, indhold, metode og vurderingsprincipper

Tilgang og formal
Tilsynets kerneydelse er p4 en anerkendende made at belyse, om geeldende lovgivning og politisk fastsatte

retningslinjer og politikker overholdes og efterleves, saledes at borgerne far den hjzelp, de er berettiget til, og
at hjzelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig forsvarlig made. Tilsynet skal belyse, hvorvidt:

Borgerne far hjzlp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder

Hjzelpen er i henhold til loven og i henhold til afgerelsen om hjzelp

Hj=lpen er i overensstemmelse med borgerens aktuelle behov for hjzelp
Forebygge, at eventuelle mindre problemer udvikler sig til store problemer.

Tilsynet har under tilsynene fokus p3, at bespgene er afviklet med en anerkendende tilgang med fokus p3 dia-
log. Det er intentionen, at tilsynsbespget kan medvirke til at fremme den videre udvikling af praksis pa den
enkelte plejeenhed.

Under besgget fokuserer tilsynsferende pa plejeenhedens styrker og det, der virker. Det afspejles om muligt i
spergsmélene og dialogen, som kan grundlag for den videre refleksion og analyse af praksis.

Tilsynsferende sgger at opnd den fornadne indsigt som grundlag for dialog om eventuelle forbedrings-omra-
der, hvor borgernes behov endnu ikke imgdekommes pa en made, som lever op til fastsatte beslutninger og
krav i lovgivning, kvalitetsstandarder m.m.

Samlet set stiler tilsynet mod at indfri kommunens behov for:

e Viden om, hvorvidt borgerne far den hjzelp, de er berettiget til, og om hjeelpen er tilrettelagt og bliver
udfert pa en faglig forsvarlig made pa den enkelte plejeenhed

e  Stotte til kvalitetsudviklingen gennem konstruktiv dialog og brugbare kvalitetsdata

e Ensamlet viden pa tvaers af plejeenhederne om fzelles styrker og udfordringer.

Tilsynsbesgget er gennemfart uanmeldt og er et udtryk for det gjebliksbillede, som er tilgzengeligt pa tids-
punktet for tilsynets gennemferelse.

Indhold og metode
Tilsynet indsamler data p& baggrund af hovedpunkter udvalgt af Thisted Kommune. Tilsynet udferes efter ma-

nual, som er tilpasset behovene og prioriteringerne i Thisted Kommune. Manualen indeholder beskrivelse af,
hvilke opgaver der ligger for — under og efter besgget, herunder pa hvilken made tilsynet afvikles.

Metoderne bygger pa nyeste viden fra akkreditering/tilsyn/audit. De gennemgaende metoder er:

e Interview af ledere, medarbejdere, borgere samt eventuelle parerende

¢ Dokumentation: Gennemgang af skriftlige vejledninger til medarbejdere, den faglige dokumentation,
handleplaner, informationer til borgere m.m.

e Observation af medarbejderes praksis, borgers fremtraeden og bolig, arbejdsgange, faellesarealer af-
holdelse af maltider m.m.

Samlet set sikrer den metodiske tilgang en grundig dataindsamling som underlag for analyse og vurdering.
Den metodiske tilgang giver belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, borgeren modtager.

¥R,
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Vurderingsprincipper

Tilsynsbesgget bidrager til at afdaekke om den leverede hjeelp og det skriftlige arbejdsgrundlag lever op til lov-
givningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Vurdering sker pa 4 niveauer:
- Den enkelte stikprove
- Det enkelte malepunkt
- Detenkelte tema
- Det samlede tilsynsresultat

Vurderingsprincipperne sikrer systematisk analyse og vurdering fra den enkelte stikprove udferes til det sam-
lede tilsynsresultat. Vurderingsprincipperne er skitseret nedenfor og beskrives under figuren.

Niveauer Det samlede tilsynsresultat

Temaer
Malepunkter

De enkelte stikpro-
ver

Vurdering af den enkelte stikprgve
Dataindsamlingen sker ved stikpraver og ved anvendelse af interview, observation og dokumentation. Den
indsamlede viden vurderes labende ift. overensstemmelse med temaerne og malepunkterne.

Vurdering af de enkelte malepunkter

Hvert af de overordnede temaer belyses af underliggende malepunkter. Tilsynsfgrende vurderer malopfyldel-
sen af malepunktet p& baggrund af dataindsamlingen. Der kan i nogle tilfzelde vaere enkeltstdende fund, som
medferer, at malepunktet ikke er opfyldt. Det vil typisk vaere fund af betydning for borgerens sikkerhed.
Vurderingen sker ud fra 4 kategorier, som farvemarkeres af laesevenlige arsager:

| Helt opfyldt

1 betydelig grad opfyldt

| 1 nogen grad opfyldt
Ikke opfyldt

Vurdering af det enkelte tema

P& baggrund af de samlede resultater fra malepunkterne vurderes den samlede opfyldelse af det enkelte
tema. Et tema kan vurderes som ”Helt opfyldt”, selvom der er et enkelt fokus med "I betydelig grad opfyldt”.
Nar et af malepunkterne er vurderet I nogen grad opfyldt” kan den samlede malopfyldelse for temaet hgjst
blive "I betydelig grad opfyldt”. Vurderingen sker ud fra samme kategorier og farveskala, som beskrevet
ovenfor.

Det samlede tilsynsresultat

Vurderingen sammenfattes afslutningsvist. Nedenfor ses den anvendte vurderingsskala:

Mélene er i meget hoj grad opfyldte
Alle temaer er samlet set vurderet "Opfyldt” eller 7| betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).
Der kan vaere fa afvigelser eller mindre mangler, som vurderes at vaere under forbedring.

Mdlene er i hej grad opfyldte

Hejst 1 af temaerne er vurderet lavere end ”Opfyldt” eller ”| betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).
De erkendte mangler har mindre betydning for borgersikkerheden.

Malopfyldelse forventes at kunne opnas indenfor kortere tid gennem forbedringsindsats.

18
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Madlene er i middel grad opfyldte

Hojst 2 af temaerne er vurderet lavere end ”Opfyldt” eller ”’| betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).

Der ses forhold, som kan f& betydning for den fornadne kvalitet og/eller patientsikkerhed, hvis forbedringstil-
tag ikke igangseettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Opfelgning efter kortere tid anbefales.

Mdlene er i lav grad opfyldte

Mere end 2 temaer er vurderet lavere end "Opfyldt” eller ”| betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).

Der ses forhold, som kan have sterre betydning for den forngdne kvalitet og/eller patientsikkerhed, hvis for-
bedringstiltag ikke igangsaettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Der kraves en bevidst og malrettet forbedringsindsats for at opna forbedringer. Handleplan med opfalg-
ning efter kortere tid anbefales eventuelt som fokuseret genbesag.

Kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede hjeelp og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige fejl og/eller mangler,
vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfag-
lige standarder.

Manglerne er af et sddant omfang, at der er tale om kritisable forhold for en eller flere borgere og fordrer hur-
tigl/ojeblikkelig handling.

Don Mobile CYR. 14
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Om virksomheden og kontaktoplysninger

Nethe Britt Jorck
Virksomhedsleder og tilsynschef

DMK-tilsynsafdeling, akkrediteringsraadgiverne.dk
Egebjergvej232a

4500 Nykebing Sjaelland

Mobil: +45 2869 8898

Mail: nethe(@jorck.net

Akkrediteringsraadgiverne.dk er en privat leverander af radgivning og tilsyn til de danske kommuner og syge-
huse, herunder tilsyn og kvalitetsbespgg inden for serviceloven og sundhedsloven.

Konsulentfirmaet bestar af virksomhedsleder, som sammen med udvalgte samarbejdspartnere varetager alsi-
dige opgaver, eksempelvis:

Tilsyn med plejeboliger pazeldreomradet

Tilsyn med fritvalgsomradet

Andre kvalitetsbesggjtilsyn i hjemmesygeplejen, akutfunktioner, plejecentre og hjemmeplejen efter
serviceloven og sundhedsloven

Kvalitetsbespg/temperaturmalinger ift. seldretilsynets malepunkter
Kvalitetsbespg/temperaturmaling ift. risikobaseret tilsyn med STPS’s malepunkter

Second opinion kombineret med kvalitetsbesgg/tilsyn ved eksempelvis klagesager

Tvaersektorielle borgerforleb. Ressource- og opgavefordeling

Brugerundersggelser, herunder borgertilfredshedsundersagelser

YV V.V

Y VVYVYY

Ovenstaende liste er ikke udtgmmende. Sundhedslovs- og servicelovsomradet giver stadig mere komplekse
udfordringer i hverdagen, hvor vi kan byde ind med et samarbejde med fokus pa en bestemt borgersituation,
vinkel eller en saerlig dagsorden.

Om virksomhedsleder og tilsynschef
Nethe Jorck har sundhedsfaglig uddannelse (sygeplejerske) suppleret med MPP (Master of Public Policy) til-
lige med kompetencegivende uddannelser indenfor ledelse, kvalitet og patientsikkerhed.

Nethe Jorck har en arraekke beskaeftiget sig med sociallovs- og sundhedslovsydelser, kvalitetssikring og pati-
entsikkerhed i kommuner og regioner gennem funktioner som oversygeplejerske, kvalitetschef, tilsynschef,
akkrediteringskoordinator m.m.

Hun er aktiv surveyor med ledende funktioner gennem 13 &r for IKAS (Insitut for Kvalitet og Akkreditering i
Sundhedsvaesenet).

Ovenstiende har medfart lang erfaring og indgdende viden og indsigt i speendingsfeltet mellem det, der be-
sluttes (lovgivning, retningslinjer, kvalitetsstandarder m.m.) og det, der sker i praksis taettest pa borgerne.
Hertil kommer indgiende erfaring med forandrings- og forbedringsarbejde med basis i uddannelse og projekt-
arbejde med projekter fra Dansk Selskab for Patientsikkerhed.
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