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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider rackke faktuelle oplysninger om tilsynsbesg-
get (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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THISTED KOMMUNE

1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Plejecenter Solhjem, Rubinvej 15A, 7700 Thisted

Leder: Inger-Lise Petersen

Antal boliger: 20

Dato for tilsynsbesag: Den 18. august 2021, kl. 09.00 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

o Teamleder og konstitueret teamleder
e Tre borgere
e To medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

barsel.

Tilsynet indledes med teamleder og konstitueret teamleder, som er under oplaering, da teamleder gar pa

Ledelsen beskriver et velfungerende plejecenter, og de har aktuelt fokus pa skabe liv og aktivitet efter
en tid med restriktioner. Af aktuelle udviklingsomrader oplyser ledelsen om et gget fokus pa at systema-
tisere de daglige tavlemgder og facilitering af triage. Ligeledes deltager plejecentret i et dysfagiprojekt.

Personalesituationen er ifglge ledelsen praeget af enkelte udskiftninger, og sygefravaeret er lavt.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der var intet til opfalgning fra sidste ars tilsyn.
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1.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke medarbejdernes behov for kompetenceudvikling.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa medarbejdernes oplevelse af deres arbejdsmilje under de
nuvaerende omstandigheder.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Thisted Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejecenter Solhjem.
BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Solhjem er velfungerende, og at engagerede med-
arbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Der er overensstemmelse mellem ledel-
sens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Thisted Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte. Det
er samtidig tilsynets vurdering, at der bar vaere et gget ledelsesmaessigt fokus pa medarbejdernes behov
for faglig udvikling.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
Kompetencer og udvikling Personlig ilt?tieog praktisk
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Medarbejderne arbejder malrettet og ud fra en klar ansvarsfordeling med doku-
mentationen, sa den understgtter kvaliteten i den daglige praksis. Medarbej-
derne oplyser, at sygeplejersken understgtter den labende opdatering, og at
borgernes journaler som minimum gennemgas hver tredje maned.

Dokumentationen fremstar samlet set opdateret og fyldestgarende, og borger-
nes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende og detaljeret
med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Borgernes me-
string, motivation og gnsker for hverdagslivet er velbeskrevet og suppleres af
borgers livshistorie, og der er fulgt op pa indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Score: 5

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje og | Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen, som svarer til deres behov. Medar-
praktisk stotte bejderne er ifglge borgerne meget omsorgsfulde, og de tager hensyn til borger-
nes gnsker og vaner og understatter det, borgerne selv kan bidrage med.

Score: 5 Borgerne sikres rette pleje og omsorg ved hjaelp af en opdateret dokumentation,
koordinering af dagens opgaver ud fra kompetencer og relationer samt ansvars-
fordeling i forhold til fx medicin, aktivitet og maltidsvaert. Der pagar taet spar-
ring pa tvaers af vagtlag, og daglige tavlemgder og medarbejdernes deltagelse i
blandede vagtlag medvirker ifglge medarbejderne til gget indblik i borgernes
adfaerd og opgaver. Medarbejderne arbejder desuden malrettet med rehabilite-
ring, borgernes livshistorier og sundhedsfremmende tiltag for at understatte en
helhedsorienteret indsats. Der beskrives ligeledes et velfungerende tvaerfagligt
samarbejde med fx demenskoordinator.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa feellesarealer
og vedrgrende hjaelpemidler.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne giver udtryk for stor indflydelse pa egen hverdag, og de oplever et
meget tilfredsstillende aktivitetstilbud. Ud over daglige sysler deltager borgerne
ugentligt i bl.a. banko og mandagsklubben og ligeledes fremhaves de hyppige
busture. Borgerne nyder desuden faellesskabet med de andre borgere til de dag-
lige aktiviteter og maltiderne.

Medarbejderne bekraefter borgernes oplevelse af alsidige aktiviteter, som udfe-
res af frivillige, elever og medarbejderne. De redeger endvidere med eksempler
for, hvordan de muntrer borgerne op med en-til-en samvaer og sma spontane
stjernestunder, og at borgerne er deltagende i hverdagens garemal, fx pa til-
synsdagen at satte friske blomster i vaser.

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet, og de oplever stor opmaerk-
somhed fra medarbejderne, nar det gaelder madvaner og snak omkring bordene.
Medarbejderne redegar reflekteret for faglige overvejelser relateret til at skabe
gode maltider for borgerne, hvor observationer tillige understgtter de individu-
elle ernaeringsindsatser.

Borgerne oplever en respektfuld og anerkendende omgangstone krydret med hu-
mor fra medarbejderne.

Score: 5
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Pa tilsynsdagen har en medarbejder medbragt sin hund, som vaekker begejstring
hos borgerne. Ligeledes bemaerker tilsynet en del borgeres tilstedevaerelse pa
faellesarealet under hele tilsynsbesgget.

Tema 4:
Kompetencer

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen oplyser indledningsvis for et aktuel kompetencegab grundet manglen
pa en fast centersygeplejerske. Leder supplerer efterfglgende for, at der er en
sygeplejerske fra et naerliggende plejecenter tilknyttet Solhjem, indtil der an-
saettes en sygeplejerske, som tilknyttes Solhjem.

Desuden har der, saerligt hen over sommeren, varet anvendt en del ufaglaerte
aflgsere, som fortrinsvis prioriteres i dagvagter for at sikre starst mulig kontinu-
itet. Ledelsen redeger for et kontinuerligt fokus pa faglig udvikling, bl.a. vil en
samarbejdspartner foresta undervisning i relation til borgere med kognitiv svaek-
kelse. Sidste ars fokus pa Low Arousel er endnu ikke implementeret fuldt ud
grundet COVID-19.

Medarbejderne oplever at have relevante faglige kompetencer, omend en med-
arbejder eftersparger mere viden inden for konkrete faglige emner. Desuden er
der et stort gnske om at varetage endnu flere sundhedsfaglige opgaver, fx lae-
gekontakt og medicindoseringer, som oftest varetages af centersygeplejersken.
Yderligere tilkendegives en travl hverdag med mange plejeopgaver til falge og
aflgsere, som ikke alle vurderes lige kompetente, fx hos borgere med svaere
demenssymptomer. Det vaegtes dog meget hgijt, at nye medarbejdere og aflg-
sere oplaeres grundigt til opgaverne, og de fglges taet, indtil de faler sig trygge.
Medarbejderne tilkendegiver desuden, at lgbende udskiftning i personalegrup-
pen pavirker arbejdsmiljeet negativt, da de oplever det tidskraevende at op-
bygge et fagligt og kollegialt sammenhold.

2.4 VURDERING

| tilsynene i Thisted Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad ?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 « Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Staerstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyld.t delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
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| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedgsmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 « Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemeaerkninger til opfyldelsen

I meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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