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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

L (e

rte Karlskov
Senior Manager
Mobil: 30 63 47 05

Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Plejecenter Hjgrnegarden, Traelborgvej 4, 6261 Bredebro
Leder: Susanne Friis

Antal boliger: 24 boliger, heraf en bolig til aegtepar, to midlertidige pladser samt tre boliger til beboere
med udviklingshaemning.

Dato for tilsynsbesag: Den 10. oktober 2023, kl. 08.00 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interviews med:

e Leder og teamleder

e To beboere

e To medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlabet og tilsynets forelabige
vurderinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med ledelsen, som oplyser om et velfungerende plejecenter, der netop er nomineret til
prisen som Danmarks bedste plejehjem 2023 i en afstemning, som Danske Seniorer star bag. Ud af 14 pleje-
centre fra Region Syddanmark endte Hjgrnegarden som den nominerede, og ledelsen oplyser, at resultatet
offentliggares i labet af november.

Plejecentret havde i september maned besgg af Styrelsen for Patientsikkerhed, som gennemfarte et varslet
tilsyn vedrgrende insulinhandtering, hvilket ifalge ledelsen ikke gav anledning til bemaerkninger. Medarbej-
dere og ledelse har i taet samarbejde med ledelsen for hjemmesygeplejen arbejdet malrettet med Styrelsens
malepunkter, og ledelsen tilkendegiver, at processen har medfgrt optimering af dokumentationspraksis,
ligesom medarbejdernes faglige reflektionsniveau er gget i takt hermed.

Et andet fokusomrade, som optager savel medarbejdere som ledelse, er afvikling af maltider, som stjerne-
stunder, og ledelsen redeger for flere igangsatte tiltag og andrede arbejdsgange. Beboerne far nu varm
mad om aftenen, som klargeres af medarbejderne, og ifalge ledelsen har tiltaget medfaert stor glaede for
beboere savel som aftenvagter. Dertil vurderer ledelsen, at beboernes sevnmgnstre har aendret sig til det
bedre, hvilket ledelsen positivt bemaerker pa det daglige overlap med nattevagten. Kommunens dizetist
inddrages i drgftelser vedrgrende konkrete beboerforlab og omkring implementeringen af nye arbejdsgange,
hvilket ledelsen oplever sardeles vaerdifuldt.

Ifalge ledelsen er en stilling i opslag, og fravaeret, som normalt ligger meget lavt, er aktuelt praget af to
medarbejderes langtidssygemeldinger, hvoraf en har genoptaget arbejdet. Sygefravaeret folges taet af le-
delsen, som oplyser om et mindre kompetencetab i aftenvagten som resultat af sygefravaeret. Ledige vagter
daekkes af ufaglaerte aflgsere fra plejecentrets eget aflaserkorps.

Ifelge ledelsen har der ikke vaeret klager eller bekymringshenvendelser i en laengere periode.
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1.2  Opfolgning

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med anbefalinger fra sidste ars tilsyn vedrerende dokumen-
tationen, etablering af faglige reflektionsfora samt tilbud om relevant kompetenceudvikling til medarbej-
derne. Tilsynet vurderer, at anbefalingerne, fraset enkelte vedrgrende dokumentationen, er fulgt relevant
op.

1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadrettede
udvikling:

1.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en vedvarende indsats pa dokumentationsomradet, sa
en opdateret dokumentation sikres inden for falgende omrader:

e At degnrytmeplaner opdateres for alle vagtlag samt udfoldes med beskrivelser af hjaelpen
til bad.

e At helbredstilstande og handleanvisninger lgbende opdateres i samarbejde med vaerdig-
hedssygeplejen, jf. gaeldende krav pa omradet og kommunens retningslinjer.

e At forvaerringsnotater konsekvent evalueres i dokumentationen.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at introducere medarbejderne til VAR-portalen samt at sikre, at med-
arbejderne anvender de kliniske retningslinjer og procedurer i kvalitetssikringen af deres arbejde.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen, i samarbejde med ledelsen for hjemmesygeplejen, at drgfte mulighe-
den for stabilt fremmade fra vaerdighedssygeplejerskerne, sa medarbejdernes rammer for sygeple-
jefaglig sparring vedrarende beboernes sundhedsfaglige problemstillinger og delegerede ydelser
kontinuerligt understattes.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at introducere og gennemga kommunens kompetenceprofiler med med-
arbejderne samt at sikre, at videredelegerede indsatser dokumenteres i kommunens delegerings-
skema samt falges op, jf. gaeldende retningslinjer.
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2. Uanmeldt kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Tender Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Plejecenter Hjgrnegar-
den. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Hjarnegarden er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse sikrer trivsel for beboerne igennem et vaerdigt og aktivt hverdagsliv.
Der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilret-
telaegges ud fra beboernes gnsker, vaner og individuelle hensyn, og hvor vennekredsen understgtter med
aktiviteter og arrangementer.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Tender Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet, fraset den sundhedsfaglige dokumentation og delegeringspraksis, som plejecentret kun
delvist efterlever. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj beboertilfredsstillelse, og medar-
bejderne kan redeggare for, hvordan det rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende sigte indgar
i daglig praksis og lebende falges op pa fastlagte triageringsmader. Tilsynet vurderer, at plejecentrets
malrettede arbejde med dokumentationen understgtter opfelgning af faglige indsatser, hvorfor tilsynet
vurderer, at anbefalingen vedrgrende dokumentationen kan imgdekommes ved en vedvarende og fokuseret
indsats af medarbejdere savel som ledelsen.

Vedrgrende delegerede ydelser vurderer tilsynet et behov for, at ledelsen igangsaetter en malrettet indsats
med henblik pa at sikre en struktureret praksis pa omradet, hvor delegerede ydelser varetages og falges
op, jf. kommunens retningslinjer.

Tilsynet har givet anledning til fire anbefalinger, fordelt pa dokumentationen, kompetencer og udvikling
samt vedregrende delegerede sundhedslovsydelser. Anbefalingen vedrgrende dokumentationen er udfoldet
i tre underpunkter, og det er tilsynets vurdering, at manglerne kan udbedres ved en malrettet og vedva-
rende indsats af savel medarbejdere som ledelse.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

Delegerede
sundhedslovsydelser

Pleje, omsorg og praktisk
hjaelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er for tre beboere gennemgaet sammen med en medarbejder og en
teamleder, der redeggr for, at den gennemfgrte og meget malrettede indsats med at
opdatere beboernes journaler har givet nye indsigter og gget forstaelse for vigtigheden
af en systematisk dokumentationspraksis. Dertil oplyser ledelsen, at ikke alle medar-
bejdere anvender omsorgssystemet, grundet manglende it-kompetencer, hvilket har le-
delsens vedvarende bevagenhed ift., at medarbejderne understgttes i praksis ved
Nexus-nggleperson. Ledelsen er i gang med at implementere nye arbejdsgange, hvor
medarbejderne hver tredje maned, ud fra et fastlagt skema, skal opdatere beboernes
journaler. Medarbejderne redeggr for deres ansvar og roller i arbejdet med dokumen-
tationen, som understatter kerneydelsens kvalitet, og medarbejderne oplever Nexus,
som et aktivt redskab for hverdagens praksis.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfyldt. Beboer-
nes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i degnrytmeplaner med
udgangspunkt i beboernes helhedssituation og ressourcer, fraset en beboers hjaelp om
aftenen og en anden beboers hjaelp til bad. Dagnrytmeplaner ses med tydelige beskri-
velser af sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, ligesom den paedagogiske til-
gang er dokumenteret under sarlig opmaerksomhed.

Funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede, svarende til beboernes aktuelle
funktionsniveau. Helbredstilstande med beskrivelser af beboernes samlede helbredssi-
tuation ses delvist opdaterede. Flere aktive helbredstilstande kan med fordel ggres po-
tentielle med henblik pa at sikre et bedre overblik over aktuelle faglige indsatser. Hand-
leanvisninger pa SUL-ydelser ses oprettede og fyldestggrende beskrevet af den konkrete
indsats, fraset to beboeres kompressionsstrgmper.
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Faglige observationer er beskrevet i forvaerringsnotater, men de ses i flere tilfaelde
uden evaluering i dokumentationen.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog, og medarbej-
derne kender til tavshedspligt og beskyttelse af personoplysninger, og de efterlever
disse i praksis pa tilsynsdagen.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne tilkendegiver meget stor tilfredshed med den hjaelp, de ydes til deres per-
sonlige pleje og praktiske stgtte, som foregar i et samarbejde, hvor beboerne oplever
at blive medinddragede og stgottet i at udfere de dele af plejen, de selv kan varetage.
En beboer fremhaever medarbejderne for maden, hvorpa de dagligt statter og motiverer
beboeren til gangtraning, ligesom beboeren finder stor tryghed i, at medarbejderne
kommer prompte, hvis beboeren en sjalden gang anvender sit ngdkald.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer beboerne den rette
pleje og omsorg. Medarbejderne redeggr for, hvordan kontinuitet i kerneopgaven sikres
ved hjaelp af faelles morgenmgde samt orientering i Nexus og ved medarbejdernes taette
indbyrdes samarbejde. Beboernes kalendere i Nexus samt opgavefunktionen understat-
ter opgavefordelingen ud fra medarbejderressourcer og kompetencer, ligesom hensyn
til relationer og plejetyngde indtaenkes, hvilket samlet set medvirker til kontinuitet i
kerneydelsen.

Medarbejderne oplever et taet tvaerfagligt samarbejde med og om beboerne, hvor kre-
ative lgsninger ofte finder vej ved faelles refleksioner og afpravning af forskellige pae-
dagogiske tilgange. Medarbejderne redeggr for et godt kendskab til beboerne, hvilket
betyder, at de kan handle pa selv sma afvigelser i den enkelte beboers habituelle til-
stand. Triagering, som afvikles tre gange om ugen sammen med ledelsen, har, ifglge
medarbejderne, medfert til et langt bedre overblik over beboernes aktuelle situation
og faglige afledte indsatser, og metoden understgtter, ifalge medarbejderne, en hurtig
iveerksaettelse af indsatser hos beboerne. Det sundhedsfremmende og forebyggende
perspektiv kommer ligeledes til udtryk ved saerlig opmaerksomhed pa hudpleje, ad-
faerdsaendringer og ernaeringsindsatser, ligesom medarbejderne redeggr for, at beboe-
rens vaeskeindtag monitoreres ved brug af vaeskeskema, hvis det skannes relevant.

Pleje og omsorg leveres med en hgj beboeroplevet kvalitet, og det rehabiliterende sigte
er en integreret metode i samarbejdet med beboerne, hvor medarbejderne vagter, at
beboernes ressourcer inddrages og understgttes ud fra en individuel vurdering pa dagen.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besagte boliger,
pa feellesarealer samt vedrgrende beboernes hjaelpemidler, ligesom beboernes ses vel-
soignerede. Tilsynet bemaerker desuden, at faglige indsatser, herunder beboernes
vaegt- og BT-malinger, er leverede og fulgt rettidigt op i dokumentationen.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever et individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor de har indflydelse pa ak-
tiviteter og degnrytme. Beboerne fgler sig inddragede i hverdagslivet, og de anerkender
positivt bade medarbejdere og de mange frivillige for at etablere et meget tilfredsstil-
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lende udbud af spaendende aktiviteter. En beboer fremhaever saerligt turene i plejecen-
trets bus samt deltagelse i det faelles kor, som ifglge beboeren har underholdt pa andre
af byens plejecentre. Beboerne beskriver en god balance mellem sociale tilbud og mu-
ligheden for alenetid, som respekteres af medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at Vennekredsen og medarbejderne selv bidrager til et varieret
udbud af aktiviteter pa plejecentret, hvor beboerne fx kan deltage i gudstjeneste og
feellessang. Medarbejderne redeggr for opmaerksomhed pa at gribe spontane ajeblikke
til stjernestunder, og de tilbyder individuelle en-til-en aktiviteter til beboere, som pga.
kognitive udfordringer profiterer bedst heraf, ligesom medarbejdernes brug af musikin-
strumentet CRDL og sanse- og barvognen bringer glaade hos beboerne.

Beboerne finder maden velsmagende og veltilberedt, og de fleste beboere nyder deres
maltider i afdelingernes faelles spisestue. Beboerne angiver, at de selv bestemmer, hvor
de gnsker at spise, hvilket respekteres af medarbejderne.

Rammerne skabes for ”Det gode maltid” af medarbejderne ved at sikre ro, guidning,
narvaer og en hyggelig og familiaer stemning, og beboerne adspgrges dagligt om gnsker
til maltiderne. Borddaekningen med stofduge og friske blomster sikrer et hjemligt og
indbydende miljg, og medarbejderne oplyser, at beboerne har faste pladser, som un-
derstatter beboernes behov for positive relationer. Dertil beskriver medarbejderne de-
res faglige overvejelser ift., at nogle beboere har behov for skaermning, imens andre
sidder sammen med medbeboere med lignende plejebehov. Medarbejderne redeger for
opmarksomhed pa beboernes individuelle ernaeringsbehov, og ernzringsindsatser drof-
tes lebende med medarbejdere fra kekkenet, som fx tilbereder energirige mellemmal-
tider til smatspisende beboere.

Tilsynet observerer en god stemning pa faellesarealerne ifm. afvikling af frokosten, hvor
opmarksomme medarbejdere enten hjalper beboerne med at indtage deres mad eller
anretter fade, som beboerne ved det ene bord selv sender rundt imellem sig. Ved et
andet bord sidder en beboer lidt afskaermet fra faellesskabet, hvilket beboeren ser ud
til nyde.

2.3.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever at blive mgdt med anerkendelse og respekt, og en beboer udtrykker,
at alle medarbejdere er flinke og meget hjaelpsomme pa alle tider af degnet. Omgangs-
tonen mellem medarbejderne og beboeren beskrives som ordentlig og omsorgsfuld, hvil-
ket beboeren oplever trygt og tillidsfuldt.

Medarbejderne redeggr for en vaerdig tilgang til beboerne, som praktiseres i hverdagen,
bl.a. gennem viden fra livshistorien og de pargrendes bidrag. Derudover har medarbej-
derne fokus pa at anvende en individuel og anerkendende tilgang med blik for beboernes
svingende ressourcer og humgr samt differentierede behov. Medarbejderne laegger
vaegt pa, at beboernes selvbestemmelsesret respekteres i omgangsformen, og ledelsen
inddrages, safremt medarbejderne oplever uhensigtsmaessig kommunikation og adfaerd
blandt kollegaer, hvilket sker meget sjaeldent. Medarbejderne beskriver et godt og vel-
fungerende arbejdsmilje praeget af hgj trivsel samt stor arbejdsglaede, hvor der er plads
til at sige til og fra over for en opgave, hvis overskuddet mangler pa dagen.

Medarbejderne oplever at vaere klaedt fagligt godt pa til opgaverne, og det interne sam-
arbejde beskrives som velfungerende. Af kompetencegivende indsatser oplyses medar-
bejderne om e-learning i magtanvendelse, medicinhandtering og tidlig opsporing, som
medvirker til, at de holder deres viden fra akutuddannelse ved lige. Metoder fra akut-
uddannelsen, sasom TOBS, ABCDE og ISBAR anvendes, ifalge medarbejderne, i det dag-
lige arbejde, ligesom medarbejderne ved behov inddrager vaerdighedssygeplejerskerne
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eller gvrige eksterne samarbejdspartnere. VAR-portalen kan medarbejderne meget to-
vende henvise til, og de oplyser, at de kliniske retningslinjer og procedurer ikke anven-
des systematisk i kvalitetssikringen af deres arbejde, hvilket er videregivet til ledelsen.

Medarbejderne fremhaever positivt ledelsen for deres engagement, synlighed og opbak-
ning i dagligdagen samt ved behov for sparring vedrerende introduktionen af nye med-
arbejdere, der alle har faste folgedage med oplaering i afdelingernes rytme og intro-
duktion til beboerne. | den forbindelse oplyser medarbejderne om deres blik pa, at
arbejdet, udfert af ufagleerte medarbejdere, der aktuelt ofte anvendes, dagligt falges
op af de faglaerte medarbejdere med reflekterende spgrgsmal til beboernes plejebe-
hov.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne samlet set har de nadvendige og relevante faglige
kompetencer til at varetage kerneopgaven pa trods af et mindre kompetencetab i af-
tenvagten, som primaert daekkes af ufaglaerte aflasere. Ledelsen har ifm. sommerferie-
daekning afholdt en temalgrdag for aflgsere, som pa fem timers introduktion blev ori-
enteret om beboerne og oplaert til opgaverne, hvilket ifalge ledelsen har haft en positiv
effekt pa aflgsernes tilknytning til plejecentret og kvaliteten af de leverede ydelser.
Ifalge ledelsen bestar medarbejdergruppen af 24 medarbejdere, hvoraf en ufaglaert er
ansat i en fast stilling og to ufaglaerte er ansat i tidsbegraensede stillinger.

Ledelsen redeger for, hvordan der arbejders systematisk med opfelgning, videndeling
og leering, bl.a. ved at saette en tydelig retning for levering af kerneydelsen samt for
forventninger til medarbejdernes faglighed og demmekraft. Ledelsen tilstraeber at
vaere lydher over for medarbejdernes ansker til kurser eller anden faglig udvikling, og
de inddrager eksterne samarbejdspartnere, fx plejehjemslaegen, Marte Meo konsulent
og terapeuter i relevante tilfalde. MUS-samtaler er under planlagning, og de forventes
afholdt inden arets udgang.

Tilsynet observerer engagerede medarbejdere, som fagligt kan redegere for anvendte
faglige metoder, og som udviser stor interesse for yderlig kvalitetsudvikling af kerne-
ydelsen.

2.3.5 Arets tema - delegerede sundhedslovsydelser

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever sammenhaeng i ydelserne, og de udtrykker tryghed ved maden, som
deres sundhedsfaglige problemstillinger handteres pa af medarbejdere og vardigheds-
sygeplejersker. En beboer fremhaever samarbejdet med medarbejderne vedrarende be-
boerens diabetes, hvor medarbejderne respekterer og understatter beboerens gnsker
om selv at varetage blodsukkermaling pa dage, hvor beboeren kan overskue det.

Beboerne, som tilsynet har gennemgaet dokumentationen pa, modtager sundhedslovs-
ydelser i relation til medicinhandtering, medicindosering, insulin, gjendrypning, kom-
pressionsstremper og hudpleje.

Medarbejderne oplever at vaere kvalificeret til og godt oplaerte til at varetage sund-
hedslovsydelser forud for selvstaendigt arbejde, hvilket tilskrives en god sidemandsop-
laering og gennemgang af teori. Medarbejderne kan lidt tevende oplyse om deres kom-
petence- og ansvarsomrade ift. sundhedslovsydelser, og de oplyser ikke at have kend-
skab til kommunens kompetenceprofiler, hvorfor de ved tvivlsspargsmal i stedet ind-
drager en kollega eller ledelsen. Medarbejderne tilkendegiver, at de netop er introdu-
cerede til delegeringsskemaer, som de dog ikke tidligere konsekvent har anvendt ifm.
videredelegering af sundhedsfaglige ydelser. Medarbejderne oplyser, at ufaglaerte med-
arbejdere eller elever ikke varetager medicinhandtering, for de er opleerte til opga-
verne, og medarbejderne har ikke oplevet kollegaer levere ydelser, der ligger ud over
deres formodede kompetenceomrade.




UANMELDT KOMMUNALT TILSYN | OKTOBER 2023 PLEJECENTER HJ@RNEGARDEN TONDER KOMMUNE

Samarbejdet med vaerdighedssygeplejerskerne beskrives af medarbejderne som velfun-
gerende, fraset i ferieperioder og pa dage med fravaer i hjemmesygeplejen, hvor vaer-
dighedssygeplejerskerne ofte melder fra.

Ledelsen redegar for etablerede rammer for det tvaerfaglige samarbejde mellem pleje-
centret og hjemmesygepleje, og ledelsen oplyser i den forbindelse, at vaerdighedssyge-
plejerskerne, som udgangspunkt, kommer to gange ugentligt, hvor de falger op pa fag-
lige indsatser ved beboerne samt understatter medarbejderne med faglig sparring. Som
et nyt tiltag, med snarlig implementering, navner ledelsen, at vaerdighedssygeplejer-
skerne fremadrettet vil deltage pa fredagens gennemgang at triage, hvilket ledelsen ser
meget frem til.

Ledelsen oplyser om et netop pabegyndt arbejde med at ajourfare delegeringsskemaer
pa beboernes sundhedslovsydelser, som printes og opbevares i en fysisk mappe pa le-
derkontoret. Ledelsen erkender i den forbindelse, at de fortsat mangler en systematisk
tilgang i arbejdet med kompetenceafklaring, delegering og opfalgning pa sundhedslovs-
ydelser.

Tilsynet observerer, at sundhedslovsydelser hos udvalgte beboere leveres af medarbej-
dere med rette kompetencer, samt at udfyldte kompetenceskemaer er sat til opfalgning
januar 2024. Derudover foreligger der, fraset enkelte mangler, fyldestggrende handle-
anvisninger pa SUL-ydelser, og der er generelt fulgt relevant op pa sundhedsfaglige ind-
satser. Dog udger dokumentationen af helbredstilstande et fortsat udviklingsomrade ift.
at sikre den faglige beskrivelse af den konkrete indsats.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Toander Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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