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Omradeleder: Jane Birkebaek
Teamleder: Marianne Pind

Dato for tilsynet: 6. februar, 2024.

Tilsynsfgrende: Birgit Bundgaard og Tine Schultz Esbensen



Fakta om tilsynet

Formal

Jf. servicelovens § 151 har Varde Kommune pligt til at fgére tilsyn med, at de kommunale opgaver
efter §§ 83, 83a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne
kvalitetsstandarder jf. § 139.

Derudover ses der ved tilsynet pa malepunkter med afsaet i gnsker fra plejecentrenes
omradeledere samt inspiration fra Styrelsen for Patientsikkerheds zeldretilsyn.

Styrelsen for Patientsikkerhed varetager tilsyn, bl.a. sldretilsyn og sundhedslovstilsyn hvor
malepunkterne vil veere anderledes end dem i Varde Kommunes eget tilsyn.

Metode

Tilsynet foregar i tidsrummet hverdag 8-16. Interview med plejecentrets teamleder, 3-4
medarbejdere heraf om muligt en aftenvagt, 2-4 beboere og 1-2 pargrende som mgdes pa
plejecentret. Safremt det ikke er muligt at mgde pargrende, kontaktes disse telefonisk.
Proceduren for udveelges af de pargrende:

Pargrende til den senest indflyttede beboer, samt pargrende til den beboer som senest havde
fedselsdag.

Objektive observationer og fund.

Ved dette tilsyn er der talt med:

Teamleder: 1,Teams interview to dage efter tilsynsbesgget (8/2), da Teamleder var fravaerende
ved tilsynsbesgget.

Antal medarbejdere:3
Antal beboere:3

Antal pargrende:1

Pa tilsynsdagen vil de tilsynsfgrende give plejecentreledelsen mulighed for en kort mundtlig
tilbagemelding. Denne givet i forlengelse af lederinterviewet pa Teams

Efterfglgende udarbejder de tilsynsfgrende en rapport som sendes til Teamleder,
Virksomhedsleder, Zldrechef og Direktgr for Social og Sundhed Varde Kommune.



Samtidig indkaldes ovenstaende til en udviklingsdialog, hvor fund og forslag til handleplan vil blive
drgftet.

Malepunkter

Personlig pleje og praktisk hjeelp herunder, hverdagsrehabilitering, traening og mal

Afklaring af om beboerne far den personlige pleje og praktiske hjelp de er
berettiget til jf. §83.

Afklaring af om der arbejdes struktureret med mal for beboernes
hverdagsrehabilitering og traening jf. §83a og §86.

Det gode hverdagsliv herunder selvbestemmelse og meningsfulde aktiviteter

Afklaring af i hvor hgj grad beboerne har selvbestemmelsesret

Afklaring af om beboerne tilbydes meningsfulde aktiviteter

Afklare om medarbejderne anvender Nexus jf. Varde Kommunes instruks i forhold til
at dokumentere og videregive oplysninger om beboers gnsker for meningsfulde
aktiviteter.

Kommunikation herunder dialog, information og omgangstone

Afklaring af om medarbejderne er i dialog med beboerne omkring aftaler for
hverdagen.

Afklaring af om pargrendes viden inddrages i den daglige omsorg for beboeren.
Afklaring af om der forventningsafstemmes med beboere og pargrende.
Afklaring af hvordan omgangstonen pa centret opleves.

Vaerdighed og forebyggelse af forraelse, herunder metoder til pleje af beboere med searlige
kognitive udfordringer samt Varde kommunes retningslinjer for magtanvendelse.

Afklaring af om medarbejderne og leder kender og kan finde retningslinjen for
magtanvendelse i MMC.

Afklaring af om medarbejderne kender og arbejder struktureret med metoder for
pleje af beboere med seerlige kognitive udfordringer.

Afklaring af om medarbejderne har kompetencer til-, samt mulighed for sparring og
stgtte i forhold til pleje af beboere med saerlige kognitive udfordringer, sa forraelse
forebygges.

Afklaring af om der pa plejecentret er tegn pa forraelse.

Ernzering og uplanlagt vaegttab herunder maltider

Afklaring af i hvilket omfang beboerne har selvbestemmelses ret i forhold til
maltider



e Afklaring af om medarbejderne i samarbejde med beboeren arbejder struktureret
med forebyggelse af uplanlagt veegttab

e Afklaring af hvordan medarbejderne arbejder med veegtmaling

e Afklaring af hvordan medarbejderne tilgodeser beboernes behov for forskellige
kosttyper

e Livets afslutning

e Afklaring af om der tales med beboere og pargrende om gnsker ved livets
afslutning.

e Afklaring af om Varde Kommunes retningslinjer for dokumentation af gnsker ved
livets afslutning samt fravalg af genoplivning fglges.

Oplysninger om plejecenteret

Antal faste beboere: 36
Antal midlertidige pladser: 8 - midlertidigt lukket

Tilsynet har fokus pa de faste beboere.

Personalesammensaetning

Dagvagt: 9 heraf min 2 SSA
Aftenvagt: 4 heraf min 1 SSA

Nattevagt: 2 heraf 1 SSA

Samlet vurdering efter tilsynet

Tema Vurdering Anbefaling til fokus for
udvikling

Personlig pleje og praktisk Opfyldt
hjalp herunder,
hverdagsrehabilitering,
traening og mal

Det gode hverdagsliv Delvis opfyldt » Fokus pa beboernes
herunder selvbestemmelse selvbestemmelsesret
og meningsfulde aktiviteter




» Dokumentation af
gnsker for
meningsfulde
aktiviteter

Kommunikation herunder Delvis opfyldt » Forventningsafstemning
dialog, information og med beboer og
omgangstone pagrende

» Relationel koordinering

Vardighed og forebyggelse af | Delvis opfyldt » Tydelig og

forraelse, herunder metoder retningsvisende ledelse
til pleje af beboere med » Relationel koordinering
saerlige kognitive » Feelles faglige redskaber
udfordringer samt Varde til pleje af beboer med
kommunes retningslinjer for seerlige kognitive
magtanvendelse udfordringer

> @get mulighed for
supervision

Ernzering og uplanlagt Delvis opfyldt » Fordeling af mad pa de
vaegttab herunder maltider forskellige anretter
kgkkener

» Malkeevent

Livets afslutning Opfyldt

Uddybning af tilsynets hovedkonklusioner

Personlig pleje og praktisk hjaelp herunder, hverdagsrehabilitering, traening og mal.

Konklusion: Opfyldt

Ud fra tilsynsbesggets interview og observationerne pa dagen konkluderes, at beboerne far den
personlige pleje og praktiske hjaelp de er berettiget til jf. §83.

| de seks dokumentationsstikprgver af degnrytmeplanerne, der blev udvalgt og lavet under tilsynet,
var anvisningerne retvisende og fyldestggrende.

Fraset spindesvaev, som ses flere steder i loftslamper, er plejecentret almindeligt ryddeligt og
renholdt, bade i beboerlejligheder og pa fallesarealer.

Af interview med beboere, pargrende, leder og medarbejdere samt gennemgang af
dggnrytmeplaner og deltagelse ifm. traeffetid konkluderes, at der pa Helle Plejecenter er fokus pa
bade traening og hverdagsrehabilitering. Feelles mal drgftes med beboerne og italeszettes og der
opleves et godt samarbejde med terapeuten som kommer pa plejecentret.



Det gode hverdagsliv herunder selvbestemmelse og meningsfulde aktiviteter

Konklusion: Delvis opfyldt

Bade leder og medarbejdere er optaget af at sikre beboernes selvbestemmelsesret. Medarbejdere
og beboere kan indimellem opleve, at faste rutiner og ngdvendige prioriteringer af opgaver star i
vejen for selvbestemmelsesretten.

Der er en synlig aktivitetskalender pa centret med forskellige faelles aktiviteter, der er mulighed for
at deltage i daghjemmet og venneforeningen afholder arrangementer. Bade beboere og
medarbejdere oplever at savne tid til flere gature, flere aktiviteter pa aftentid og flere individuelle
aktiviteter med mulighed for en til en kontakt.

| halvdelen af de gennemgaede journaler ses meningsfulde aktiviteter dokumenteret og heraf
konkluderes at medarbejderne ikke stringent anvender Nexus jf. Varde Kommunes instruks i forhold
til, at dokumentere og videregive oplysninger om beboers gnsker for meningsfulde aktiviteter.

Kommunikation herunder dialog, information og omgangstone

Konklusion: Delvis opfyldt

Pa Helle Plejecenter afholdes indflytningssamtale med beboere og pargrende. Efter yderligere nogle
maneder afholdes en opfglgningssamtale. Alle beboere har kontaktperson og der forventnings-
afstemmes og laves aftaler for, hvem som ggr hvad i forhold til indkgb, medicin-bestilling ol.. Nexus
ses ikke stringent anvendt for dokumentation og videregivelse af disse oplysninger. Bade beboere,
medarbejdere og leder oplever generelt et fint samarbejde om deling af ngdvendige informationer.
Leder fortaeller at der to gange arligt sendes nyhedsbrev til beboere, pargrende og medarbejdere.
Udbredelsen af dette vil kunne anvendes aktivt i forhold til kultur arbejdet.

Af interviews og observationer kan konkluderes, at medarbejdere og leder er i dialog med beboer
og pargrende omkring aftaler for hverdagen, men at dette godt kan optimeres, da to af de
interviewede beboere ikke altid fgler sig hgrt i alle forhold.

Bade de interviewede beboere, - pargrende og pa tilsynsdagen ogsa de tilsynsfgrende oplever
generelt en god omgangstone pa Helle Plejecenter. Leder og medarbejdere oplever og er bevidste
om, at der indimellem mangler relationel koordinering og der arbejdes bevidst med denne
problemstilling.

De tilsynsfgrende s3, pa tilsynsdagen, medarbejderne henvender sig til beboerne nar det var aktuelt
i forhold til en opgave, der skulle udfgres men ellers ikke. Medarbejdernes kommunikation med



beboerne var respektfuld og praeget af hjeelpsomhed, venlighed og imgdekommenhed. Det undrer
o0s, at vi pa tilsynsdagen kun meget sparsomt sa bergring som et kommunikativt redskab.

De tilsynsfgrende oplevede sig godt modtaget. Der hilses og spgrges ind til, hvem vi er.

Vaerdighed og forebyggelse af forraelse, herunder metoder til pleje af beboere med saerlige
kognitive udfordringer samt Varde kommunes retningslinjer for magtanvendelse.

Konklusion: Delvis opfyldt

Leder og medarbejdere kender og kan finde retningslinjen for magtanvendelse i MMC.

De interviewede medarbejdere tilkendegiver, at de indimellem oplever at fgle sig magteslgse. De
oplever travlhed, at de ikke ved hvad de skal ggre i sveere situationer og at de kan opleve at mangle
kollegial og ledelsesmaessig opbakning.

Der blev under tilsynet ikke italesat feelles faglige veerktgjer til pleje af beboer med saerlige kognitive
udfordringer og disse fremgik heller ikke i dokumentationen, hvorfor det konkluderes, at der pa
Helle Plejecenter ikke arbejdes struktureret med feelles faglige vaerktgjer til pleje af beboer med
seerlige kognitive udfordringer.

Af interview med leder og medarbejdere fremgar, at der bade for leder og medarbejdere er ivaerksat
struktureret sparring ved kommunens coach samt at bade leder og medarbejder oplever et godt
samarbejde med demenskonsulent.

Af ovenstdaende kan konkluderes at medarbejderne pa Helle Plejecenter indimellem oplever
knaphed pa tid, manglende faglig viden og redskaber samt tilstraekkelig mulighed for sparring,
kollegial stgtte og lederopbakning, hvilket indimellem giver medarbejderne en oplevelse af
magteslgshed.

Der ses eller hgres pa tilsynsdagen ingen tegn pa forrdelse, men medarbejderne tilkendegiver at
dette kan forekomme. Af interview med Teamleder konkluderes, at Teamleder har god viden om
forraelsesbegrebet og ogsa har redskaber til at forebygge egen forraelse, men at der indimellem
kan mangle plan for at forebygge magteslgshed og forraelse blandt medarbejderne.

Ernaering og uplanlagt vaegttab herunder maltider

Konklusion: Delvis opfyldt

Bade de interviewede beboere og den pargrende tilkendegiver at beboerne har stor
selvbestemmelsesret i forhold til, hvor de gnsker at indtage deres maltider. Beboerne forteller, at
kan man fx ikke lide fisk, er det muligt at fa en anden ret. Beboerne tilkendegiver at det indimellem



er smat med mad og det var ogsa de tilsynsfgrendes observationer pa tilsynsdagen, hvor der i flere
spisestuer manglede kage til alle og hvor medarbejderne matte bruge tid pa at ga rundt i de
forskellige anretterkgkkener for at finde kage nok til alle.

Ud fra interviewene med beboer, medarbejdere og leder kan vi konkludere, at bade medarbejdere
og leder kender, kan finde og struktureret anvender Varde Kommunes retningslinje for vejning samt
at de samarbejder med relevante i forhold til at undga uplanlagt vaegttab.

| dokumentationen og i kostbog i anretter kgkkenerne findes information om beboernes forskellige
behov for kosttype. Vi sa pane anretninger og forberedte bakker med fortykkede drikkevarer. Af
interview og observationer konkluderes, at medarbejderne har fokus pa at tilgodese beboernes
behov for forskellige kosttyper.

Det undrer de tilsynsfgrende, at der serveres meget saftevand frem for mere lgdige drikkevarer som
fx maelk og vi opfordrer til at kontakte disetist og kostkonsulent for et maelkeevent.

Livets afslutning

Konklusion: Opfyldt

De fleste af de interviewede beboere tilkendegiver, at der er talt med dem om gnsker ved livets afslutning
samt evt. fravalg af genoplivning. Bade leder og medarbejder fortaller, at gnsker ved livets
afslutning og fravalg af genoplivning drgftes ifm. indflytningssamtalen og at der samarbejdes med
beboerens egen lege.

Ved journalgennemgang ses dokumentationen i orden i 5 af de 6 gennemgaede journaler.

Pa baggrund af ovenstaende konkluderes at Varde Kommunes retningslinjer for dialog om- og
dokumentation af gnsker ved livets afslutning samt evt. fravalg af genoplivning, generelt fglges.

@vrige udsagn, som ikke ngdvendigvis er den del af det ordinzere tilsyn
Beboerudsagn: kalderen virker ikke altid — teknikken svigter.

De tilsynsfgrende: Det undrer, at vi ikke ser neerhed udtrykt gennem fysisk bergring mellem medarbejder/
beboer.

Fund ved tilsynet
Beboernes oplevelser

Fokusomrade Opfyldt Ikke opfyldt Ikke Fund og
relevant | kommentarer




Personlig pleje og praktisk
hjeelp herunder maltider,
hverdagsrehabilitering,
traening og mal

Far du den ngdvendige
hjeelp til personlig pleje i
Igbet af dagvagten?

X en enkelt
beboer oplever
knaphed pa
medarbejdertid.

1.Ja det syntes
jeg faktisk. Far
hjzaelp til bad,
stromper og
hudpleje.
Neglelak.

2.Ja der gor jeg.
Og jeg gor det jeg
selv kan. Far
hjzelp til bad.
3.Ah —det kan
knibe lidt for det
er smat med
ansatte her. Jeg
er meget alene
her. Saerligt om
eftermiddagen.
Far hjeelp til bad
af nattevagten —

jeg er
morgenmenneske
Far du den ngdvendige X 1.ja.
hjaelp til personlig pleje i 2.ja
lgbet af aftenvagten? 3.-
Far du den ngdvendige X 1.Det er godt nok.

praktiske hjaelp?

Er det noget jeg
er utilfreds med
kan jag bare sige
det til dem.

2.ja de ser for mig
fx om tgjet er
rent og passer
sammen. Der
kommer
renggringshjaelp.
3.Der kommer
renggring og det
fungerer
udmaerket ogsa
med vasketgj.




Er der tid til at ggre det du
selv kan? (DV)

1.ja gor det jeg
selv kan og sa
hjelper de med
resten.

2.ja og de venter
pa mig.

3.nej jeg kan ikke
ret meget, men
de har ikke meget
tid.

Er der tid til at ggre det du
selv kan? (AV)

1.ja gor det jeg
selv kan og sa
hjzlper de med
resten.

2.ja og de venter
pa mig.

3.-

Trener du?
Hvilke mal har du sat dig?

1.Har traenet SA
meget, men nu
hjelper det ikke
mere. Mit bentgj
vil ikke mere, sa
nu bruger jeg
kgrestolen. Nu
holder jeg
armene i gang
med selv at kgre
k@restolen og
med at strikke.
2.Jeg har veeret til
traening, da jeg
braekkede benet.
Nu gar jeg
omkring.
3.Fortsaetter med
at lave det jeg
trods alt kan. Har

gaet til fys.
Er det noget du har talt 1.ja. Har drgftet
med medarbejderne om? det med fys.
2.ja.
3.ja.

Det gode hverdagsliv
herunder selvbestemmelse
og meningsfulde aktiviteter




Hvordan aftaler du og din
hjeelper hvad der skal ske i
lgbet af vagten?

1.jeg bader fast
mandag. Er glad
for faste aftaler.
2.Vi snakker om
det ogsa hvis der
er underholdning
forteeller de det.
3.Det taler vi om.

Bliver hjeelpen udfgrt som
du gerne vil have det?

1.ja.

2.ja.

3.naesten, sadan
da.

Kommer du op og i seng pa
det tidspunkt som passer
dig bedst?

1.Det bestemmer
jeg selv.

2.Ja det snakker
viom.

3.ikke helt - det
er pa bestemte
tidspunkter og
ikke altid aftalt.

Hvilke aktiviteter er der pa
plejecentret? (DV+AV)

X Derer
aktiviteter men
nogle uger kun
en dag.
Daghjemmet
altid dbent.

Xingen
individuelle
aktiviteter.

1.Bobi
daghjemmet.
Strikker til
familien.

2.Sang og musik.
3.jadet er der.

Har du mulighed for at
deltage i gnskede
aktiviteter?

Far du hjzelp til at komme
derhen?

X Storre
opmaerksomhed
pa hvad der
foregar og
spgrge
beboerne om
deltagelse +
hjelpe dem
afsted.

1. tidligere spillet
bob — savner at
spille dette. Men
det kommer nok i
gang igen. Kan
selv kgre derhen.
2.ja de forteller,
nar der er noget
og sa kommer vi
afsted.

3. jeg nar ikke
altid med, da jeg
far for sent
besked. Vil gerne
bedre
planlaegning.

Hvad er det bedste ved at
vaere beboer her?

1.trygheden.
2.at vi far hjzelp
til at klare os selv.

10




At min mand ogsa
kan bo her.

3.at alt det
praktiske bliver
ordnet. At der
kommer
tandlzege og
frisgr.

Er der noget du kunne
teenke dig skulle vaere
anderledes?

1.kalderen virker
ikke altid —
teknikken svigter.
Hurtigere besgg
af laegen.

2.Det har jeg ikke
teenkt over.
3.hurtigt at laere
medarbejderne at
kende.

Kommunikation herunder
dialog og omgangstone

Bliver du inddraget i fx
kontakt til egen laege?

1.lzegen kommer
her i huset men
det er sveert at fa
lov at fa besgg.
2.Jeg siger det
bare.
3.Ja—jegkan
skrive mig pa
listen og sa
kommer leegen
her. Det er en
god made at ggre
det pa.

Forventningsafstemmer du
med medarbejderne?

1.jeg har sagt det,
men der sker ikke
noget.

2.ja.

3.-

Hvordan oplever du
omgangstonen pa centret?
Medarbejder/medarbejder,
(Medarbejder/beboer,
beboer/beboer,
medarbejder/medarbejder)

1.Hos mig er det
frit. Der tales
paent i huset.
2.Det er ok, men
den kunne godt
veere lidt bedre -
nogle af

11



mandene bander

og svovler.
3.Meget
selskabelig og
god.

Veerdighed og forebyggelse

af forraelse, herunder

metoder til pleje af

beboere med szerlige

kognitive udfordringer

samt Varde kommunes

retningslinjer for

magtanvendelse

Bliver der banket p3, inden 1.ja.

medarbejderen kommer
ind til dig? (DV?AV)

2.de ringer pa.
3.ja det ggr de.

Ernaering og uplanlagt
vaegttab herunder maltider

Hvad syntes du om maden?
Far du det du godt kan
lide?

1.Den er fin. Ja
det taler vi om.
2.Jow, ikke som
hjemmelavet og
vi far ikke
livretter hver dag.
Men det er nu
godt nok og jeg
far fledeskum,
det kan jeg godt
lide.

3.naah, jeg skal
have det skaret i
sma stykker og
det lykkes somme
tider.

Er portionerne passende?

X der opleves at
mangle mad

1.Portionerne er
lidt sma og der er
ikke altid nok til
alle.

2.ja.

3.-

Sidder du og spiser der
hvor du gerne vil? (morgen,
middag, aften)

1.jeg spiser nogle
gange i min bolig
og andre gange i
spisestuen.

12



2.ja bade hjemme
og i spisestuen.
3.sammen med
de andre til
frokost og i
lejligheden
morgen og aften.
—som jeg gerne
vil.

Snakker | om din appetit og
vaegt?
Bliver du vejet?

1.ja og jeg bliver
vejet x1/maned.
Har taget pa og
det treengte jeg
til.

2.ja og jeg bliver
vejet.
3.jamendeter
kun en enkelt jeg
taler med.

@nsker ved livets afslutning
og stillingtagen til
behandlingsniveau

Har du talt med din
kontaktperson og/eller
dine pargrende om dine
gnsker ved livets
afslutning?

X ikke
dokumenteret i
alle journaler.

1.ja. jeg har darlig
hjerte og vil ikke
genoplives.

2.ja det har vi
faet styr pa for
det skal bgrnene
ikke sta med.
3.nej
overhovedet ikke.
Vi har haft
samtale fgr
indflytning men
ikke efter
indflytning. OBS
dette er god
dokumenteret
korrekt i
journalen. Borger
husker ikke sa
godt.

Pargrendes oplevelser

13



Fokusomrade Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant | Fund og
kommentarer

Personlig pleje og praktisk

hjeelp herunder maltider,

hverdagsrehabilitering,

traening og mal

Far din pargrende den X Ja.

ngdvendige hjzelp til

personlig pleje?

Far din pargrende den X Ja, det er fint.

ngdvendige praktiske Indimellem lidt

hjaelp? spindelvaev.

Deltager din pargrende X X gerne mere Ja lidt. Temmer

aktivt i den personlige pleje aktivitet askebaeger og

og de praktiske opgaver? laver kaffe.
Kunne nok godt
vaere mere
med.

Hvordan arbejdes der med | x De gar ture som

at vedligeholde din treening. Hver

pargrendes funktioner? onsdag kommer
en besggsven
fra r@dekors.

Oplever du forskel pa plejen | x Altid god.

dag/aften? Ngdkaldet
virker altid.

Det gode hverdagsliv

herunder selvbestemmelse

og meningsfulde aktiviteter

Hvordan oplever du at din X Godt.

pargrendes behov og

gnsker bliver tilgodeset i

dagligdagen?

Hvordan er din pargrendes | x God —langt

hverdagsliv? bedre end
hjemme.

Tilbydes din pargrende X Laegger

meningsfulde aktiviteter? puslespil. Spiller
kort.

Kommunikation herunder

dialog, information og

omgangstone

Hvordan oplever du X Den er fin. Vi er

omgangstonen pa centret?
(Medarbejder/medarbejder,

blevet taget
godt imod og de
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medarbejder/beboer,

holder altid en

beboer/beboer, paen tone.
medarbejder/pargrende)

DV/AV

Har du haft mulighed for at Jaogderer

afstemme forventninger i
forhold til dit samarbejde
med centret?

aftaler for hvem
som sgrger for
hvad.

Hvordan inddrages din
viden om din pargrende i
den daglige omsorg?

Nej de snakker
selv med ham.

Hvordan oplever du den
daglige kommunikation
med centret?

Fin.

Veerdighed og forebyggelse
af forraelse, herunder
metoder til pleje af beboere
med szerlige kognitive
udfordringer samt Varde
kommunes retningslinjer for
magtanvendelse

Se svar fra pargrende under
det gode hverdagsliv.

ok

Ernaering og uplanlagt
vaegttab herunder maltider

Far din pargrende den
ngdvendige hjeelp ifb.m.
maltider? Morgen, middag,
aften.

Ja. Spiser selv
og er glad for
maden.

@nsker ved livets afslutning
og stillingtagen til
behandlingsniveau

Er der talt med dig og din
pargrende om din
pargrendes gnsker ved
livets afslutning?

X OBS

Nej det har vi
ikke talt om.
Men vi har
taget stilling.
Medarbejderne
ved det nok
ikke.

Medarbejdernes udsagn
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Fokusomrade Opfyldt | Ikke opfyldt Ikke Fund og kommentarer
relevan
t

Personlig pleje og praktisk

hjeelp herunder maltider,

hverdagsrehabilitering,

traening og mal

Hvordan arbejder | med X 1.53 meget de kan, skal

rehabilitering hos beboerne selv. Prgver at

beboerne? (83a) saette i gang. Det burde
kunne laeses i
dggnrytmeplanerne, men
maske er vi ikke helt sa
gode til dette.
2.Det prgver vi sa vidt
mulig. Prioriterer at de
selv spiser frem for at de
selv vasker. Kan ikke na
sa meget, da vi ikke er sa
mange pa job.
3.De skal det de selv kan.
Fx beboerne tager selv
fra skdle og fade.

Hvordan arbejder | med X Drives 1.Ja det gg@r vi. Fx gar en

traening hos beboerne? af fysi tur, traener

(86,140) huset. standfunktion.

Droftes 2.Ja det har vi og her
til samarbejder vi rigtigt
treffetid godt.

. 3.-

Saetter | feelles mal? X drives 1.ja taler med beboerne
af fysi om hvad de gerne vil og
huset. formalet med selv at

klare opgaverne.

2.ja til treeffetid og
terapeuten taler med
beboeren.

3.-

Det gode hverdagsliv

herunder selvbestemmelse

og meningsfulde aktiviteter

Hvordan tilpasses hjzlpen X X 1.Det er der ikke sa stor

borgerens gnsker?

mulighed for, nar vi er
presset pa tid.
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2.Spgrger beboerne og
observerer dem.

3.Det kgrer efter en fast
plan og det er oplevelsen
at det basser beboerne
bedst. Kan sendres hvis
en beboer skal i byen
eller en bliver darlig.

Hvordan arbejder | med at
aktiviteterne tilgodeser
beboernes behov?

X meget lidt pa
aftentid.

1.Det er oftest
daghjemmet som
arrangerer noget.
Beboerne ma gerne
deltage sammen med
daghjemsborgerne.
Oplever at mangle tid til
individuelle aktiviteter
ved den enkelte beboer.
2.Aktiviteter i
daghjemmet. Vi har ikke
sa meget tid til
aktiviteter.

3.Mest aktiviteter pa
dagtid eller feelles TV.

Hvordan sikrer du
videregivelse af oplysninger
om beboers gnsker for
aktiviteter?

X Mangler
doku.

1.Det dokumenterer vi
vidst ikke.

2.Det kan vi skrive i
livshistorien, hvis de
gnsker at fa skrevet en
sadan.

3.-

Hvis du var beboer her,
hvilke gode oplevelser vil du
sa kunne fortaelle om?

1.Samveer til maltiderne.
God personalegruppe.
2.Selvbestemmelse.

3. Det ved jeg ikke.

Hvis du var beboer her,
hvad vil du foresla skal
&ndres til det bedre?

1.Flere fester med sang
og musik.

2.Lidt mere personale.
3.Mere personale til at
lave noget med
beboerne.

Kommunikation herunder
dialog og omgangstone
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Hvordan oplever du
omgangstonen pa centret?
(Medarbejder/medarbejder
, medarbejder/beboer,
beboer/beboer,
medarbejder/medarbejder,
medarbejder/leder)

X mangler
relationel
koordinering
mellem
vagtlagene.

1.Forskellig. Det er godt
nar vi indimellem har
stille stunder, hvor vi kan
tale sammen. Indimellem
mangler vi noget
relationel koordinering.
Vi snakker ordentligt
men indimellem for dgve
gre til leder.

2.God teamleder som
dog godt kan veere lidt
mere lydhgr. Mange nye
medarbejdere og det gar
godt.

3.Godt med de faste
kollegaer. Oplever at
mangle anerkendelse fra
nogle af dem, som jeg
ikke arbejder sa tit og
teet sammen med.
Indimellem opleves ikke
at kunne fa hjaelp til to
personersopgaver.
Indimellem udfordringer
grundet
sprogvanskeligheder.

Hvordan
forventningsafstemmer |
med beboerne?

1.Forventningsafstemnin
g ved
indflytningssamtalen.
2.Spgrger ind til
beboeren ved
indflytning.

3.Ja snakker med bade
beboere og pargrende.

Hvordan
forventningsafstemmer |
med pargrende?

1.Forventningsafstemnin
g ved
indflytningssamtalen.
2.Dialog fx ved
indflytningssamtale.

3. Ja snakker med bade
beboere og pargrende.

Vardighed herunder Varde
kommunes retningslinjer
for magtanvendelse samt
tilgang og pleje til beboere
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med szerlige kognitive
udfordringer

Kender du Varde 1.MMC —ja.

Kommunes retningslinje for 2.rimelig godt.

magtanvendelse? 3.ja

Kan du finde retningslinjen i 1.0k

MMC? 2.MMC ok.
3.MMC

Hvordan sikrer | at borgere
med seerlige kognitive
udfordringer far en veerdig
pleje?

X Der er ingen
italesatte eller
dokumentered
e feelles faglige
veerktgijer til
pleje af beboer
med seerlige
kognitive
udfordringer.

1.stikker en finger i
jorden og tager den der
fra. Giver pauser.
Samarbejder med
demenskoordinatoren,
leeger, seldre psyk.
2.Lytter til beboerne.
Samarbejder med
demenskonsulenten.
Forsgger at finde en
balanse mellem omsorg,
selvbestemmelse og
magt. Skriver den
paedagogiske tilgang i
dggnrytmeplanerne
3.Bevarer roen, stikker
en finger i jorden, giver

pauser.
Fortel om 1.0K
morgenrutinen/aftenrutine 2.0k

n ved en specifik beboer. 3.-

Herefter vis tilsvarende
dggnrytmeplan i Nexus — er
der overensstemmelse?

Oplever du indimellem
situationer hvor du er
magteslgs?

X knaphed pa
tid, faglig viden
og kollegial
opbakning.

1.ja for jeg syntes ikke jeg
kan Igbe stzerkere.

2.ja, ved en
udadreagerende beboer.
3.ja mangler opbakning
fra kollega

Hvad gor du?

X Der mangler
plan for hjzelp.

1.Arbejder staerkere.
2.Giver pauser, far hjelp
af kollega.

3.gar til anden kollega,
leder og AMR

Far du den hjalp fra
kollegaer, du har brug for?

1.ja, det er nogle super
kollegaer.
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2.ja.
3.fra nogle —de som er
teet pa.

Far du den hjzelp fra din
leder, du har brug for?

1.nej det syntes jeg ikke.
Der mangler lydhgrhed.

Det er bedre at skrive en
mail.

2.ja.

3.haber jeg

Oplever du/har du oplevet
tegn pa forraelse pa din
arbejdsplads?

(Hvad ggr/gjorde du/I?)

1.ja det kan opleves. Vi
far coaching med Anne-
Mette hver 2-3 maned i
grupper. Vi kan ogsa fa
samtaler individuelt.
2.nej ikke til beboerne.
Men jeg har faet offentlig
skaeld ud af kollega. Vi
har ikke faet talt ud om
det — kollegaen er
hablgs, sa det hjxelper
ikke.

3.Nej.

Ernaering og uplanlagt
vaegttab herunder maltider

Hvilke retningslinjer
arbejder | ud fra i forhold til
vaegtmaling og evt.
ernzringsproblematikker?

1.Vegtmaling er
kalenderplanlagt.
Samarbejder med
kostkonsulent.
2.Struktureret
veegtmaling med
handlinger.

3.-

Hvor og hvordan
dokumenteres det?
Medarbejderen viser i
Nexus (for tilfaeldigt udvalgt
beboer)(Skema for malinger
+ evt. handleplan for
ernaering)

1.Nexus — malinger.
2.Nexus — vaegtskema.
3.-

Hvordan sikrer | at
beboerne far den korrekte
kost?

1.Dggnrytmeplanen.
Seddel pa kgleskabet i
spisestuen eller en lille
red bog.
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2.Samarbejder med SSA,
SPL. Har mappe i
anretterkgkkenet.
3.Dialog med kgkkenet.
Doku i Nexus.
Kan medarbejderen finde X 1.ja.
retningslinjen i MMC? 2.ja.
3.-
@nsker ved livets afslutning
og stillingtagen til
behandlingsniveau
Taler | med beboerne om X ikke 1.ja
deres gnsker ved livets helt 2.ja.
afslutning? stringent 3.-
Hvor dokumenteres dette? | X ikke 1.nexus, dog ikke helt
kendt af sikker pa hvor.
alle. 2.Nexus — det g@r SSA.
3.-
Taler | med beboerne om X ikke 1.samarbejder med lzege,
evt. fravalg af genoplivning? | helt beboer, pargrende.
stringent 2.ja
3.-
Hvor dokumenteres dette? | x 1.nexus banneret.
2.i banneret — stamdata
3.-
Ledelsen
Fokusomrade Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke Fund og kommentarer
relevant

Personlig pleje og
praktisk hjzelp
herunder,
hverdagsrehabilitering,
traening og mal

Hvordan sikrer | at X
beboerne far den hjalp
de har behov for iht. til
lovgivning og Varde
Kommunes
kvalitetsstandard?

(83, 83a,86)

Gennem Nexus. Far lagt
opgaver ind og planlagt
ydelser. Har lidt
haengepartier i forhold til
dokumentationen og er i
proces. Det gode
samarbejder lige fra
indflytning.
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Hvordan sikrer | at de X Fzelles morgenrapport.

mal der arbejdes med Gentagelser. P-mgder.

er beboernes mal og

kendt af alle?

Hvordan sikrer du de X Der er brug for alle

npdvendige faglige kompetencer. SSA, SSH,

kompetencer i alle terapeut, spl. Har manglet

vagtlag? SSA men nu er det ok til at
daekke alle vagter samt til
sparring.

Det gode hverdagsliv

herunder

selvbestemmelse og

meningsfulde

aktiviteter

Hvordan sikrer | X Finder balance mellem

beboernes faglighed og beboernes

selvbestemmelsesret? gnsker. Lytter til beboerne.
Faste rutiner som godt kan
rykkes rundt. Kreativitet,
ordentlighed og
prioriteringer.

Hvordan sikrer | at X mangler Daghjem, arrangementer

beberoen kan deltage i | doku ved frivillige, finde en til en

meningsfulde tid. Doku i generelle

aktiviteter? oplysninger,
indflytningssamtaler og
livshistorie.

Kommunikation

herunder dialog,

information og

omgangstone

Hvordan oplever du X Lige nu er vi i gang med

omgangstonen pa mange nye forandringer og

centret? hvis jeg ikke lige er her, kan
det veere sveert for
medarbejderne at finde
retning. Generelt en positiv
omgangstone. Arbejdet pa
tillid personale/ny leder.

Hvordan sikrer i X Indflytningssamtaler inden

forventningsafstemning
med pargrende og
beboer?

for de forste 14 dage.
Kontakt med pargrende
inden indflytning.
Opfglgning efter 3 mdr.
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Taler sammen ved behov.

Hvordan sikres at X Anvender livshistorie i

pargrendes viden om planlaegning af den daglige

beboer inddrages i den pleje.

daglige omsorg?

Hvilke muligheder har | x Henvender sig til

beboer og pargrende personalet. Kontaktperson.

for at komme i kontakt Mail eller telefon til leder

med medarbejder og eller komme forbi kontoret.

leder i hverdagen? Nyhedsbrev pa mail.

Vardighed og

forebyggelse af

forraelse, herunder

metoder til pleje af

beboere med szerlige

kognitive udfordringer

samt Varde kommunes

retningslinjer for

magtanvendelse

Hvordan sikrer du som | X X mangler Tveerfaglige samarbejde.

leder at beboerne med feelles Geronto, egen laege, inde

seerlige kognitive faglige spl..

udfordringer far en veerktgjer Demensressourcepersoner.

veerdig pleje? Demenskonsulenterne.

Hvordan forebygger du | x Ved at veere en synlig og

forraelse pa narvaerende leder. Vaere

plejecentret? | alle der ifm nye tiltag.

vagtlag? Kommunikere med
medarbejderne.
Samarbejdet pa centret er
blevet bedre.

Hvordan forebygger du | X meget Supervision ved

at du selv bliver fint kommunens coach.

forraet? Teamledersparringsgrupper.
God hjeelp fra egne ledere

Hvilke retningslinjer har | x MMC

| for magtanvendelse? Nexus skemaer.

Ernzering og uplanlagt

vaegttab herunder

maltider

Hvordan arbejder | X Kalenderplanlzegger

med at undga uplanlagt vaegtmaling.

vaegttab hos beboerne?

Hvordan sikrer | X Det er et udviklingsomrade.

beboernes

Vi har mapper og det er jeg
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selvbestemmelse i
forhold til maltider?

lidt ked af, hvis beboerne
far det samme hver dag.
Bedre at de spgrges.

@nsker ved livets
afslutning og
stillingtagen til
behandlingsniveau

Hvordan sikrer du at X Dette drgftes allerede ved
beboerne far opfyldt indflytning. Mange har lavet
deres gnsker ved livets min sidste vilje. Det handler
afslutning? om at turde.

Hvor dokumenteres X Nexus — generelle

dette? (vises) oplysninger

Hvordan sikrer du at X Ved indflytning i

der er talt med
beboerne om evt.
fravalg af genoplivning?

samarbejde med
plejecenterleegen oginde
spl.

Hvor dokumenteres X
dette? (vises)

Nexus.

De tilsynsfgrendes observationer

Fokusomrade Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant Fund og

kommentarer

Personlig pleje og
praktisk hjzelp
herunder,
hverdagsrehabiliter
ing, treening og mal

Er beboerne rene? | x

Beboerne ses

(Briller, med smykker,

hgreapparater, rene briller,

barbering, smykker haret opsat,

mm.) veste og sjaler.

Er omgivelserne X OBS spindelvav i Ja bade

rene? lamper. fellesarealer og

(Hos beboerne og beboerstuer.

pa feellesarealer) Der ses
spindelvaev i

lamper ellers ok.

Ser og hgrer vi X
hverdagsrehabiliter
ing?

Beboerne spiser
selv. Raekker
hinanden hvad
de matte
mangle.
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Beboerne sgrger
for hinanden og
hjelper
hinanden. Gar
rundt.

Det gode
hverdagsliv
herunder
selvbestemmelse
og meningsfulde
aktiviteter

Observationer
vedr. interaktion
mellem
medarbejder/bebo
er, beboer/beboer
fx ifb.m. maltid/pa
feellesarealer.

X OBS
bergring/
neerhed.

Hjaelpsomme
medarbejdere.
Observeres et
spilduheld -
reageres hurtigt.
| spisestuen gar
snakken. Vi ser
ingen bergring
eller nzerhed. Vi
ser
medarbejderne
henvende sig til
beboerne nar
det er aktuelt i
forhold til en
opgave der skal
udfgres men
ellers ikke.

Findes der en
tilgeengelig
aktivitetskalender?

Jai
feellesarealerne.

Kommunikation
herunder dialog og

omgangstone

Hvordan er Almindelig. Det

omgangstonen pa bliver talt fagligt

centret? og privat.

Hvordan opleves Stort og lidt

det at traede ind pa uoverskueligt at

centret? finde rundt.
Imgdekommend

e medarbejdere.

Hvordan opleves
vagtskifte?

Ikke decideret
vagtskifte, men
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forskudt
indmgdetid.

Veerdighed og
forebyggelse af
forraelse, herunder
metoder til pleje af
beboere med
seerlige kognitive
udfordringer samt
Varde kommunes
retningslinjer for
magtanvendelse

Bliver der banket
pa?

ja

Bliver der givet
valg?

Ja. Hvor og hvad
vil du spise. Vil
du have kaffe.

Oplever vi
forraelse?

Nej

Ernaering og
uplanlagt veegttab
herunder maltider

Observationer
ifb.m. maltider.

Smgrrebred.
Mulighed for at
fa mere.
Tilpasset
konsistens. Lyst
brgd efter samt
kaffe/the. Ingen
maelk ifm.
maltid.

Er medarbejderne
ifb.m. maltid
optaget af korrekt
ernezering?

Ja. Derer
fortykning.
Paene
anretninger.
Kostbog.
Opfordring til
malkeevent.

@nsker ved livets
afslutning og
stillingtagen til
behandlingsniveau

Der er set pa 6 journaler. | en var der ikke dokumenteret gnsker for den sidste tid. | ca. halvdelen er
der dokumenteret gnsker for meningsfulde aktiviteter. De fleste dggnrytmeplaner er udfgrligt
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beskrevet. Felles faglige vaerktgjer til pleje at beboer med szerlige kognitive udfordringer, ses kun
meget sporadisk naevnt.
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