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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Plejecentret Lindecentret.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecentret Lindecentret samlet
har god kvalitet.

2023

Personlig hjeelp og pleje

5
Hjeel il praktisk
Pargrende samarbejde 3 Jeelp og statte U praitiske
opgaver i hjemmet
2
1
Fleksibilitet/struktur i opgaven Kost & maltider

Rehabilitering

Figuren viser plejecenterets scorer fordelt pG temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ vurderer, at tidligere tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende personlig hjaelp og 4
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjeelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med
det de selv kan, nar hjaelpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne er tilfredse med den made plejecenteret yder
hjeelp og pleje.

STS+ vurderer, at hjeelpen ikke i alle tilfeelde bidrager til, at borgere kan
opretholde den hygiejne, de gnsker.

STS+ vurderer, at der forekommer tilfeelde, hvor borgere ikke modtager
hjeelp tilstraekkeligt hurtigt, efter de har trykket pa kald for hjzelp.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere oplever, at medarbejdere har en
naturlig tilgang til, at der forekommer situationer, hvor borgere er nggne.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende hjzlp og stptte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
meget hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made,
samt at borgerne i meget hgj grad far den hjzlp, de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made
plejecenteret yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
god.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i hgj grad tilretteleegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjzelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med maden, og
den hjzelp de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at plejecenteret i meget hgj grad er fokus pa at skabe gode
maltidsoplevelser, men at ikke alle borgere oplever at veere med i dialog
under maltiderne.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med, at der kan vaere
ventetid efter maltidet er afsluttet.

STS+ vurderer, at borgere ikke oplever at veere inddraget i beslutninger
vedrgrende maden, og at det virker ugennemsigtigt, pa hvilken made
borgerne har reel indflydelse pa menuplanen.
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STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende rehabilitering 5
er god.

STS+ vurderer, at plejecenteret i meget hgj grad arbejder med
rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i
praksis.

STS+ vurderer, at plejecenteret gennem arbejde med triagering
har fokus pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at plejecenteret sikrer, at borgernes behov for
hjeelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i opgaven | 5
er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i meget
hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjelpen ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjalpen i hverdagen med henblik pa at sikre den bedste hjzlp
i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende 5
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende og borgere i meget hgj grad er tilfredse med
den made, pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den
stemning, de oplever pa plejecenteret.

STS+ vurderer, at plejecenteret lsegger vaegt pa et pargrendesamarbejde,
der afspejler respekt og dbenhed, og hvor pargrende holdes orienteret om

borgeren.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLOFT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1. @get fokus pa, hvordan borgeres gnske for at opretholde hygiejnestandard imgdekommes (Tema

"Personlig hjaelp og pleje”)
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2. (@get fokus pa, hvordan ventetid pa hjalp, nar borgere har trykket pa kald, nedbringes ("Tema
Personlig hjlp og pleje”)

3. Fokus pa, hvordan medarbejdere tilgar arbejdet i situationer, hvor borgere er nggne. ("Tema
Personlig hjalp og pleje”)

4. Fokus pa, hvordan alle borgere i hgjere grad kan opleve at vaere inddraget i dialog under
maltiderne (Tema "Mad og maltider”)

5. Fokus p3, hvordan alle borgeres gnsker kan imgdekommes i forbindelse med afslutning af maltider
(Tema ”"Mad og maltider”)

6. Fokus pa hvordan borgere i hgjere grad kan sikres oplevelse af medinddragelse vedrgrende

maltider (Tema ”"Mad og maltider”)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET LINDECENTRET

Lindeparken 26, 6622 Bxkke
Omradeleder: Bettina Rimdal
Stedlig leder: Helle Bach Nielsen

Plejecenteret er integreret i hjemmeplejeomradet. | alt er der 50 medarbejdere pa plejecenteret og i
hjemmeplejen: 11 social- og sundhedsassistenter, 13 social- og sundhedshjalpere, 2
aktivitetsmedarbejdere, 21 ufaglaerte medarbejdere, 1 pedel, 2 kgkkenmedarbejdere

04-09-2023 kl. 09.40 - 12.30

e 2 borgere (enkeltinterview)

e 2 pargrende (telefoninterview 06-09-2023 og 07 — 09-2023)
e Centerleder (telefoninterview 07-09-2023)

Observation ved middagsmaltid kl. 11.10 — 12.05

Dialog med 2 medarbejdere i forbindelse med observation

Der var pa tilsynsdagen ikke borgere i faelleslokalerne, udover under middagsmaltidet, hvorfor der
udelukkende er foretaget observation i forbindelse med middagsmaltidet

Veerdighedspolitik for aeldreplejen i Vejen Kommune 2022

e Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2023

e Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjzelp efter Serviceloven § 83

e Plejecenterets hjemmeside

e Tilsynsrapport af 03-11-2022 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
Hgringssvar modtaget 14-09-2023 (Ingen bemaerkninger)
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Lena Birch Christiansen ‘

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamlet data | Leder oplyser, at tidligere tilsyn har givet anledning til refleksion og udvikling. Leder
tilfgjer, at plejecenteret har haft fokus pa de forslag til udvikling, der har baggrund i
oplysninger fra borgere.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far hjalp jeevnfgr Kvalitetsstandarden.

Borgere oplyser, at de far hjeelp til brusebad en gang om ugen, og at de pa gvrige dage
henholdsvis far hjaelp til at blive vasket og selv varetager daglig soignering. En pargrende
oplyser, at borger modtager hjalp til bad ugentligt og hjaelp til at blive vasket, de gvrige
dage i ugen.

Borgere oplyser at veaere tilfredse med hjalpen og den made, hjelpen ydes.

Pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med hjalpen.

Leder oplyser, at det generelt er indtrykket, at borgere er tilfredse med hjalpen. Leder
tilfgjer, at nogle borgere kunne gnske sig mere hjalp, fordi det rehabiliterende sigte ikke
modsvarer alle borgeres forventninger.

Borgere og en pargrende oplyser, at hjaelpen passer til borgeres behov. En borger tilfgjer
vedrgrende daglig hygiejne, at (citat): ”Det kunne vere lidt mere gelinde, hvor jeg ikke
kan nd”. Borger kan - eller gnsker ikke — at uddybe det neermere.

Borgere oplyser, at de ikke kan huske, om der er sket aendringer i deres behov.
Pargrende oplyser, at hjaelpen tilpasses borgeres behov. En pargrende tilfgjer, at hjaelpen
gives ud fra en vurdering af den enkelte borgers behov.

Leder oplyser, at hjaelpen tilpasses pa baggrund af medarbejderes indgaende kendskab til
den enkelte borger.

Borgere og pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at bidrage med det de selv
kan, nar de modtager hjzlp, og at der er den forngdne tid dertil. En pargrende tilfgjer, at
medarbejdere opfordrer borger til at udfgre nogle opgaver.

Leder oplyser, at inddragelse af borgere indgar som en givet del, fordi der i arbejdet efter
BASH tilgangen arbejdes med at motivere borgere til at veere aktive.

En borger oplyser pa spgrgsmalet, om borger med den hjzlp vedkommende modtager
feler sig godt tilpas og kan opretholde sin personlige hygiejne (citat): "Det kunne vaere
bedre”. Borger oplyser at have brug for mere hjzlp. Borgeren oplyser, at vedkommende
flere gange har oplevet at trykke pa sit kald og derefter vente op til 2 timer pa at fa hjlp
til toiletbesgg.

Pargrende oplyser, at hjaelpen bidrager til at borgere kan fgle sig velsoignerede.

Leder oplyser, at hjaelpen i hgj grad bidrager til, at borgere kan opretholde den personlige
hygiejne. Leder oplyser konkret eksempel pa, hvordan der arbejdes med en borger med
demens, hvor borger ikke gnsker hjzelp til harvask.
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Borgere oplyser, at medarbejdere taler til dem pa en ordentlig og veerdig made, og at de
oplever veerdighed og tryghed, nar de modtager hjalpen. En borger oplyser, at det virker
som om, det ikke for alle medarbejdere er naturligt, at der er situationer, hvor borger er
nggen.

Pargrende oplyser, at medarbejdere kommunikerer pa en ordentlig og vaerdig made med
borgere. En pargrende tilfgjer, at vedkommende kan maerke, at borger er tryg ved at
modtage hjalpen, og at borger udtrykker, at medarbejderne er sgde og rare.

Leder oplyser, at vaerdighed i levering af hjaelpen sikres gennem en kultur pa
plejecenteret, hvor medarbejdere prgver at szette sig i borgers sted; respekterer den
enkelte borger og bakker op om den enkelte borgers beslutning om eget liv.

Leder oplyser, at der pa plejecenteret vaegtes en kommunikation der er anerkendende og
positiv, og hvor medarbejderne tgr tage de svaere snakke. Leder tilfgjer, at hvis en
medarbejder har szerlig god kommunikation med en borger, vil det blive prioriteret, at
denne medarbejder i videst muligt omfang yder hjzelpen til borgeren.

Borgere oplyser, at de anvender henholdsvis gangbord (talerstol) og rollator, og derud
over ikke har behov for hjelpemidler.

En pargrende oplyser, at borger anvender hospitalsseng, badestol og armlaen ved toilet.
En pargrende oplyser, at borger anvender kgrestol, gangbord og rollator, og at
personalet er gode til at forsla relevante hjaelpemidler samt at bestille det og hjaelpe ved
afprgvning.

Leder oplyser, at ved observation af behov for hjelpemidler retter medarbejdere
henvendelse til én medarbejder, der har seerligt fokus pa hjeelpemidler.

Pa spgrgsmalet om borger kan bestemme, hvornar vedkommende gnsker hjalp til at sta
op, svarer en borger (citat): "Ndar de kommer, er det om at tage tilbuddet”. Borger
oplyser, at vedkommende far hjalp til at komme op kl. 08.00 — 08.30, og at
vedkommende er tilfreds med tidspunktet. Borgeren oplyser, at vedkommende ikke har
behov for hjaelp til at komme i seng.

En borger oplyser, at vedkommende ikke har behov for hjzelp til at sta op/ga i seng, og
selv bestemmer tidspunkter derfor.

Pargrende oplyser, at borgere bestemmer, hvornar borgere vil st op/ga i seng. En
pargrende tilfgjer, at borger kalder pa personalet, nar vedkommende gnsker at komme i
seng.

Leder oplyser, at der ikke i alle tilfeelde er muligt at imgdekomme alle borgeres gnsker for
tidspunkter til at komme op, men at gnskerne indhentes, og at gnskerne i videst muligt
omfang imgdekommes.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjalpen og den made hjalpen ydes.

- borgerne inddrages og har du mulighed for at bidrage med det de selv kan, nar
hjeelpen ydes.

- der erveerdighed i levering af hjelpen.

- hjaelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- medarbejderne kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og ordentlig
made.

- det sikres, at borgerne har de hjaelpemidler, de har behov for.
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STS+ vurderer det negativt, at

- hjaelpen ikke i alle tilfaelde bidrager til, at borgere kan opretholde den hygiejne, de
gnsker.

- lkke alle borgere modtager hjaelp tilstraekkeligt hurtigt, efter de har trykket pa kald
for hjzelp.

- ikke alle borgere oplever, at alle medarbejdere finder det naturligt, at der
forekommer situationer, hvor borgere er nggne.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

Leder oplyser, at borgerne far hjaelp jeevnfgr Kvalitetsstandarden. Leder tilfgjer, at
borgere modtager hjelp til renggring minimum en gang om ugen, og at nogle borgere
modtager renggring af gulv dagligt — specielt i tilfeelde med spild eller lekage.

Borgere oplyser, at de far gjort rent og skiftet sengetgj. Borgerne kan ikke huske, hvor
ofte dette foregar — en borger oplyser, at det maske er en gang om ugen.

En pargrende oplyser, at borger far gjort rent - form af at gulvene bliver stgvsuget og evt.
vasket — et par gange om ugen, samt at den pargrende tror, at medarbejdere vasker op
hos borger dagligt.

Borgere og en pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med hjzalpen, der passer til
deres behov for at holde boligen ren.

Leder oplyser, at borgerne far hjaelp og stgtte, der passer til deres behov, og at hjalpen,
hvis det passer bedre til borgers behov, deles op i kortere sekvenser.

Leder oplyser, at det er indtrykket, at borgere er tilfredse med hjzelpen.

En pargrende oplyser, at borgers renggringsstandard er gget efter indflytning pa
plejecenteret.

Borgere oplyser, at de ikke bidrager, nar de modtager hjalpen. En borger oplyser, at
borger ofte opholder sig i feellesstuen, medens hjelpen ydes, og en borger oplyser, at
vedkommende ikke er interesseret i at bidrage og ikke gnsker at (citat): ”/ure” pa dem,
der gg@r rent.

En pargrende oplyser, at borger ikke er i stand til at deltage i praktiske opgaver.

En pargrende oplyser, at medarbejdere har forsggt at inddrage borger i Igsning af mindre
praktiske opgaver.

Leder oplyser, at borgerne inddrages ved at indsatsen tilpasses borgerens behov -
eksempelvis om der skal ggres mest rent i stuen eller pd badevaerelset. Leder oplyser, at
medarbejdere har fokus pa at motivere borgere til eksempelvis at g& ud med skrald eller
legge tgj sammen.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med maden hjalpen ydes, og at de er trygge ved at
modtage hjalpen.
En pargrende oplyser, at medarbejderes kommunikation med borger er kendetegnet ved

veerdighed.
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En pargrende oplyser, at medarbejderne taler paent til borger og altid banker pa, nar de
kommer.

Leder oplyser som eksempel pa vaerdighed i levering af hjeelpen, at medarbejderne er
omhyggelige med at banke pa og give sig til kende, nar de kommer til borgers lejlighed.
Leder tilfgjer, at medarbejderne — gennem arbejde i hjemmeplejen - er vant til at arbejde
i borgeres private hjem, hvilket styrker opmaerksomheden for respekt for borgeres hjem.

En pargrende oplyser, at den praktiske hjeelp letter i borgers tilvaerelse og bidrager til, at
borger kan bevare sin vaerdighed.

En pargrende oplyser, at den praktisk hjeelp bidrager til, at borger far besgg fra sit
netvaerk.

Leder oplyser, at en del af borgerne nyder at have et paent og ordentligt hjem. Leder
tilfgjer, at det gger borgeres og pargrendes velbefindende.

Leder oplyser, at tidspunkt for hjaelp til renggring aftales med borgerne. Leder tilfgjer, at
flere borgere udtrykker gnske om en rolig start pa dagen, hvorfor de foretraekker
renggring sidst pa formiddagen.

Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
vaere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjalpen, der passer til deres behov.

- borgerne er tilfredse med den made hjlpen ydes.

- plejecenteret har fokus pa at medinddrage borgerne, og at borgerne er tilfredse
med graden af samarbejde og medinddragelse.

- den praktiske hjeelp bidrager til, at borgere bevarer livskvalitet og vaerdighed.

- der er fokus pa at motivere borgerne til inddragelse

3.4. KOST OG MALTIDER

Leder oplyser, at borgerne far hjeelp jeevnfgr Kvalitetsstandarden.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med maden, der smager godt.
Pargrende oplyser, at de har indtryk af, at borgerne er tilfredse med maden. En
pargrende tilfgjer, at maden ser godt ud.

En borger oplyser, at vedkommende spiser sammen med de andre borgere. En borger
oplyser, at vedkommende oftest spiser ssmmen med de andre borgere, men at
vedkommende nogle gange foretraekker at spise i egen lejlighed.

En pargrende oplyser, at borgerne har valget, om de vel spise i egen lejlighed eller i
faellesskabet.

Det fremgar af observation, at der pa dagen for tilsyn deltager 14 borgere i
middagsmaltidet.

Medarbejdere oplyser, at 8 borgere bor pa plejecentret, og at de gvrige 6 borgere bor i
egen bolig udenfor plejecenteret.

Leder oplyser, at deltagelse fra borgere udefra er godt i forhold til det sociale perspektiv.
Leder oplyser, at borgere kan vaelge at spise i feellesskabet eller i egen lejlighed. Leder
oplyser, at ved behov kan en borger skaermes ved at fa sin mad serveret i egen bolig.
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En borger oplyser, at der under maltiderne ikke er nogen, der snakker med hinanden, og
at borger pa grund af hgrenedsaettelse ikke kan vaere med i, hvad der snakkes om ved
bordet. Borger oplyser, at vedkommende er vant til at vaere alene og derfor ikke savner
nogen at snakke med.

En borger oplyser, at vedkommende snakker med andre borgere under maltidet og
borger oplyser (citat): “Det er simaend hyggeligt”.

Borgere oplyser, at der er faste pladser i spisestuen.

En pargrende oplyser, at der er en hyggelig stemning. Den pargrende uddyber, at der er
noget familiepraeget og ikke institutionsagtigt over atmosfaeren, og at det virker til at
borgerne hygger sig. Den pargrende oplyser konkret eksempel fra eftermiddagskaffe
udendgrs en sommerdag, hvor en medarbejder havde baer med hjemmefra og igangsatte
dialog med/mellem borgerne om dette. Den pargrende tilfgjer, at det bidrager positivt til
stemningen, at personalet sidder med ved bordene under spisning.

Leder oplyser, at medarbejdere har opgave i at sikre en god stemning ved at vaere
opmeaerksom pa hver enkel borger, der kommer til spisestuen, samt fornemme, om
borgerne har behov for ro eller behov for, at der igangsaettes dialog.

Det observeret at:

- medarbejdere mgder alle borgere med et hej efterfulgt af borgers navn, og hjzlper den
enkelte borger til bords, afhangigt af borgers behov.

-to borgere hilser pa hinanden, da de saetter sig til bords, og at nogle borgere er i dialog
med hinanden.

- borgerne sidder ved tre borde. Ved to borde sidder maend, og ved et bord sidder
kvinder. Medarbejdere oplyser, at bordplan tilrettelaegges ud fra, hvilke borgere, der kan
have glaede af hinandens selskab.

- medarbejdere igangsaetter dialog om vejret; maden; en lokal begivenhed og om
medarbejderes egne oplevelser fra weekenden.

- medarbejdere henvender sig direkte til de borgere, der ikke deltager pa eget initiativ i
dialog.

- medarbejdere forteeller, hvad det er, borgerne far serveret.

- borgere prasenteres for valgmulighed mellem saft og vand samt mellem sgd- og
letmeelk til frugtgraden.

- der sidder en medarbejder ved hvert bord under hele maltidet, og at medarbejdere
spiser sammen med borgerne.

En borger oplyser, at nar maltidet er slut, samler borgerne tallerkenerne sammen og
seetter dem op i den ene ende af bordet. Borger tilfgjer, at vedkommende derud over
ikke kan huske, om borgere hjelper med andet.

En borger oplyser, at borgere ikke deltager i noget af det praktiske, og at vedkommende
er tilfreds med det.

Det observeres, at ved det ene bord samler borgerne tallerkener sammen og sender dem
op for bordenden.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke tror, borger deltager i delopgaver i
forbindelse med maltider.

En borger oplyser, at medarbejderne hjalper ved maltidet, hvis der er borgere, der
mangler noget.

En pargrende oplyser, at borger nogle gange har brug for hjeelp under maltidet, og at der
altid sidder medarbejdere og spiser samme med borgerne og hjxlper borgerne ved

behov.
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Det observeres, at medarbejdere serverer fadene et ad gangen til en borger, hvorefter
fadene sendes rundt, og medarbejdere tilbyder at hjzelpe med servering eksempelvis ved
at sige (citat): "Hvad med dig — vil du selv tage?”. En borger svarer (citat): "Du md gerne
give mig — det gdr jo hurtigere”.

Pa sp@rgsmal, om borgere kan veere med til at gnske eller bestemme menu, svarer en
borger (citat): “Man spiser det, der kommer pa bordet”. Borgeren fremviser menuplan,
der ligger pa borgers bord.

En borger oplyser, at vedkommende regner med, at vedkommende kan komme med
gnsker til menuen, men at vedkommende ikke har prgvet det.

Det observeres, at medarbejdere ved hvert af de 3 borde under maltidet henter en
seddel, hvorfra medarbejder laeser op, hvilke menuer borgere kan vaelge imellem til uge
40. Medarbejdere laeser to menuforslag op og spgrger borgerne, hvilken af de to menuer,
de foretraekker. Medarbejdere inddrager de borgere, der ikke pa eget initiativ svarer.
Medarbejder noterer, hvad der ved bordet er blevet enighed om at bestille, og en
medarbejder siger (citat): ”Vi skal have, hvad vi kunne taenke os”.

Medarbejdere oplyser, at der pa en dag serveres samme menu til alle borgere, og at det
ikke er muligt at impdekomme borgeres gnsker fra alle tre borde, medmindre der er
sammenfald i det gnskede.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger har indflydelse pa den mad, der
serveres. Den pargrende tilfgjer, at vedkommende inden borgers indflytning udfyldte en
seddel over, hvad borger kan lide/ikke kan lide at spise.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, borgere har indflydelse pa valg af palaeg,
men ikke pa den varme mad.

Leder oplyser, at morgenmad, frokost og middagsmad er tilpasset borgeres gnsker. Leder
oplyser, at borgere er med til at bestemme middagsmenu ved, at borgerne bliver spurgt,
hvad de gnsker i forhold til de valgmuligheder, der er pa menuplanen. Leder tilfgjer, at
det er ud fra de krydser medarbejderne szetter, nar de spgrger borgerne, at menuen
sammenszaettes, og at menuen altid sammensaettes ud fra borgernes gnsker.

Borgere oplyser, at de ikke har behov for specialkost eller hjzelp til at spise.
Pargrende oplyser, at borger ikke har behov for specialkost.

Leder oplyser, at plejecenteret har et taet samarbejde med dizetist, og at borgere
ernaringsscreenes med opfglgning minimum hver 3. maned.

En borger oplyser, at der efter maden er ventetid, inden borger kan komme tilbage til
egen lejlighed, og at borger finder ventetiden for lang.

Det observeres, at borgere selvstaendigt eller med hjalp fra medarbejdere ankommer til
spisestuen fra kl. ca. 11.10, og at maden serveres kl. 11.30. KI. 11.55 siger en
medarbejder (citat): ”“Kom godt hjem”, hvorefter naesten alle rejser sig — nogle med
hjeelp fra medarbejdere - og begynder at ga til egne lejligheder. To borgere bliver
siddende nogle minutter lzengere end de gvrige.

Medarbejdere oplyser, at det er borgerne, der pa eget initiativ holder bordskik, indtil en
medarbejder siger, at maltidet er slut.

En pargrende oplyser at rammerne, hvor maden indtages, er fin.
Det observeres, at der ved spisebordene er specialstole, der kan dreje i seedet og seedet
kan skubbes fremad.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
4
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STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med maden
- medarbejderne bidrager til at skabe en god maltidsoplevelse ved at:
* vaere impdekommende og opmarksomme pa alle borgere.
* engagere sig positivt i samspillet med borgere.
* inddrage alle borgere i dialog.
* igangseaette dialog og bidrage til stemningen ved at fortzelle om egne
oplevelser, som borgere kan relatere til.
* praesentere maden for borgerne.
* sidde og spise sammen med borgerne.
- borgerne prasenteres for valgmuligheder.
- borgerne far mulighed for at bidrage med det, de selv kan.
- borgerne kan vaelge, om de gnsker at spise i faellesskabet eller i egen lejlighed
- medarbejderes handlinger og omsorg tilpasses den enkelte borges behov.
- der sikres veerdighed under maltiderne.
- ernzringsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.
- borgere kan fa tilpasset kost herunder fa diaetkost.
- borgere tilbydes relevante hjelpemidler.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle borgere finder det tilfredsstillende, at der er ventetid, efter maltidet er
afsluttet.

- ikke alle borgere oplever at vaere deltagende i dialog under maltiderne.

- borgere ikke oplever at vaere inddraget i beslutninger vedrgrende maden, og at
det virker ugennemsigtigt, pa hvilken made borgerne har reel indflydelse pa
menuplanen.

3.5. REHABILITERING

Borgere og en pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at ggre det, de selv kan, nar
de modtager hjzalp, og at borgerne far den forngdne tid til at ggre det.

Det observeres, at medarbejderne giver borgerne mulighed for at ggre det, de selv kan
eksempelvis (citat): “Hvad med dig — vil du selv tage?”.

Leder oplyser, at der er fokus pa den rehabiliterende tilgang, idet arbejdet efter BASH er
integreret pa plejecenteret. Ledere tilfgjer, at alle medarbejdere introduceres til
tilgangen, og at en funktionsmedarbejder har seerligt fokus p3, at tilgangen benyttes.

Leder oplyser, at det rehabiliterende sigte ikke i alle tilfaelde svarer overens med borgeres
og pargrendes forventninger til et plejehjem. Leder oplyser, at medarbejdere motiverer
til aktiv deltagelse og drgfter dette med borgerne, samt at medarbejderne er gode til at
skabe en god stemning i de konkrete situationer, der eksempelvis kan omhandle at
borgeren selv knapper sin skjorte, tager sko pa etc.

Leder oplyser, at den rehabiliterende tilgang preesenteres for borgere og pargrende i
samtaler fgr, under og efter indflytning.
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Borgere oplyser, at de er tilfredse med graden af inddragelse. En borger oplyser, at
vedkommende vaelger det t@gj, vedkommende skal have pa hver dag.

En borger oplyser, at vedkommende hver morgen bliver spurgt, hvad vedkommende
kunne taenke sig til morgenmad. Borger tilfgjer (citat): ”Det hele er sG godt”.

En pargrende oplyser, at borger bliver inddraget i det, borger gerne vil inddrages i.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, hvor meget inddragelse der er, men at
medarbejderne har den forngdne tid, nar hjalpen gives.

Leder oplyser, at der dagligt er triageringsmegder, hvor borgere, der er afmaerket i triage
overblikket, gennemgas.

Borgere oplyser, at de anvender henholdsvis gangbord og rollator.

En pargrende oplyser, at medarbejderne har anskaffet sygehusseng til borger, og at
medarbejderne er meget opmarksomme pa borgers behov.

Det observeres, at de fleste borgere anvender ganghjxlpemidler

Det observeres, at nogle borgere, under maltidet, sidder pa stole der kan tilpasses sa
borgere i hgjere grad selvsteendigt kan saette sig ved bordet.

Leder oplyser, at borgeres behov for hjelpemidler Igbende vurderes, og at hjalpemidler
rekvireres af medarbejdere i en hurtig og enkel proces.

Leder oplyser, at medarbejdere instruerer borgerne i brug af hjzelpemidler fgr
ibrugtagning.

Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- deridagligdagen er fokus pa den rehabiliterende tilgang.

- medarbejdere er introduceret til den rehabiliterende tilgang.

- plejecenteret har fokus pa at forventningsafstemme med borgere og pargrende,
at der arbejdes efter den rehabiliterende tilgang.

- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.

- borgerne inddrages relevant.

- det sikres, at borgeres behov for hjelpemidler vurderes, og at borgere instrueres
i brug af hjeelpemidlet fgr ibrugtagning.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Borgerne oplyser, at medarbejderne snakker til dem pa en ordentlig made.

Det observeres, at der mellem en medarbejder og en borger er en drillende tone, og
borger oplyser, at det er vedkommende glad for, der kan veaere.

Det observeres, at medarbejdere spgrger borgere, for der ydes hjzalp. Eksempelvis (citat):
"”Skal jeg lige flytte denne (stol)”.

Leder oplyser vedrgrende kommunikation, at det vaegtes, at medarbejdere kan varetage
den opgave, de skal indga i, eksempelvis at medarbejdere har den ngdvendige
talmodighed.

Borgerne oplyser at veere tilfredse med hjeelpen og den made hjalpen ydes.
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Pargrende oplyser, at de oplever, at borgere hjalpes bedst muligt inden for de givne
rammer, og at borgers gnsker og behov tilgodeses. En pargrende tilfgjer eksempel, hvor
borger bliver tilset oftere, nar vedkommende er syg.

Pargrende oplyser, at de oplever, at der er fleksibilitet i hjeelpen/maden hjzlpen ydes.
Leder oplyser vedrgrende fleksibilitet, at hjeelpen tilpasses den enkelte borgers behov.

Leder tilfgjer, at borgere, der gnsker at komme tidligt op, kan fa hjzelp fra
natmedarbejder, og ved konkret behov for tidlig hjzaelp, eks. i forbindelse med
undersggelse pa sygehus, tilpasses medarbejderes mgdetider. Leder oplyser, at tidspunkt
for bad flyttes, hvis borgere gnsker/det vurderes mest hensigtsmaessigt for borger.

Leder oplyser, at hjalpen tilpasses til borgerens individuelle behov pa baggrund af et
indgaende kendskab til den enkelte borger. Leder tilfgjer, at kendskab til den enkelte
borgers gnsker opnas gennem snak med borger og pargrende.

Leder oplyser, at medarbejderne har et stort ansvar i forhold til at beslutte, hvad der er
bedst i konkrete situationer. Leder oplyser, at det kan omhandle eksempelvis
beslutninger om hjzelpemidler; etablering af ordning med besggsven; opfglgning med
pargrende; udflugter og flytning af praktisk hjzelp.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at veere opfyldt i meget
5 hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar pa en vaerdig og respektfuld made, og
tilgangen tilpasses pa baggrund af kendskab til den enkelte borger.

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjzlpen i hverdagen.

- hjaelpen til borgerne ydes fleksibelt.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

Indsamlet data | Borgere oplyser, at det er deres indtryk, at der er samarbejde mellem deres pargrende og
plejehjemmet. En borger oplyser, at vedkommende ikke ved, om de pargrende er
tilfredse med samarbejdet. En borger oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at
pargrende er tilfredse med samarbejdet.

En pargrende oplyser, at der altid er en god dialog med medarbejderne. Den pargrende
tilfgjer, at telefonen altid bliver taget, nar vedkommende ringer, og at medarbejderne er
gode til at informere om borger — ogsa hvis borger mangler noget eksempelvis tgj, creme
eller lign.

Den pargrende oplyser, at medarbejderne er gode til at vejlede i forhold til demens, og
hvordan de som pargrende handler hensigtsmaessigt i forhold dertil.

Den pargrende oplyser, at der ikke pa plejecentret er ansatte, der ikke ved, hvem borger
er, og som ikke kender pargrendes navn. Den pargrende uddyber, at dette betyder, at
medarbejderne har sat sig ind i borgers situation, hvilket opleves som respektfuldt, og at
der er vaerdighed og normalitet over det. Den pargrende tilfgjer, at det er et lille
plejecenter med en tryg atmosfzere.
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En pargrende oplyser, at der er god kommunikation med plejecenteret, og at
medarbejdere er gode til at give besked om praktiske ting.

Pargrende oplyser, at stemningen pa plejecenteret er god. En pargrende tilfgjer, at
vedkommende har stor ros til personalet. Den pargrende tilfgjer (citat): ”Ordet
veerdighed er det, der dukker op”. En pargrende oplyser, at medarbejderne er bade
professionelle og familizere (citat): “Man faler sig ikke som en ting. De er personlige pa
den gode made”.

Leder oplyser, at pargrende inddrages efter deres gnske og at inddragelse af pargrende
eksempelvis sker pa indflytningssamtaler, arrangementer, og en hyppig orientering fra
plejecenteret om hverdagslivet for borgeren. Leder uddyber, at pargrende orienteres pa
Sequa, hvor medarbejdere leegger billeder op og forteller om aktiviteter.

Leder oplyser, at en god dialog med pargrende vaegtes, hvor pargrende respekteres og
kan henvende med det der fylder for dem.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende inddrages og har mulighed for at vaere aktivt deltagende.

- plejecenteret laegger i samarbejdet med pargrende vaegt pa orientering og dialog
samt respekt og dbenhed.

- pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecenteret og med den stgtte og
hjxlp, deres pargrende modtager.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE
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Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og veerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi vaegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

* Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Vaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der er ingen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
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5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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