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Tilsynsrapport vedrgrende uanmeldt tilsynsbesgg

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
og geldende tilsynspolitik i Vejen kommune, dog varetages det gkonomiske tilsyn szerskilt.

Tilsynsrapporten er blevet til pa baggrund af interview, skriftligt materiale fra Vejen Kommune,
fremvisning af udvalgt dokumentation og observationer i forbindelse med tilsynsbesgget.

Udkast til tilsynsrapporten fremsendes i partshgring til Centerleder.

Endelig tilsynsrapport fremsendes til Centerleder og Chef for Social & £ldre, Kirsten Dyrholm Hansen.

1. Aktivitetsmedarbejderoplysninger

Tilbuddets navn Plejecentret Keerdalen
Adresse Kzerdalen 1, 6600 vejen
Telefon 79965800
E-mail kaerdalen@vejen.dk
Leder Omradeleder Tove B. Mikkelsen
Gruppeleder Sigrid Rindom (Demensafsnit)
Gruppeleder Karina Mgller (Bla og Gul)
Gruppeleder Jannie Cordtz Skgtt (Rgd og Slgjfen og Rehabiliteringen)
Borgereii alt 105

2. Oplysninger om datakilder

Interviewet under
tilsynsbesgget

Borgere: 3 (enkeltinterview)
Ledelse: (omradeleder)

Telefoninterview

Pargrende: 3 (En pargrende oplyser, at borger er afgdet ved dgden)

Observationer under
tilsynsbespget

1. Aktivitet i feellesstuen i “Rgd” kl. 09.45 — 10.30
2. Middagsmaltid i "Slgjfen” kl. 11.05-11.15 og kl. 11.45—-12.00

Eventuelt andet
materiale

e Fremsendte dokumenter fra Vejen Kommune
o Liste over boliger pa eldreomradet
o Demensstrategi
o Strategi for aktivitetstilbuddene pa plejecentrene i Vejen
Kommune
o Strategiplan for kosten pa plejecentre i Vejen Kommune
e Pargrendepolitik, 2ldreomradet Vejen Kommune
e Kvalitetsstandarder. Pleje og praktisk hjeelp m.v. Vejen Kommune
2022
e Plejecenterets hjemmeside
e Tilsynsrapport vedrgrende tilsynsbesgg d. 11. oktober 2021
e Fremvisning af dokumentation ved social- og sundhedsassistent
e Hgringssvar modtaget fra omradeleder d. 19. oktober 2022




Samlet vurdering

Den personlige hjxlp og pleje

STS+ vurderer, at Plejecenter Kaerdalen i hgj grad yder personlig hjelp og pleje jeevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.

STS+ vurderer det positivt, at hjaelpen er tilpasset borgeres behov, saledes at hjaelpen opretholder
borgernes personlige hygiejne, og borgerne fgler sig velsoignerede og kan bevare livskvalitet og
veerdighed.

STS+ vurderer det positivt, at borgerne oplever veerdighed og tryghed, nar de modtager hjalpen, og
at borgerne har mulighed for at bidrage med det, de selv kan, nar hjaelpen ydes.

STS+ vurderer det positivt, at borgere er tilfredse med hjalpen.

STS+ vurderer det negativt, at hjeelp om morgenen i nogle tilfeelde gives lenge efter, at borgeren er
vagnet og gerne vil op.

STS+ vurderer det negativt, at borgere med behov for forudsigelighed ikke kan blive oplyst om, hvem
der yder borgeren hjzlp i lgbet af dagen.

STS+ vurderer det negativt, at borgeres gnsker i forhold bad ikke i alle tilfeelde er afdaekket.

Den praktisk hjlp

STS+ vurderer, at Plejecenter Kaerdalen i hgj grad yder praktisk hjzlp og pleje jeevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.

STS+ vurderer det positivt, at borgerne er tilfredse med hjaelpen og den made, hjalpen ydes.

STS+ vurderer det positivt, at borgerne medinddrages og er tilfredse med graden af medinddragelse
vedrgrende hjaelpen.

STS+ vurderer det negativt, at personalet ikke i alle tilfaelde er opmaerksomt pa at laegge borgernes
t@j pa plads, sa det ikke krgller, hvilket kan have betydning for borgernes veerdighed.

STS+ vurderer det negativt, at spild ikke i alle tilfeelde tgrres op i borgeres lejligheder.

Kost og maltider

STS+ vurderer, at Plejecenter Kaerdalen i middel grad yder hjaelp til kost og maltider jeevnfgr
kommunens kvalitetsstandard.

STS+ vurderer det positivt, at borgerne er tilfredse med maden, og at maden fremstar og serveres
indbydende, sa den stimulerer borgerne til at spise.

STS+ vurderer det positivt, at borgerne kan vaelge, om de gnsker at indtage deres maltider i
faellesskabet eller i egen lejlighed.

STS+ vurderer det positivt, at maltider i faellesskabet indtages i sociale rammer, hvor personalet har
fokus pa, at understgtte borgernes samspil og interaktion under maltiderne og bidrage til en tryg,
omsorgsfuld og god stemning.

STS+ vurderer det positivt, at borgerne under maltider far hjaelp, der modsvarer deres behov.

STS+ vurderer det negativt, at ikke alle borgere er tilfredse med kvaliteten af den kolde mad.

STS+ vurderer det negativt, at borgerne i begraenset omfang har indflydelse pa kosten og, og at der
ikke er valgmuligheder i forhold til tilbehgret ved den varme mad.

STS+ vurderer det negativt, at der ivaerksaettes sendringer i forhold til, hvordan borgerne sidder ved
bordene, uden at aendringerne italessettes overfor borgerne.

STS+ vurderer det negativt, at der ikke i alle tilfeelde er opmaerksomhed pa, at sammensaette
bordplanen sa borgere, der profiterer af hinandens selskab, sidder i naeerheden af hinanden.

STS+ vurderer det negativt, at der ikke i alle tilfeelde er fokus pa at imgdekomme kostgnsker hos
smatspisende.

STS+ vurderer det negativt, at nogle borgere oplever lang ventetid ved bordet, inden maltidet
begynder.

Aktivitet og samvaer




STS+ vurderer, at Plejecenter Kaerdalen i meget hgj grad tilbyder aktiviteter, der har betydning for
borgernes sundhed og livskvalitet.

STS+ vurderer det positivt, at plejecenteret, med henblik pa at tiloyde et varieret udbud af
aktiviteter har ansat aktivitetsmedarbejder.

STS+ vurderer det positivt, at borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter.

STS+ vurderer det positivt, at borgere oplyses om kommende aktiviteter ud fra en ugeseddel,
hvorfra de kan vaelge, hvad de gnsker at deltage i.

STS+ vurderer det positivt, at personalet motiverer borgerne til deltagelse og respekterer, nar
borgere fravaelger deltagelse.

STS+ vurderer det positivt, at medarbejdere engagerer sig positivt i samspillet med borgerne og er
opmarksom p3, at borgerne inddrages i aktiviteter og det sociale samspil.

STS+ vurderer det positivt, at aktivitetsudbud indeholder aktiviteter med inddragelse af det
omgivende samfund.

Trivsel

STS+ vurderer, at Plejecenter Kaerdalen i middel grad understgtter borgernes trivsel.

STS+ vurderer det positivt, at borgere generelt trives pa plejecentret.

STS+ vurderer det positivt, at borgere generelt oplever en god stemningen pa plejecentret.

STS+ vurderer det positivt, at borgere generelt mgdes med venlighed, respekt og forstaelse af
personalet.

STS+ vurderer det positivt, at aftaler overholdes.

STS+ vurderer det positivt, at der er et velfungerende samarbejde med pargrende, hvor plejecentret
megder pargrende med en imgdekommende, empatisk og lyttende tilgang.

STS+ vurderer det negativt, at borgere ikke i alle tilfelde oplever en god stemning under maltiderne.
STS+ vurderer det negativt, at borgere ikke i alle tilfeelde kan fa opfyldt deres behov for kontakt og
naervaer med personale.

STS+ vurderer det negativt, at personalet ikke i alle tilfaelde mgder borgerne med en respektfuld,
impdekommende og forstaende tilgang og kommunikation.

STS+ vurderer det negativt, at eendringer i borgeres tilstande ikke i alle tilfaelde observeres
tilstraekkeligt hurtigt.

STS+ vurderer det negativt, at pargrende ikke i alle tilfaelde orienteres om andringer vedrgrende
borgeres hjzlpemidler.

Dokumentation

STS+ vurderer, at Plejecenter Kaerdalen i hgj grad sikrer relevant og ngdvendig dokumentation
vedrgrende borgere.

STS+ vurderer det positivt, at skriftligheden afspejler respekt for den enkelte borger.

STS+ vurderer det positivt, at visiterede ydelser for hver borger er planlagt i kalender.

STS+ vurderer det positivt, at det udferligt fremgar af borgeres dggnrytmeplaner, hvordan hjaelp til
borger skal ydes.

STS+ vurderer det positivt, at der ses dokumenteret observation vedrgrende borgers psykiske
tilstand.

STS+ vurderer det negativt, at der ses mangelfuld dokumentation pa opfglgning af observation
vedrgrende borger.

STS+ vurderer det negativt at dokumentationen ikke indeholder beskrivelse af, i hvilken grad borger
gnsker hjaelp til praktiske opgaver i hverdagen.

Opfelgning pa tidligere tilsyn
STS+ konstaterer, at tidligere tilsynsrapport har givet anledning til refleksion og udvikling.




Udviklingspunkter

Efter tilsynsbesgget kan fglgende anbefales:

1. Fokus pa at borgere med behov for forudsigelighed kan fa oplyst, hvem der yder dem
personlige hjelp og pleje i Igbet af dagen. (jf. tema "Den personlige hjzlp og pleje”)

2. Fokus p3a, at minimere ventetid pa hjalp om morgenen, sdledes at tidspunkt for hjaelp om
morgenen i hgjere grad imgdekommer borgeres gnsker. (jf. tema "Den personlige hjxlp og
pleje”)

3. Fokus p3, at borgeres gnsker i forhold til bad i alle tilfaelde afdaekkes. (jf. tema "Den
personlige hjlp og pleje”)

4. Fokus p3, at borgeres t@j behandles, sa det krgller mindst muligt. (jf. tema ”"Den praktiske
hjzelp”)

5. Fokus pa optgrring af spild i borgeres lejligheder. (jf. tema ”"Den praktiske hjaelp”)

6. Fokus pa kvaliteten af den kolde mad (jf. tema ”"Kost og maltider”)

7. Fokus pa hvordan borgere kan fa valgmuligheder ved tilbehgr til den varme mad. (jf. tema

”Kost og maltider”)

8. Sikre at @ndringer i bordplanen ikke sker, uden at dette italesaettes overfor borgerne. (jf.
tema "Kost og maltider”)

9. Fokus p3, at bordplanen understgtter borgeres mulighed og gnske for socialt samspil. (jf.
tema "Kost og maltider”)

10. Fokus pa, at borgere, der er smatspisende, har mulighed for at fa imgdekommet gnsker
vedrgrende kosten. (jf. tema “Kost og maltider”)

11. Fokus pa borgernes indflydelse pa kosten. (jf. tema ”Kost og maltider”)

12. Fokus pa borgernes oplevelse af tidsrummet fra de hjzelpes til bords til maltidet begynder. (jf.
tema "Kost og maltider”)

13. Fokus pa, hvordan der i alle tilfaelde sikres en god stemning under maltiderne (jf. tema
"Trivsel”)
14. Fokus pa, hvordan borgeres behov for kontakt og naervaer med personalet imgdekommes. (jf.

tema "Trivsel”)
15. Sikre at personalet i alle tilfeelde m@der borgerne med en respektfuld, imgdekommende og
forstaende tilgang (jf. tema "Trivsel”)

16. Sikre at eendringer i borgeres tilstande observeres hurtigst muligt (jf. tema “Trivsel”)
17. Sikre relevant orientering til pargrende (jf. tema "Trivsel”)

18. Sikre dokumenteret opfglgning pa observationer. (jf. tema “Dokumentation”)
19. Sikre at det fremgar af dokumentation, hvordan og i hvilken grad borgere gnsker praktisk

hjzlp. (jf. tema "Dokumentation”)

Bedgmmelse af kvalitet
Bedpmmelse pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
e | meget hgj grad tilfredsstillende
e | hgj grad tilfredsstillende
e | middel grad tilfredsstillende
e |lav grad tilfredsstillende
e | meget lav grad tilfredsstillende



Omradeleder oplyser, at tidligere tilsynsrapport har veeret drgftet pa ledermgde og at der er
ivaerksat konkrete tiltag vedrgrende udviklingspunkter naevnt i rapporten.
Omrade leder oplyser at:

- der er arbejdet pa at reducere forbrug af vikarer ved at minimere sygefravaer og ansatte
fastansatte medarbejdere pa fuld tid.

- at plejecentret vedrgrende sprogbarrierer stiller krav til jobcenteret om, at medarbejdere
skal pa danskkursus og have fokus pa, at medarbejdere, der ikke behersker det danske sprog
i starten af anseettelsen er i arbejdsfunktioner, der ikke er borgernzere.

- valgmuligheder mellem vand og saftevand er drgftet i personalegruppen.

- der er fokus pa maltidsveerters rolle.

- kommunikation mellem borgere, pargrende og plejecentret via Sekoia ikke er &ndret, men
at der afholdes halvarlige dialogm@der med borgere/pargrende. Leder naevner to konkrete
eksempler pa forslag, der er kommet frem pa dialogmgder.

- have fokus pa personalets kommunikationsform.

- der kontinuerligt arbejdes pa det interne samarbejde.

- plejecentret fortsat ikke er gode til borgerinddragelse vedrgrende valg af menu.

Borgernes bedgmmelse af kvaliteten

Indikator Bedgmmelse

Den personlige hj=lp og | hgj grad To borgere oplyser, at de far hjalp til bad en gang om
pleje tilfreds- ugen, men derudover klarer daglig soignering selv.
(SEL § 83) stillende Den ene borger oplyser, at borger ikke tror,

vedkommende er blevet spurgt om gnsker for bad
(citat): ”Huvis jeg blev spurgt ville jeg svare: Mdske to
gange”.

En borger oplyser, at borger far hjaelp til at blive
vasket hver dag og far hjzelp til bad tre gange om
ugen. Borger oplyser, at borger har veeret med til at
bestemme antallet af bade ugentligt.

Borgere oplyser, at de fgler sig velsoignerede og kan
bevare vaerdigheden. En borger tilfgjer (citat): ”Sd
laenge jeg kan vaske mig selv”.

En borger oplyser, at hjaelpen passer til borgers behov
(citat): "Det har jeg veennet mig til”.

En borger oplyser, at borger far hjaelp til at blive
vasket pa ryggen under badet, men at borger
derudover selv vasker og tegrrer sig.

En borger oplyser, at borger ggr det, borger selv kan,
og at personalet giver den forngdne tid dertil.

Borgere oplyser, at hjelpen bliver givet pa en
ordentlig made, og at personalet snakker ordentligt til
borgerne. En borger tilfgjer, at borger laver sjov med
personalet.




To borgere oplyser, at de fgler sig trygge, nar hjaelpen
gives.

En borger oplyser, at borger ikke behgver hjzlp i
forbindelse med at sta op/ga i seng, og at borger selv
bestemmer tidspunkterne derfor.

En borger oplyser, at borger selv bestemmer sengetid,
og at personalet har tid til at hjeelpe borger op pa
tidspunkt, der passer for borgeren.

Borger oplyser, at veere tilfreds alt i alt.

En borger oplyser at vaere staet op den pageldende
dag kl. 7.00.

Den praktisk hjlp
(SEL & 83)

| meget hgj
grad tilfreds-
stillende

En borger oplyser, at personalet kommer og gor rent
1-2 gang om ugen, hvis de har tid. Borger tilfgjer
(citat): "Jeg kan ikke fa det renere, end der er”.

To borgere oplyser, at de far gjort rent hver 3. uge og
far hjeelp til tgjvask.

To borgere oplyser, at de er tilfredse med hjalpen, og
at hjeelpen passer i forhold til deres behov.

En borger oplyser, at vedkommende kan bevare sin
veaerdighed, som inden borger flyttede ind, og at det
betyder meget for vedkommende, at fa gjort rent.

En borger oplyser, at borger er med til at udfgre nogle
af opgaverne eksempelvis at stgvsuge. Borger tilfgjer,
at personalet satter vaskemaskinen i gang, men at
borger ordner det gvrige vedrgrende vasketgj.

En borger oplyser, at borger eller borgers zegtefaelle
fejer gulvet, hvis der er behov.

Borger oplyser, at borger selv ordner vasketgj, bortset
fra, at personalet saetter vaskemaskinen i gang.

En borger oplyser, at tgjet vaskes i fzlles
vaskemaskine, og at borger leegger vasketgj sammen,
og nogle gange selv laegger det pa plads.

To borgere oplyser, at det er den samme person, der
kommer og g@ér rent hver gang. Den ene borger
oplyser (citat): "Det er noget sa dejligt”. Borgeren
tilfgjer, at der ikke er lang tid for
renggringsassistenten at ggre rent i, men at
vedkommende er god til det.

En borger oplyser, at vedkommende tror, tidspunkt
for renggring kunne sendres, men at vedkommende
ikke har haft behov derfor.

Kost og maltider
(SEL § 83)

| hgj grad
tilfreds-
stillende

En borger siger om maden (citat): “Uha — de kan ikke
gdre det bedre pa en kro”. Borger oplyser, at maden
ser godt ud og smager godt, og at borger ikke er
kraesen.

Borgeren oplyser, at der tilbydes masser af
gregntsager, hvilket borger er glad for. Borger tilfgjer,




at personalet godt ved, at borger er glad for
grontsager.

En borger oplyser, at borger er tilfreds med maden.
Borgere tilfgjer, (citat): “Man vaenner sig til den” og
uddyber, at vedkommende ville foretraekke at kunne
fa pasta og ris frem for altid kartofler. Borger oplyser,
at ved servering af gamle bi-retter — som eksempelvis
dagens tilbud om Mannagrgd — takker borger ofte nej.
Borgeren oplyser, at rugbrgdet er tgrt, men at
palaegget er (citat): “fint nok”.

En borger oplyser, at maden er god, og at den smager,
dufter og ser godt ud. Borgeren tilfgjer, at
smgrrebrgdet ogsa er fint.

To borgere oplyser, at de ikke ved om maden dufter,
da de ikke har lugtesans.

En borger oplyser, at servering foregar ved, at
personalet tager tallerkenen og @ser op.

En borger oplyser, at borgere bestemmer, om
personalet skal gse maden op, eller de selv vil ggre
det.

En borger oplyser, at nogle borgere far serveret,
medens andre borgere selv skal tage.

Borgeren oplyser, at den varme mad serveres paent,
og at smgrrebrgd serveres pa fade, sa der er
valgmuligheder.

Borgerne oplyser, at de spiser alle maltider i
feellesstuen.

En borger oplyser, at borger spiser alene om
morgenen, fordi borger er tidligt oppe.

En borger oplyser, at borger kunne valge at spise for
sig selv.

En borger oplyser, at det er hyggeligt under
maltiderne, hvor borgere hilser, snakker og skaler
med hinanden. Borgeren oplyser, at personalet sidder
med ved bordet og hjeelper borgere med behov
derfor.

En borger oplyser, at det er hyggeligt under
maltiderne, men at borger findere det maerkeligt, at
to borgere sidder ved et bord for sig selv, nar der er
plads ved det feelles bord. Borger oplyser, at ingen har
sagt, hvorfor det er sadan.

Borgeren oplyser, at borgerne snakker sammen under
maltiderne, og at personalet er med til at saette snak i
gang. Borger tilfgjer, at personalet ogsa szetter sig ved
bordet.

En borger oplyser, at der er nogle borgere, der
snakker under maltiderne, og at der specielt er en
anden borger vedkommende kan snakke med. Borger




tilfgjer, at personelt sidder med ved bordet og
snakker sammen med borgerne.

En borger oplyser, at borger — og flere andre borgere -
efter maltidet gar i kekkenet og skyller deres
tallerkenen af.

En borger oplyser, at vedkommende er med til at
daekke kaffebord om eftermiddagen.

En borger oplyser, at vedkommende en gang imellem
dakker bord.

En borger oplyser, at personalet nogle gange spgrger,
hvad borgerne gerne vil have at spise.

En borger oplyser, at borgerne ikke sp@grges om
gnsker til maden, hvilket ikke g@ér noget for borger,
der tilfgjer, at personalet ved, borger har et gnske om
mere pasta.

En borger oplyser, at vedkommende ikke ved, om
vedkommende kan komme med gnsker vedrgrende
maden.

Aktivitet og samvaer

| meget hgj
grad tilfreds-
stillende

En borger oplyser, at borger deltager i alle de
aktiviteter, der tilbydes, samt at borger passer haven.
Borgeren oplyser, at borger far udleveret en
ugeseddel, der oplyser om ugens aktiviteter. Borger
tilfgjer, at borger fglger med pa ugesedlen eller
spgrger personalet, hvilke aktiviteter der er den
pagaldende dag. Borger oplyser, at der eksempelvis
ugen forinden har vaeret sang og musik.

En borger oplyser, at borger deltager i sang, treening
og er med i "Seje Sild”, hvor nogle kvindelige borgere
fra alle afdelinger sidder og snakker eller far leest hgjt.
Borgeren oplyser, at borger desuden dyrker en kreativ
interesse.

En borger oplyser, at vedkommende deltager i
forskellige aktiviteter, alt efter interesse, og at der
ugentligt udleveres en seddel, hvoraf det fremgar,
hvad der kan tilbydes.

Borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med
udbuddet.

En borger oplyser, at borger bliver glad af at veere
sammen med andre.

En borger oplyser, at deltagelse i aktiviteterne er
dejligt.

En borger oplyser, at der deltager borgere fra andre
afdelinger til beveegelse.

En borger oplyser, at der i ”Seje Sild” deltager borgere
fra andre afdelinger.




En borger oplyser (citat): ”Vi har det faellesskab vi kan
fa — der er ikke mange der kan snakke” . Borger
tilfgjer, at borger snakker lidt sammen med en anden
borger, der bor pa afdelingen.

En borger oplyser, at borger sidder meget i
faellesstuen, hvorved borger ikke fgler sig sa alene.
Borger tilfgjer, at der er andre borgere vedkommende
kan snakke med, og at vedkommende specielt
snakker med én anden borger.

En borger oplyser, at borger tror, borgere kan komme
med forslag til aktiviteter, men (citat): ”Der sker
egentlig sG mange ting sd det har jeg ikke behov for”.

Trivsel

| hgj grad
tilfreds-
stillende

En borger oplyser, at (citat): “Jeg trives godt med det
hele”. Borger tilfgjer, at vedkommende skal sige til
personalet, nar borger gar ud og kommer hjem igen,
men at borger godt selv kan lukke dgren op. Borger
tilfgjer (citat): “Jeg har frihed, ligesom hvis jeg havde
vaeret hjemme”.

Borgeren oplyser, at vedkommendes livskvalitet er
e&ndret, fordi vedkommende ikke lzengere har sin
kone ved siden af sig, men at borger ellers har
ngjagtig samme hverdag som hjemme.

En borger oplyser, at borger trives godt, og at borger
er tryg, fordi det altid er muligt at fa fat i nogen.

En borger oplyser, at borger ikke vil svare pa, om
vedkommendes livskvalitet er andret efter
indflytning pa plejecentret. Borgeren oplyser, at
vedkommende (citat): ” Ikke er vildt glad for at vaere
her — det er ikke stedet her, der ikke fungerer for mig”.

To borgere oplyser, at der er god stemning.

En borger oplyser, at stemningen er (citat) "klemt”
ved maltiderne, efter at to borgere er flyttet fra at
sidde ved det feelles bord til at sidde ved separat bord.

En borger oplyser, at borger bliver mgdt med
venlighed, respekt og forstaelse af personalet. Borger
tilfgjer, at personalet eksempelvis spgrger, hvor
mange kartofler borger vil have, nar de serverer, og at
personalet ved, de skal snakke hgijt til borger.

En borger oplyser, at personalet er respektfulde og
forstaende.

En borger oplyser, at personalet er venlige og
forstaende. Borgeren oplyser, at det flere gange sker,
at borger ikke kan fa fat i personale i faellesstuen om
morgenen, hvorfor borger ma vente med at fa
morgenmad. Borger oplyser, at borger eksempelvis
kan sta op kl. 7.00 og fa morgenmad kl. 08.30.




En borger oplyser, at vedkommende ikke har noget at
klage over vedrgrende plejecentrets overholdelse af
aftaler.

To borgere oplyser, at der er et fint samarbejde
mellem pargrende og plejecentret.

En borger oplyser, at borger tror, samarbejdet mellem
pargrende og plejecenter er godt.

Pargrendes bedgmmelse af kvaliteten

Indikator Bedgmmelse

Den personlige hjzlp og | hgj grad En pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til
pleje tilfreds- bad tre gange om ugen samt til paklaedning, men at
(SEL § 83) stillende borger aktuelt ikke gnsker at modtage hjzelp til bad.

Den pargrende oplyser, at borger er tilfreds med
den made, hjelpen ydes, og at hjelpen passer til
borgers behov.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til
bad en gang ugentlig, og at vedkommende tror,
borger modtager hjeaelp til at blive vasket dagligt.
Den pargrende oplyser, at borger ikke har verbalt
sprog, men bedgmt ud fra ansigtsudtryk er borger
tilfreds med den made, hjalpen ydes.

En pargrende oplyser, at borger modtog hjzelp til
bad og til at blive vasket. Den pargrende oplyser, at
hjeelpen passede til borgers behov, at borger altid sa
velsoigneret ud.

En pargrende oplyser, at borger har mulighed for at
bidrage med det, borger selv kan. Den pargrende
tilfgjer, at vedkommende fornemmer, der gives tid
til dette.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved,
om borger har mulighed for at bidrage.

En pargrende oplyser, at borger fik mulighed for at
gore det, borger selv kunne.

En pargrende oplyser, at hjelpen bidrager til, at
borger kan fgle sig velsoigneret.

En pargrende oplyser, at hjelpen bidrager til at
borger kan fgle sig velsoigneret, men at hjzlpen ikke
modsvarer, hvad borger var vant til, inden borger
flyttede pa plejecenter eksempelvis i forhold til
hyppighed af bad.

En pargrende oplyser, at hjelpen bidrog til, at
borger kunne bevare sin vaerdighed.
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En pargrende oplyser, at vedkommende fornemmer
hjalpen gives med vaerdighed og tryghed.

En pargrende oplyser, at hjalpen gives pa en
ordentlig made, hvor borger fgler sig tryg. Den
pargrende oplyser, at vedkommende bliver bedt om
at ga udenfor lejligheden, nar borger skal tages op af
sengen efter middagslur. Den pargrende oplyser, at
vedkommende fandt dette maerkeligt i starten, men
at vedkommende regner med, at det er for at
vedkommende ikke skal se, hvis borger eksempelvis
har haft affgring i sengen.

En pargrende oplyser, at borger selv styrer hvornar
vedkommende star op/gar i seng.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke tror,
borger kan bestemme tider for at sta op/ga i seng.
Den pargrende oplyser, at personalet tilser borger
en gang imellem for at se, om borger sover eller
giver udtryk for gerne at ville i seng.

En pargrende oplyser, at borger ikke helt kunne
bestemme tidspunkter for at sta op/komme i seng.
Den pargrende tilfgjer, at borger nogle gange skulle i
seng, inden nattevagten mgdte ind eksempelvis kI.
21.30. Den pargrende oplyser, at borger altid gerne
ville tidligt op. Den pargrende tilfgjer, at borger
eksempelvis nogle gange vagnede kl. 06.00 og skulle
vente til kl. 9.00 med at fa hjzelp til at komme op.

En pargrende oplyser, at det var vigtigt for borgers
tryghed at vide, hvem der hjalp borger op efter
middagss@vnen, men at personalet aldrig kunne
fortzlle borger dette.

Den praktisk hjlp
(SEL § 83)

| hgj grad
tilfreds-
stillende

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til
renggring hver 3. uge, og at den pargrende klarer
borgers tgjvask.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, der
vaskes gulv en gang om ugen. Den pargrende
tilfgjer, at ved borgers indflytning kgbte
vedkommende vaskemaskine og tgrretumbler, og at
personalet varetager tgjvask.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved,
hvor ofte borger fik gjort rent. Den pargrende
tilfgjer, at der kunne blive beskidt imellem
renggringerne og at vedkommende (citat): “tog
noget en gang imellem”. Den pargrende tilfgjer, at
der ikke var (citat): “beskidt — beskidt”.

Den pargrende oplyser, at vedkommende tror
personalet udfgrte ngdvendige mindre
renggringsopgaver i hverdagen sasom aftgrring.
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En pargrende oplyser, at borger far hjaelp, der passer
til borgers behov.

En pargrende oplyser, at der er tilfredshed med den
praktiske hjaelp. Den pargrende tilfgjer, at hvis
borger selv kunne laegge sit tgj pa plads ville
vedkommende vaere mere omhyggelig, end
personalet er, idet tgjet nogle gange kan vaere lidt
krgllet. Den pargrende oplyser, at det ikke er mere
krgllet end vedkommende kan vaere det bekendst.
Den pargrende oplyser, at der generelt ikke tgrres
spild op, med mindre der er tale om meget spild.
Den pargrende oplyser konkret eksempel, hvor der
tydeligt var spildt pa gulvet.

En pargrende oplyser, at den praktisk hjzelp ikke
betyder noget for borger, men at borger fortzller,
nar der er blevet gjort rent.

Den pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved,
om den praktiske hjeelp bidrager til at bevare
borgers veerdighed, men at borger kan lide, der er
paent.

En pargrende oplyser, at borger ikke bemaerker den
praktiske hjzelp.

En pargrende oplyser, at borger ikke kunne se om
der var rent, men at den pargrende synes, hjelpen
bidrog til at borger kunne bevare vaerdigheden.

En pargrende oplyser, at borger har bidraget med at
stgvsuge, nar renggringshjalpen har veret ved
borger, men at den pargrende er i tvivl om borger
stadig kan dette.

En pargrende oplyser, at borger ikke kunne bidrage i
den praktiske hjzlp.

Kost og maltider
(SEL § 83)

| middel grad
tilfreds-
stillende

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke har
hert borger klage over maden.

En pargrende oplyser, at borger spiser godt af den
mad der serveres.

En pargrende oplyser, at borger i starten efter
indflytning roste maden, men at borger mistede
smagssansen, og at kgdet blev for sejt.

En pargrende oplyser, at maden dufter og serveres i
fade.

En pargrende oplyser, at maden dufter, men at det
laves i storkgkken og (citat): “Det bliver aldrig som
hvis du star selv og laver det”. Den pargrende
oplyser, at borger ikke selv kan gse op, men far
serveret maden pa tallerkener.
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En pargrende oplyser, at borger spiser i
faellesskabet, og at den pargrende fornemmer en
god atmosfeere i opholdsstuen.

En pargrende oplyser, at borger spiser til middag og
aften i feellesskabet. Den pargrende oplyser, at nogle
borgere snakker under maltiderne, og at personalet
sidder med ved bordet for at hjeelpe borgere med at
spise og samtidig snakker med borgerne. Den
pargrende oplyser, at flere borgere skal have hjaelp
til at spise.

En pargrende oplyser, at borger spiste sammen med
de andre borgere. Den pargrende oplyser, at der var
forholdsvis stille under maltiderne, men at der ogsa
var snak ved bordet. Den pargrende tilfgjer, at
borger var frisk i forhold til flere af de andre borgere,
og at det var begraenset, hvor mange borger kunne
veere i dialog med. Den pargrende oplyser, at borger
havde en god ven, som sad overfor borger, nar de
spiste, men at de blev flyttet fra hinanden pa et
tidspunkt.

Den pargrende oplyser, at borger de sidste
levemaneder spiste i egen lejlighed, hvor borger fik
maden serveret og skaret ud — og at borger pa
davaerende tidspunkt kunne lide at sidde selv.

To pargrende oplyser, at borgere ikke har specielle
kostbehov.

Den ene pargrende oplyser, at borger far hjzlp til at
spise. Den pargrende oplyser, at vedkommende
teenker borger far den ngdvendige hjzlp.

En pargrende oplyser, at nar eksempelvis kgdet var
for sejt for borger, fik borger tilbudt alternative
retter eksempelvis grgd. Den pargrende oplyser, at
borger ikke altid fandt, at retterne var tilberedt som
borger gerne ville have det.

Den pargrende forteller, at borger en gang
efterspurgte en bestemt slags palaeg (rullepglse),
som borger den pagaldende dag, havde lyst til, men
at personalet ikke kunne imgdekomme dette. Den
pargrende tilfgjer, at borger var smatspisende. Den
pargrende oplyser, at generelt blev borgers gnsker
imgdekommet, og at borger eksempelvis kunne
vaelge mellem kartofler og kartoffelmos.

Den pargrende oplyser, at borger bedst kunne tage
sine piller med yoghurt, hvilket blevimgdekommet.

En pargrende oplyser, at borger tidligere, pa
plejecentret, satte i opvaskemaskinen og gik ud med
skraldespanden. Den pargrende oplyser, at to
borgere daekker kaffebord hver dag.
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En pargrende oplyser, at vedkommende ikke tror,
borgere har indflydelse pa den mad der serveres,
undtagen til fgdselsdage.

En pargrende oplyser, at borgere ikke har indflydelse
pa den mad der serveres.

En pargrende oplyser, at menuen er planlagt en uge
frem, og at borgere ikke har indflydelse derpa,
undtagen nar borger har fgdselsdag.

Aktivitet og samvaer

| meget hgj
grad tilfreds-
stillende

En pargrende oplyser, at borger gar i mandeklub pa
plejecentret ugentligt. Den pargrende oplyser, at der
derud over er tilbud om at deltage i sang, hvilket
borger fravaelger, og at borger tidligere har deltaget i
gymnastik.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror,
borgerne nogle gange synger sammen med andre
borgere, og at der nogle gange er aktiviteter hvor
f.eks. Johny Hansen og Richard Ragnwald kommer
og optrader, men at vedkommende ikke tror der
derudover er aktiviteter.

Den pargrende oplyser, at borgerne samles i
feellesarealet til maltiderne. Den pargrende ved ikke,
hvordan de sociale fellesskaber understgttes om
eftermiddagen.

En pargrende oplyser, at borger ikke ville deltage i
mange aktiviteter, men at vedkommende var med til
aktiviteter med sang og musik.

En pargrende oplyser, at borger nyder deltagelse i
mandeklub, hvor borger finder det hyggeligt at
snakke med de andre borgere.

En pargrende oplyser, at borger er glad for, nar der
er aktiviteter, hvor nogen kommer og spiller/synger.
En pargrende oplyser, at borger var glad for
deltagelse i aktiviteter, og at der blev tilbudt mange
aktiviteter, men at der var mange aktiviteter borger
ikke havde lyst til at deltage i.

En pargrende oplyser, at personalet tilbyder borger
deltagelse i de forskellige aktiviteter og er
opmaerksom pa borger. Den pargrende tilfgjer, at
borger tilbydes ledsagelse til gature.

En pargrende oplyser, at borger blev tilbudt
forskellige aktiviteter, og at personalet forsggte at
motivere borger til deltagelse.

En pargrende oplyser, at vedkommende har spurgt
borger, om der er aktiviteter, borger kunne taenke
sig. Den pargrende oplyser, at hvis borger havde
gnsker til aktiviteter, ville personalet prgve at
opfylde borgers gnsker.
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En pargrende oplyser, at det er svaert at vide, om
der er aktiviteter, borger kunne gnske sig. Den
pargrende tilfgjer, at borger tidligere dyrkede
forskellige interesser. Den pargrende oplyser, at
vedkommende tvivler pa, at personalet er bekendt
med, hvilke interesser borger tidligere har haft.

En pargrende oplyser, at personalet ville have lyttet,
hvis borger havde haft gnsker til aktiviteter.

Trivsel

| middel grad
tilfreds-
stillende

En pargrende oplyser, at borger trives godt pa
plejecentret. Den pargrende oplyser, at der lige har
vaeret afholdt mgde mellem borger/pargrende og
plejecentret, hvor plejecentret har oplyst, at de ved
behov i forhold til borgers tilstand, indhenter hjzelp
fra kompetente parter, hvilket pargrende er tryg
ved.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger
trives godt, fordi borger altid virker godt tilfreds, og
at den pargrende sjaeldent ser, at borger er ked af
det.

Den pargrende oplyser, at personalet prgver at
seette sig ind i borgers situation og kommunikerer og
aflaeser borgers kommunikative udtryk. Den
pargrende oplyser, at borger nogle gange placeres i
kgrestolen pa en made, sa borger hurtigt far behov
for stillingsskift. Den pargrende oplyser i den
forbindelse, at vedkommende tror, personalet tager
borger med ud i faellesrummet, nar borger ikke har
besg@g, saledes at personalet har mulighed for
observation af borger.

En pargrende oplyser, at borger i starten trivedes
rigtig godt, men at borgers trivsel de sidste maneder
var praeget af, at borger ikke havde overskud.

Den pargrende oplyser, at borger, de sidste
maneder, ikke kunne se fjernsyn og derfor fandt
dagene lange og gerne ville have haft mulighed for
mere samvaer med personalet. Den pargrende
oplyser, at plejecentret sgrgede for, at der nogle
naetter kom frivillige, der var til stede ved borger.

En pargrende oplyser, at der pa plejecentret er en
god atmosfeere, og at det kan meerkes at personalet
har det godt med hinanden. Den pargrende tilfgjer,
at det meerkes ved, at personalet er smilende og har
tid til en lille snak. Den pargrende oplyser, at
vedkommende taenker, borgerne mgdes med
respekt.

En pargrende oplyser, at der er god stemning (citat):
"Der er ikke noget at klage over”. Den pargrende
tilfgjer, at borger far den hjaelp, der er ngdvendig,
men at den pargrende ikke ser, personalet seetter sig
og snakker med borger. Den pargrende tilfgjer, at
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dette kan veaere pga. den pargrendes tilstedevaerelse,
og at vedkommende ikke ved, hvordan det er, nar
borger ikke har besgg

En pargrende oplyser, at stemningen var god, og at
personalet var (citat): "Sgde — flinke — rare -
hjeelpsomme”. Den pargrende tilfgjer, at hvis
personalet havde tid, kom de ind og snakkede til
borger — citat: "De hyggede sig rigtig meget”. Den
pargrende oplyser, at der var forskel pa personalet,
og at specielt én i personalegruppen kunne svare
borger naesvist, da borger blev darligere. Den
pargrende uddyber, at borger intet kunne, hvorfor
borger nogle gange trykkede pa sin alarmknap, og at
borger i den forbindelse havde faet at vide, at det
var et ngdkald, og at personalet havde travlt og ikke
tid. Den pargrende oplyser, at borger nok ikke var
klar over, hvor ofte vedkommende tilkaldte hjzlp, at
borger ikke fglte sig ordentligt behandlet, og at
borger kunne fgle sig yderligere stresset af
personalets reaktioner.

En pargrende oplyser, at samarbejde med
plejecentret fungerer rigtig godt. Den pargrende
tilfgjer, at der er nogle i personalegruppen borger
(citat): ”"Svinger bedre med end andre” — og som
kommer og snakker, nar vedkommende er pa besgg.
En pargrende oplyser, at vedkommende har et rigtig
godt samarbejde med plejecentret. Den pargrende
oplyser, at personale ringer til den pargrende, bade
nar der er noget skidt at fortzelle, og hvis der er en
god oplevelse vedrgrende borgeren. Den pargrende
tilfgjer, at (citat): "Det gagr noget godt ved mig”.

Den pargrende oplyser, at vedkommende altid kan
ringe til plejecenteret og at aftaler overholdes.

Den pargrende oplyser om et godt samarbejde med
plejecentret, men oplyser et konkret eksempel, hvor
vedkommende gerne ville have vidst, at der var
bestilt speciallavet kgrestol til borger.

Den pargrende oplyser, at aftaler generelt blev
overholdt, men borger pa et tidspunkt blev indlagt
med dehydrering, hvor den pargrende finder, at
personalet skulle have handlet pa borgers tilstand
tidligere.

Den pargrende oplyser, at der var lang vej, fra der
blev talt om medicinering, til det blev ivaerksat.

Den pargrende tilfgjer, at hvis det i hgjere grad var
de samme i personalegruppen, der hjalp borger, ville
a&ndringer i borgers tilstand hurtigere kunne
observeres og dermed kunne handling hurtigere
iveerksaettes.
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Den pargrende oplyser, at det har haft betydning for
vedkommende, at personale, der var taet pa borger
har kontaktet den pargrende for at kondolere efter
borgers dgd.
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Observationer

Indikator

Bedgmmelse

Kost og maltider

| hgj grad
tilfreds-
stillende

Maltid i afdeling Slgjfen 11.05 — 11.15.

1. sal:

To borgere sidder ved spisebordet. En borger siger:
(citat): ”jeg har siddet her laenge”. Tre borgere
kommer til spisebordet. En af borgerne hjalpes af en
medarbejder til at sidde ned.

Maltid i afdeling Slgjfen 11.45 — 12.00.

Fem borgere og en medarbejder sidder ved bordet. En
borger tilbydes af en medarbejder at blive kgrt til sin
lejlighed, da borger ser ud til at sove. Borger afslar
dette.

Der er serveret Mannagrgd. Medarbejderen spgrger
"Smager det godt”. ”Det smager som jeg husker det”,
svarer en borger, og der opstar en dialog mellem
borger og medarbejder om, hvordan borger lavede
retten, at det er en gammel ret m.m. En anden
medarbejder har sat sig ved bordet, og de to
medarbejdere og en borger snakker sammen.

Ingen siger noget en stund, sa opstar der snak mellem
medarbejder og en borger om maden, og det fgrer til
snak om gamle dage.

En medarbejder henter en pille til en borger, der
tilsyneladende er faldet i sgvn. To borgere forlader
bordet. En borger hjelpes over i sit gangstativ af
medarbejder, der har hand pa borgers skulder /ryg.
En borger kgres fra bordet i kgrestol.

Stuen:

Fem borgere og en medarbejder sidder ved et bord.
En medarbejder gser mannagrgd op. En borger sidder
alene ved et andet bord. Mellem de to borde er opsat
en skaerm. En medarbejder satter sig. En borger
bliver madet af en medarbejder. Medarbejder stryger
borger ned ad halsen.

Aktiviteter

| meget hgj
grad tilfreds-
stillende

Aktivitet i afdeling Rpd

Aktivitetsmedarbejder banker pa en borgers dgr og
gar ind og forteeller borger, at der om lidt er besgg fra
bgrnehaven. Medarbejder siger til borger: ”Det er
bare lige her henne — du skal ikke gd sa langt”. Borger
svarer med tak.

| fellesstuen vises et nyhedsprogram i fijernsynet.

En medarbejder kgrer en borger i kgrestol til
faellesstuen. Aktivitetsmedarbejder siger til borgeren:
“Det var godt du kunne komme”.
Aktivitetsmedarbejder gar til en borgers lejlighed og
orienterer borger om bgrnehavebesgget.
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En medarbejder kommer med en borger i kgrestol.
"Det bliver mega spaendende — hvor vil du sidde
henne”, siger medarbejder. Efter kort tid siger borger:
”Jeg vil hjem — hjem — hjem”. Medarbejder spgrger
borger, om borger vil vaere med i feellesstuen og
borger svarer, at borger vil hjem, hvorefter
medarbejder kgrer borger fra stuen.

En borger kommer og szetter sig.
Aktivitetsmedarbejdere szetter sig og snakker med en
borger.

En borger ankommer i kgrestol hjulpet af en
medarbejder.

Aktivitetsmedarbejder foreslar, at fijernsynet slukkes
og spgrger en borger, om det er ok.

De tre borgere sidder med front mod hinanden uden
tilsyneladende at kommunikere med hinanden.

En borger bliver kgrt ind i stuen i sin k@restol.
Medarbejderen, der kgrer stolen, flytter en anden
borger i kgrestol, efter fgrst at have orienteret borger
om, at vedkommende flytter borger. Medarbejder
spgrger borger, hvor borger vil sidde.
Aktivitetsmedarbejder gar, og borgerne sidder uden
tilsyneladende at kommunikere.
Aktivitetsmedarbejder kommer tilbage og fortller, at
bgrnehaven er 10 minutter forsinket — ”Er det ok for
jer?”, siger aktivitetsmedarbejder, og szetter sig ved
en borger. En medarbejder kommer og er
opmaerksom pa, at en borgers briller er faldet ned pa
naesen — ”“Skal de ikke lige seettes lidt op”, spgrger
medarbejder borgeren, inden brillerne rettes pa
plads.

Aktivitetsmedarbejder og en borger snakker om
borgers lejlighed og om blomster.
Aktivitetsmedarbejder er opmaerksom p3, at en
borger siger noget og forklarer borger, at bgrnehaven
er forsinket. Borger og aktivitetsmedarbejder snakker
om en urtepotteskjuler, som borger siger, er borgers
mors. Aktivitetsmedarbejder siger, at det sagtens kan
veere, at borgers mor har haft sddan en, og de
fortsaetter en snak om urtepotteskjuleren.

En borger kommer kgrende i kgrestol.

To gaester kommer ind og spgrger efter en afdeling.
Aktivitetsmedarbejder rejser sig og tilbyder, at de kan
felges ad hen til afdelingen.

Tilsyneladende er der ikke interaktion mellem de 5
borgere. Aktivitetsmedarbejderen kommer tilbage.
Bgrnehavebgrn og en padagog ankommer, og de
seetter sig ved sofabordet. En borger smiler, da de
kommer. Borgerne har blikket rettet mod bgrnene.
B@rnene synger sange og aktivitetsmedarbejder
spgrger dem om forskelligt.
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Pa vej mellem afdelingerne passerer STS+ et lokale,
hvor flere borgere sidder med sanghafter ved et
kaffebord. Der sidder en herre ved et klaver, og pa en
stol foran klaveret sidder en borger med sin violin klar
til at spille.

Dokumentation

Indikator Bedgmmelse

Dokumentation | hgj grad Det fremgar af fremvist dokumentation vedrgrende to
tilfreds- borgere at:
stillende - der er udarbejdet tilstandshjul for borgerne.

- det ikke fremgar af de bestilte ydelser, hvor
ofte den enkelte borger skal have hjzlp til
eksempelvis bad, og at beskrivelser af
ydelserne i Nexus ikke er uddybet.
Medarbejder oplyser, at eksempelvis antal
bade ikke fremgar af visitering, men at
borgernes gnsker indhentes ved indflytning og
at dette sgges tilpasset, hvorefter det skrives i
kalenderen og dggnrytmen.

- det fremgar at borgere skal have ydet
renggring hver 3. uge.

- det fremgar af borgers dggnrytme i Sequa,
hvor ofte den enkelte borger skal have hjalp
til eks. bad, og hvordan hjzlpen gives.

- det fremgar af borgers dggnrytme i Sequa,
hvad borger selv ggr, nar hjelpen ydes.

- der ses eksempel pa, at der er kvitteret for at
borger har faet hjaelp til bad.

- der ses eksempel p3, at det er dokumenteret,
at borger skal have fortykning i tynde vaesker.

- der ses eksempel pa observationsnotater for
en borger vedr. borgers psykiske tilstand. Det
fremgar ikke i dokumentationen om/hvordan
der fulgt op pa observationerne.

- der ses eksempel i dpgnrytmeplanen, at
borger skal have hjalp til at holde lejligheden
ryddet — det fremgar ikke efter hvilken
standard.

- dokumentationen er skrevet i et fagligt og
etisk sprog.

- visiterede og aftalte ydelser fremgar af en
elektronisk kalender.




