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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Plejecentret Aparken

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecentret Aparken samlet har
god kvalitet.

2023

Personlig hjeelp og pleje

Hjeelp og stotte til praktiske

Pargrende samarbejde L.
opgaver i hjemmet

Fleksibilitet/struktur i opgaven Kost & maltider

Rehabilitering

Figuren viser plejecenterets scorer fordelt pG temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende personlig hjelp og 4

pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i hgj grad far
den hjzelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj inddrages og har mulighed for at
bidrage med det de selv kan, nar hjalpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made
plejecenteret yder hjlp og pleje.

STS+ vurderer, at hjelpen ikke i alle tilfeelde i tilstraekkelig grad bidrager til
at borgere kan bevare deres veerdighed.

STS+ vurderer, at hjelpen ikke i alle tilfeelde ydes med en
impdekommende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende hjalp og stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjeelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i

hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pd en faglig forsvarlig made, samt
at borgerne i hgj grad far den hjzelp, de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
plejecentret yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at praktisk hjalp i nogle tilfeelde ydes, uden at borgere er
orienteret derom eller pd anden made er inddraget.

STS+ vurderer, at spild ikke i alle tilfeelde t@rres op.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
middel.

STS+ vurderer, at hjzelp til kost og maltider i meget hgj grad tilrettelaegges
og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjzelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den hjzelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at plejecenteret i meget hgj grad er fokus pa at skabe gode
maltidsoplevelser.

STS+ vurderer, at borgere ikke oplever at veere inddraget i beslutninger
vedrgrende maden.

STS+ vurderer, at borgerne overordnet — men ikke i alle tilfeelde — er
tilfredse med maden.
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STS+ vurderer, at det den enkelte borger far serveret ved
maltider/mellemmaltider ikke i alle tilfaelde sker pa baggrund af indhentet
viden om borgeres vaner og gnsker.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende rehabilitering
er god.

STS+ vurderer, at plejecenteret i meget hgj grad arbejder med
rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i
praksis.

STS+ vurderer, at plejecenteret gennem arbejde med triagering
har fokus pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at plejecenteret sikrer, at borgernes behov for
hjelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i opgaven
er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i meget
hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjaelpen ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjalpen i hverdagen med henblik pa at sikre den bedste hjzelp
i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at medarbejdere ikke i alle tilfaelde afspejler respekt i
deres kommunikation med og om borgerne.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende og borgere i hgj grad er tilfredse med den
made, pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende i hgj grad er tilfredse med den stemning, de
oplever pa plejecenteret.

STS+ vurderer, at plejecenteret laegger vaegt pa et pargrendesamarbejde
praeget af en god relation og forventningsafstemning.

STS+ vurderer, at pargrende ikke i alle tilfaelde er tilfredse med
informationsniveauet.
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- STS+ vurderer, at ikke alle pargrende oplever sig hgrt vedrgrende borgeres
behov.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft.

1. @get fokus pa, at der ydes tilstraekkelig hjeelp til, at borgere kan bevare deres vaerdighed (jf.
Personlig hjalp og pleje)

2. (@get fokus pa, at hjelpen i alle tilfselde ydes med en imgdekommende og vaerdig tilgang (jf.
Personlig hjalp og pleje)

3. (get fokus pa at borgere inddrages, nar der ydes praktisk hjaelp (jf. Praktisk hjalp)
@get fokus pa opterring af spil i hverdagen. (jf. Praktisk hjzelp)

5. @get fokus pa, hvordan borgere i hgjere grad kan medinddrages/sikres oplevelse af
medinddragelse vedrgrende maltider (jf. Mad og maltider)
@get fokus pa borgeres tilfredshed med maden (jf. Mad og maltider)

7. @get fokus pa at medarbejdere i deres kommunikation med borgerne afspejler respekt. (jf.
Fleksibilitet i opgaven)

8. (@get fokus pa informationsniveauet til pargrende (jf. Pargrendesamarbejde)

9. @get fokus pa, hvordan pargrendes fgler si hgrt i deres gnsker i forhold til borgeres behov (jf.

Pargrendesamarbejde)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET APARKEN

Aparken 19, 6670 Holsted

Helle Sgrensen (Centerleder)
Bettina Rimdal (Omradeleder)

15 almindelige pladser

3 midlertidige pladser

Plejecenteret er integreret i hjemmeplejeomradet. | alt er der 27 medarbejdere pa plejecenteret og i

hjemmeplejen: 12 social- og sundhedsassistenter, 13 social- og sundhedshjalpere, 2 padagoger.

25-09-2023 kl. 09.15 - 13.00

e 2 borgere (enkeltinterview)
e 2 pargrende (telefoninterview 25-09-2023 og 29-09-2023)
e Centerleder (enkeltinterview)
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Observation af aktiviteter kl. ca. 10.35 - 11.35
Observation under og efter middagsmaltid kl. ca. 11.35 - 13.00
Dialog med en medarbejder i forbindelse med observation

Veaerdighedspolitik for aeldreplejen i Vejen Kommune 2022

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2023

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjaelp efter Serviceloven § 83

Tilsynsrapport Styrelsen for patientsikkerhed (Tilsynsbes@g 29-06-2023)

Plejecenterets hjemmeside

Tilsynsrapport af 19-09-2022 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
Hgringssvar modtaget 09-10-2023 (Ingen bemarkninger)

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at der pa baggrund af seneste tilsyn er udarbejdet handleplan.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Borgere oplyser, at de far hjzelp til bad en gang om ugen, og at de derud over selv klarer
daglig hygiejne.

Leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jaevnfgr Kvalitetsstandarden.

Pargrende oplyser, at borgere modtager hjaelp til bad. En pargrende tilfgjer, at
vedkommende regner med hjaelpen er sa ofte, som da borger modtog hjzlp fra
hjemmeplejen.

Borgere oplyser, at hjeelpen er tilpasset deres behov; at hjelpen bidrager til at de kan
opretholde deres personlige hygiejne, og at de er tilfredse med hjzlpen.

Leder oplyser, at hjalpen tilpasses pa baggrund af faglige drgftelser, og at det er
vedkommendes indtryk, at borgerne er tilfredse med hjzelpen.

Pargrende oplyser, at de tror, borgere er tilfredse med hjalpen, og tilfreds i forhold til at
opretholde den personlige hygiejne. En pargrende tilfgjer, at vedkommende synes,
borger engang imellem ser nusset ud, og begge pargrende oplyser, at der er behov for, at
de som pargrende nogle gange hjalper i forhold til tilstraekkelig barbering.

Borgere oplyser, at de ggr det, de selv kan, nar hjelpen modtages, og at der er
tilstraekkelig tid dertil.

Leder oplyser, at der arbejdes efter den rehabiliterende tilgang.

Pargrende oplyser, at borgere selv vasker sig og tager t@j pa i den udstraekning, de kan.

Borgere oplyser, at medarbejderne taler til dem pa en ordentlig made En borger tilfgjer
(citat): ”De er sgde og flinke - hvis du beder om noget, ggr de det”. En anden borger
tilfgjer (citat): “De er nogle herlige sjaele alle sammen”.

)]
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Leder oplyser, at medarbejderne mgder borgeren, hvor borgeren er, og har kontakt med
borgeren, fgr en opgave udfgres.

Leder oplyser, at der pa plejecentret er fokus p3, at borgere tiltales og omtales i et
respektfuldt sprog.

En pargrende oplyser, at borger mgdes med vaerdighed og respekt fra medarbejdere.

En anden pargrende oplyser konkret eksempel, hvor (citat): “tonen er hdrd”, da hjelpen
bliver ydet.

Borgere oplyser, at de har mulighed for selv at bestemme tidspunkter for at ga i seng/sta
op.

Leder oplyser, at borgere kan bestemme tidspunkter for at std op/ga i seng, men at
borgere s@ges motiveret til ikke at sta meget sent op.

En pargrende oplyser, at borger selv bestemmer tidspunkt for at komme i seng, men at
det kan ske, at borger i weekenden kommer senere op, end borger er vant til. Den
pargrende tilfgjer, at vedkommende har besggt borger en weekend, hvor borger var
kommet op ca. kl. 10, og at borger almindeligvis senest kommer op kl. 9.00.

En pargrende oplyser, at det respekteres, nar borger gnsker at sove laengere end
seedvanligt.

Borgere og pargrende oplyser, at borgere har de hjeelpemidler, de har behov for.

En borger oplyser, at vedkommende har rollator, kgrestol og ngdkald. Borgeren oplyser,
at medarbejdere kommer med det samme, hvis vedkommende bruger sit kald.

En anden borger oplyser, at vedkommende har rollator.

Leder oplyser, at forflytningsvejledere og APV-medarbejdere har fokus p3, at borgernes
behov for hjelpemidler tilgodeses.

Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjalpen og den made, hjeelpen ydes.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det de selv kan, nar
hjeelpen ydes.

- der erverdighed i levering af hjaelpen.

- hjaelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- medarbejderne overordnet kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og
ordentlig made.

- det sikres, at borgerne har de hjelpemidler, de har behov for.

STS+ vurderer det negativt, at

- pargrende oplyser om mangler i hjelpen, der kan have betydning for borgeres
veerdighed.

- pargrende oplyser, at hjeelpen ikke i alle tilfaelde ydes med en imgdekommende
og respektfuld tilgang.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

Borgere oplyser, at de ikke ved, hvor ofte de modtager hjelp til renggring. En borger
oplyser, at vedkommende spiser i spisestuen. Borgeren oplyser (citat): "Jeg ved ikke, om
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de har vzeret her eller ej”, og borgeren tilfgjer, at det ikke betyder noget, om borger ved
det.

En anden borger oplyser, at hjaelpen passer til borgers behov, og at medarbejdere i
hverdagen t@rrer op og renggr toilet.

Borgeren oplyser, at der ikke g@res rent pa en fast dato, og at det ikke betyder noget, at
borger ikke ved hvornar der ggres rent, fordi der ikke gar sa lang tid mellem
renggringerne.

Borgere oplyser at veere tilfredse med hjalpen og maden, den ydes.

Leder oplyser, at borgere modtager hjlp jeevnf@r Kvalitetsstandarden.

Leder oplyser, at hjaelpen tilpasses borgeres behov, og at medarbejdere i dagligdagen
torrer spil op og ordner toiletter.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzlp til renggring hver 3. uge, og at
pargrende supplerer med stgvsugning. Den pargrende oplyser, at medarbejdere ikke
tgrrer spil af saftevand op, hvilket i konkret tilfaelde har bevirket, at gulvet i lejligheden
var klistret, og at medarbejdere — ved den pargrendes henvendelse - ikke var sikre p3, at
de kunne na at ordne gulvet inden weekend.

En borger oplyser, at vedkommende kan stgve af og vande blomster.

En anden borger oplyser, at vedkommende sidder i stuen, nar der ggres rent, men ikke
inddrages i renggringen.

Leder oplyser, at borgerinddragelse er drgftet med medarbejdere, og at det er aftalt, at
borgere altid orienteres fgr renggring pabegyndes. Leder oplyser at have et
ledelsesmaessigt fokus pa en kulturaendring frem mod, at borgere skal vaere til stede i
lejligheden under renggring, med mindre der er en faglig begrundelse for andet. Leder
tilfgjer, at det er en aktivitet at fa gjort rent, og at hjeelp til renggring ved borgere i egen
bolig pa plejecenteret i princippet ikke bgr forega pa anden made end hjaelp ydet af
hjemmeplejen, hvor borgere skal vaere til stede, nar ydelsen modtages.

Leder oplyser, at renggring foregar om formiddagen, og at der kan rykkes rundt pa
dagene sa det passer efter borgeres behov.

En pargrende oplyser, at borger opholder sig i fiernsynsstuen medens der ggres rent i
lejligheden, og at borger ikke er med til noget vedrgrende praktisk hjzelp.

En pargrende oplyser, at medarbejdere har forsggt at inddrage borger ved udfgrelse af
renggringsopgaverne.

Leder oplyser, at de fleste borgere kan lide, at der ser pant ud omkring dem, og at de er
afhaengige af, at andre ordner det.

Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den made, hjelpen ydes.
- borgerne er tilfredse med graden af samarbejde og inddragelse.
- den praktiske hjeelp bidrager til, at borgere bevarer livskvalitet og vaerdighed.
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- der er et ledelsesmaessigt fokus pa, hvordan praktisk hjaelp ydes, sa borgere i
hgjere grad inddrages og modtager hjalp pa samme made, som borgere, der ikke
bor pa plejecenteret.

STS+ vurderer det negativt, at

- praktisk hjaelp i nogle tilfeelde ydes, uden at borgere er orienteret derom eller pa
anden made er inddraget.
- der ses eksempler pa, at spild ikke tgrres op.

3.4. KOST OG MALTIDER

Indsamlet data | Borgere oplyser, at de er tilfredse med maden. En borger tilfgjer, at det er ganske
almindelig mad. En anden borger oplyser, at vedkommende tilbydes tre maltider samt
eftermiddags- og aftenkaffe.

Leder oplyser, at mad og maltider ydes jeevnfgr Kvalitetsstandarden. Leder oplyser, at
morgenmaden tilbydes som morgenbuffet i tidsrummet kl. 08.00 — 10.00; at varm mad -
efter borgeres gnske — serveres midt pa dagen, og at der til aften serveres smurt
smgrrebrgd. Leder oplyser, at borgere er tilfredse med maden.

En pargrende oplyser, at borger ikke altid er tilfreds med maden, idet borger fortzeller, at
der er for lidt kgd og for mange grgntsager i maden.

En pargrende oplyser konkrete eksempler, hvor borger far serveret noget, der ikke
imgdekommer vedkommendes gnsker og vaner. Den pargrende oplyser, at borger ikke
vil ggre opmaerksom pa, nar dette sker.

Leder oplyser, at borgere kan vaelge at spise i egen lejlighed eller i faellesskabet. Leder
oplyser, at spisning foregar opdelt i en lille og en stor spisegruppe, hvor borgere i den lille
spisegruppe er skaermet for st@j, og har laengere tid til spisningen.

En pargrende oplyser, at borger spiser i en lille gruppe, hvor borgerne har behov for
lengere tid til at indtage maden, og hvor borger bedre kan koncentrere sig end i den
store gruppe.

En anden pargrende oplyser, at borger kan vaelge at spise i lejligheden eller i
faellesskabet, og at borger spiser i faellesskabet, undtagen hvis borger er darlig.

En medarbejder oplyser, at der i maltider dagligt deltager borgere, der ikke bor pa
plejecenteret.

Borgere oplyser, at de spiser i faellesskabet. En borger tilfgjer, at der under maltiderne
snakkes lidt. Borgere tilfgjer, at der snakkes om maden eller vejret, men at
vedkommende savner at kunne have dialog om andet end sma hverdagsemner. Borger
siger (citat): “Mit hoved fejler jo ikke noget, men vi oplever jo ikke sG meget”.

En anden borger oplyser, at der under maltiderne er god stemning, og at snakken gar fint.
Borgere oplyser, at der ved bordene sidder en medarbejder, der hjzlper borgere med
behov derfor, og at medarbejderne bidrager med at igangsaette snak. En borger beskriver
det som (Citat): “Lidt snak og lidt pjat”.

Leder oplyser, at der hver dag er menukort pa hvert bord. Leder oplyser om stemningen,
at der ofte er meget stille, fordi borgerne har behov for stilhed under maltiderne.

Leder oplyser, at borgerne har faste pladser, hvor der er taget hensyn til borgeres
mulighed for at kommunikere.




STS™

Leder oplyser, at medarbejderes rolle er at sgrge for god stemning ved bordene, at
vurdere borgerne fagligt i forhold til eksempelvis tyggeevne; behov for hjaelpemidler og
etik i forhold til at spise i gruppen.

En pargrende oplyser, at der ikke er meget snak ved bordet.

Borgere oplyser, at de ikke har indflydelse vedrgrende maden, og ikke er med til at
beslutte, hvad der skal pa menuplanen.

Leder oplyser, at en aktivitetsmedarbejder holder mgde med en lille gruppe borgere, som
ud fra en liste fra kgkkenet, veelger menuer. Leder oplyser, at vedkommende ikke ved,
om borgerne inddrages i en fast turnus. Leder oplyser, at der gar 3 uger, fra borgerne har
valgt menuer, til de serveres.

En pargrende oplyser, at borger tilbydes valgmulighed mellem at drikke vand eller saft,
og mellem lune retter som tilbehgr til den kolde mad.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende har hgrt, at nogle borgere har gnsket den
mad, der serveres den pageldende dag.

En borger oplyser, at borgerne sender maden rundt og samler tallerkener sammen.
Leder oplyser, at borgerne sender maden rundt og gser op samt skaenker op i glassene.

Leder oplyser, at borgere ernaeringsscreenes, og at der er mgde med diaetist hver 3.
maned, hvor bl.a. borgeres veegtudvikling vurderes.

Leder oplyser, at borgere kan fa specialkost.
En pargrende oplyser, at borger modtager cremet og flydende kost

STS+ observerer at:

- borgere sidder fordelt ved 4 borde fordel med 6 borgere ved 2 borde og 3 borgere ved 2
borde. Der sidder en medarbejder ved hver af de tre borde. | et lokale ved siden af sidder
3 borgere og en medarbejder.

- inden maltidet starter lukkes dgren mellem de to lokaler, og gardiner rulles for.

- en medarbejder byder velkommen, orienter om, hvilken dag det er, og dagens menu
lzeses op.

- pa hvert bord star et opslag med dagens menu, og der ligger en menuplan i papirudgave
til hver borger pa bordet.

- medarbejdere kommer ind med mad pa et rullebord. Nogle borgere far mad serveret fra
portionsanrettet menu i engangsemballage. Fade sendes rundt. En borger henter
saftevand.

- en medarbejder siger til en borger, at vedkommende skal sige til, hvis medarbejder skal
hjeelpe.

- en telefon ringer. En medarbejder oplyser til STS+, at det er organiseret saledes, at
medarbejdere, der deltager i maltider, ikke modtager ngdkald, men at det sker i dag pa
grund af behov for seerlig opmaerksomhed vedrgrende en borger.

- nogle borgere snakker sammen to og to, andre borgere spiser i stilhed. Der er ved alle
borde borgere, der snakker sammen. En medarbejder spgrger borgere, om de kender
blomsterne, der er pa bordet, og senere spgrger vedkommende, om borgerne genkender
de fotos, der er i servietholderne. En borger spgrger en medarbejder om noget
vedrgrende medarbejders familie, og medarbejder fortzller derom.
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- en medarbejder opfordrer alle til en skal.

- en medarbejder har meget opmaerksomhed rettet mod en borger, og siger bl.a. at
borger skal sige til, hvis medarbejder skal hjaelpe; forbereder borger pa at maden er
varm, og spgrger pa et tidspunkt borger, om vedkommende ikke vil have mere.

- en medarbejder rejser sig og fortaeller om aktiviteterne for naeste dag, og siger derefter
velbekomme.

- borgere rejser sig og forlader bordet — en sidder alene tilbage og spiser fortsat — en
medarbejder kommer hen til borger og siger (citat): ”“Du skal bare give dig den tid, du har
brug for”.

- nogle borgere beaerer tallerkener eller glas hen til rullebordet. En borger hjzelper en
anden borger med vedkommendes gangstativ.

- en borger kommer og samler alle menukortholdere sammen; seetter sig i
aktivitetslokalet og skifter sedlerne om til naeste dags menu.

En borger henvender sig under maltidet til STS+ for at oplyse om, at ingen snakker med
vedkommende under maltiderne, og at det ikke har hjulpet, at borger har faet plads ved
et andet bord. En medarbejder oplyser efterfglgende, at borgeren ikke bor pa
plejecenteret.

Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne overordnet er tilfredse med maden

- medarbejderne bidrager til at skabe en god maltidsoplevelse ved at:
* vaere impdekommende og opmarksomme pa alle borgere.
* engagere sig positivt i samspillet med borgere.
* inddrage alle borgere i dialog.
* igangsaette dialog.
* praesentere maden for borgerne.
¢ sidde sammen med borgerne under maltidet.

- borgerne far mulighed for at bidrage med det, de selv kan.

- borgerne kan vaelge, om de gnsker at spise i faellesskabet eller i egen lejlighed.
- medarbejderes handlinger og omsorg tilpasses den enkelte borges behov.

- der sikres veerdighed under maltiderne.

- ernzringsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.

- borgere kan fa tilpasset kost herunder fa disetkost.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke oplever at vaere inddraget i beslutninger vedrgrende maden.

- ikke alle borgere er tilfredse med maden.

- det den enkelte borger far serveret ved maltider/mellemmaltider ikke i alle
tilfelde sker pa baggrund af indhentet viden om borgeres vaner og gnsker

3.5. REHABILITERING
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Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende ggr det, vedkommende selv kan i forbindelse med
soignering, og at vedkommende tgrrer stgv af i egen lejlighed samt er med til at samle
tallerkener sammen ved maltider.

Borgeren oplyser, at vedkommende far den forngdne tid til at ggre det, vedkomne kan,
nar hjaelpen modtages.

En borger oplyser, at vedkommende vealger det tgj, vedkommende vil have pa den
pageldende dag. Borgeren oplyser, at vedkommende ikke inddrages i valg i forbindelse
med menu. Borger tilfgjer (citat): ”Det bliver for bgvlet for kskkenpersonalet”.

En anden borger oplyser, at borger skal ggre det, borger selv kan.

Borgeren oplyser, at vedkommende bliver inddraget i det borger gerne vil inddrages i, og
er meget tilfreds dermed. Borgeren fremhaever, at der tit arrangeres noget for borgerne,
bl.a. at der tit synges efter aftensmaden.

Leder oplyser, at hvis det observeres, at en borger har brug for mere hjzelp, bliver
hjeelpen ydet, hvorefter det fagligt vurderes, om behovet er vedvarende.

Leder oplyser, at ved afvigelse fra habituel tilstand triageres borgeren. Leder oplyser, at
der triageres hver morgen 10 — 15 minutter, samt at der er triageringsmgde en gang om
ugen med deltagelse af sygeplejerske, social- og sundhedsassistenter, medarbejdere pa
arbejde den pagaeldende dag samt - nar det er muligt - fysioterapeut og leder.

Leder oplyser, at der er stor bevagenhed pa den rehabiliterende tilgang, og at det har
positiv effekt, at medarbejdere arbejder i hjemmeplejen, hvor den rehabiliterende tilgang
er integreret.

Leder oplyser, at kontaktperson og aktivitetsdel udarbejder aktivitetsmal og plan for,
hvordan den enkelte borger bliver inddraget i det, borger kan. Leder tilfgjer, at dette
beskrives i dokumentet “Fokuspunkter i hverdagen”, der evalueres hver 3. maned.

En pargrende oplyser, at vedkommende gar ud fra, borger far mulighed for at ggre det
vedkommende selv kan, og at hjelpen tilpasses borgers eendrede behov.

Leder oplyser, at behov for hjelpemidler vurderes samtidig med gvrige behov ved
triagering.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.
5

STS+ vurderer det positivt, at

- deridagligdagen er fokus pa den rehabiliterende tilgang.

- medarbejdere er introduceret til den rehabiliterende tilgang.
- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.

- borgerne inddrages relevant.

- det sikres, at borgeres behov for hjelpemidler vurderes.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | Borgere oplyser, at medarbejdere snakker til dem pa en ordentlig made. En borger
oplyser, at vedkommende bestemt fgler sig lyttet til og mgdt med vaerdighed, og at
hjaelpen gives pa en rolig made og med den forngdne tid.

12



STS™

Leder beskriver medarbejderes kommunikation som respektfuld og tilpasset den enkelte
borger. Leder tilfgjer, vedrgrende borgere uden verbalt sprog, at der i kommunikationen
legges vaegt pa at veere i gjenhgjde med borgeren og at afleese kropssprog og mimik.

En pargrende oplyser, at medarbejderne generelt er (citat): “S@de og rare”, men
gentagne gange har oplevet én medarbejder overfor borger veere (citat): ”hdrd i
stemmen”. Den pargrende oplyser konkrete eksempler.

Den pargrende oplyser et oplevet eksempel, hvor (citat): ”Medarbejdere gar grin ad en
beboer, som har brug for hjaelp”.

STS+ observerer eksempler, hvor borgere omtales i tredje persona under borgers
tilstedeveerelse.

Borgere oplyser, at de vil kunne fa hjzelp til noget, de ikke plejer at fa hjaelp til. En borger
siger (citat): “Ja det tror jeg godt, hvis de kan fd passet det ind”.
En pargrende oplyser konkret eksempel pa fleksibilitet i hjaelpen.

Leder oplyser, at det er en faglig tilgang og ikke faste rutiner, der styrer strukturen. Leder
tilfgjer, at antal medarbejdere, og hvilke kompetencer, der skal vaere til stede,
struktureres efter borgernes konkrete behov, der vurderes ud fra en grgn-gul-rgd skala.
Leder tilfgjer, at der Igbende sker tilpasning, og oplyser konkret eksempel herpa.

Leder oplyser, at arbejdstider tilrettes borgeres behov, og at eksempelvis
aftenmedarbejderes mgdetider er zendret derudfra.

Leder oplyser, at medarbejdere treeffer beslutninger i hverdagen, sa hjaelpen tilpasses
den enkelte borgers behov.

Leder oplyser, at borgeres behov synligggres gennem en tvaerfaglig udredning af den
enkelte borger, der foretages arligt eller ved sendringer i borgerens behov.

En pargrende oplyser, at vedkommende oplever, at borger hjelpes bedst muligt inden
for de givne rammer

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
4 grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne overordnet foregar pa en veerdig og respektfuld
made, og tilgangen tilpasses pa baggrund af kendskab til den enkelte borger.

- arbejdet struktureres med fokus p3a, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjlpen i hverdagen.

- hjaelpen til borgerne ydes fleksibelt.

STS+ vurderer det negativt, at

- medarbejdere ikke i alle tilfaelde kommunikerer med og om borgere pa en
respektfuld made.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommendes pargrende ofte kommer pa besgg, og at
vedkommende tror, de pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecenteret.
En anden borger oplyser, at der ikke er samarbejde mellem plejecenteret og pargrende.
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Leder oplyser, at indflytningssamtale vaegtes hgjt. Leder oplyser, at en
indflytningssamtale varer fra 1% - 2 timer og foregar i borgers lejlighed. Leder oplyser, at
der ved indflytningssamtalen aegges vaegt pa forventningsafstemning samt orienteres om,
at der er mulighed for en aben dialog Igbende, hvis borger og pargrende gnsker det.

Leder oplyser, at der i pargrendesamarbejdet vaegts en god relation.

Ledet oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at pargrende er tilfredse med
samarbejdet.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke i alle tilfaelde har veeret tilfreds med
orientering vedrgrende behov for kgb af engangsartikler samt orientering i forbindelse
med hjzlpemidler. Den pargrende oplyser konkret eksempel.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende gnsker, at informationer om den konkrete
borgers aktiviteter blev kommunikeret ud til pargrende. Den pargrende oplyser, at
kommunikationssystemet Sequa ikke er et let tilgaengeligt system.

En pargrende oplyser, at vedkommende har opfordret medarbejdere til at motivere
borger til at ga tur pa gangene, men at den pargrende oplever, at dette ikke sker.

En anden pargrende oplyser konkret eksempel, hvor der ikke blev lyttet til den
pargrendes konkrete gnske i forbindelse med servering af saftevand til borgeren.

En pargrende oplyser, at vedkommende har oplevet, at ga hen for at hente hjalp til en
anden borger, men at medarbejdere ikke kom med det samme.

Pargrende oplyser, at stemningen pa plejecenteret er god. En pargrende tilfgjer, at
stemningen afspejler, at borgerne hygger sig med hinanden. En anden pargrende oplyser,
at nogle medarbejdere (citat) "gdr foran med en god stemning, hvor der bliver grinet
meget”.

En pargrende oplyser, at vedkommende fgler sig velkommen pa plejecenteret.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at veaere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at
- pargrende inddrages og har mulighed for at veere aktivt deltagende.
- plejecenteret laegger i samarbejdet med pargrende vaegt pa en god relation og
forventningsafstemning.
- pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecenteret og med den stgtte og
hjeelp, deres pargrende modtager.
- pargrende beskriver stemningen pa plejecenteret som god.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle pargrende fgler sig hgrt vedrgrende borgeres behov.
- borgere ikke i alle tilfaelde er tilfredse med informationsniveauet.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.
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I henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de

pagaldende borgere.
Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Veaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
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3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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