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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret, at afdeekke om hjaelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget, samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Klgverhaven har den 11. april 2022 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i
Vejle Kommune.

Tilsynskonsulenten har veeret i dialog med tre borgere. Tre borgere har givet samtykke
til, at pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere
opleves som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede pd den pdgeeldende dag.

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2021
indsatskatalog-2021-net.pdf (vejle.dk)
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1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Klgverhaven. P4 baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet igennem interviews, observationer og skriftelig materiale, er
tilsynskonsulenten kommet frem til falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Klgverhaven placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Klgverhaven
vurderes til, at kunne levere traening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig
kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Klgverhaven er
tilfredse med den hjeelp, som de modtager.

Plejecenter Klgverhaven er et demensplejecenter. Klgverhaven ligger diskret
tilbagetrukket som et trygt og hjemligt fristed for borgere med en demenssygdom.
Klgverhaven er forbeholdt borgere med en demenssygdom. Borgernes familie og venner
opfordres til at deltage aktivt i borgerens hverdag. Pa den made kan der skabes en god
og teet kontakt mellem plejehjemmet og de pargrende.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Klgverhaven er et velfungerende plejecenter
med imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere, som fokuserer pa, at borgernes
hverdagsliv pa stedet tilrettelaegges ud fra deres individuelle behov og forskellige
artede praemisser.

Der mangler synlighed af dagens maltider, hvilket er noget plejecentret arbejder pa at
fa synliggjort. Visuelt synlighed af dagens aktiviteter er ikke muligt, da det skaber for
meget forvirring og for mange forstyrrelser hos borgerne. Borgerne bliver derfor flere
gange dagligt pdmindet af medarbejderne, i forhold til hvilke aktiviteter der sker i Lgbet
af dagen eller maske borgeren individuelle aftaler.

Der observeres et behageligt og roligt miljg, hvor medarbejderne var opmaerksomme pa
borgernes gnsker og behov, i forhold til borgernes individuelle situation. Der var
synlighed af borgere og medarbejdere i feellesarealerne. Der var synlighed af, at
borgere havde faste rutiner i trygge rammer, hvor medarbejderne havde forstaelse for
disse. | feellesarealerne observeres der borgere som spiste morgenmad/formiddagskaffe
pa forskellige tidspunkter og steder, andre borgere hgrte musik og sé tv, andre borgere
havde forskellige ruter/rutiner m.m. Der var synlighed af medarbejdere som havde stor
forstaelse af borgernes demenssygdom. Der var synlighed af medarbejdere som var ved
at pynte til paske.
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Plejecentret har en huskat, hvilket var synligt og til stor glaede for mange borgere.
Katten bor pa plejecentrets feellesarealer, gar frit rundt pa plejecentret og kan frit ga
ud og ind.

Der blev observeret pa et frokostmaltid. Frokosten foregik i et roligt og behageligt miljg
i hjemlige rammer. Medarbejderne var imgdekommende og afdaekkede borgernes behov
og gnsker i forhold til frokosten. Frokosten foregik pa borgernes preemisser, og der var
tid til en hyggelig stund. Der serveres smgrrebrgd til frokost og maske en lun ret/rester
fra aftensmaden. Smegrrebrgdet tilbereder medarbejderne i nattevagten, hvilket er med
vejledning fra disetist. Der er ex. fokus p3, at der er godt med palaeg pa smgrrebrgdet, s
borgerne holder veegten. Der serveres om aftenen et varmt maltid mad og leverandgren
hertil er Det Danske Madhus. Der bliver ved siden af det varme maltid mad serveret
frisk salat. Plejecentret handler selv ind til salaten m.m. Der bliver separat handlet ind
til lerdage og s@ndage, hvor der bliver lavet lune frokostretter m.m. De medarbejdere
der er i nattevagt bager frisk brgd til om morgenen. Morgenmaden bestar blandt andet
af frisk bagt brgd, gllebrgd eller havregragd.

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 30 timer om ugen. Sygeplejersken er
blandt andet ind over administration af borgernes medicin. Der er ansat en
fysioterapeut pd 27 timer om ugen. Fysioterapeuten teenker borgernes ressourcer ind,
ud fra at borgerne har individuelle ressourcer, funktioner og interesseomrader.

Borgerne bliver motiveret og traenet situationsbestemt efter egen situation og
funktionsniveau samt faellestraening. Der er ansat en paedagog pa 30 timer om ugen i
aftenvagter, som har en padagogisk tilgang til arbejdet. Der er ansat en peedagog i
fleksjob pa 12 timer fordelt pa tre dage om ugen. Psedagogen star for mange aktiviteter
med borgerne. Af impulsive aktiviteter kan veere spil, give neglelak pa, passe
plantekasser/tomat planter, cykelture og gadture m.m. Peedagogen arbejder ogsa med
klippekort.

Hvordan arbejder Klgverhaven med klippekort: Peedagogen laver aktiviteter med
borgerne, sammen med elever og medarbejdere i huset. Ex. der bages
pandekager/ableskiver hvor borgerne samles, hvor borgeren situationsbestemt kan ga
til og fra aktiviteten, og kan deltage i det omfang borgeren kan rumme. Dette giver gode
snakke omkring hvordan tilberedningen af pandekager/ebleskiver skal vaere, en livlig
husmor snak. Til hgjtiderne pyntes der op pa plejecentret, der laves adventskranse af
materiale som er samlet pa skovturen. Der plantes og pyntes pa plejecentrets terrasse.
Derudover spilles spil, leeses hgjt, gives fodbad, neglelag og hovedbundsmassage. Om
sommeren siddes der pa terrassen, hvor borgerne har fgdderne i vand. Der kgres ture til
skoven og til fjorden med madpakke og kaffe.
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For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.

(Temaer, som ikke er relevante for det pdgaeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen Lleveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Klgverhaven
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Mé&den, hjaelpen bliver givet pa, er
preaeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet
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8.Tilbud om traening og forebyggelse som | 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
tilgeengeligt og fleksibelt overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
indsatsen overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
fra en faglig opdateret viden og med kvalitetsmalet/malepunktet
imgdekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om aldre- eller plejebolig i 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
videst muligt omfang passer til den overensstemmelse med
enkeltes gnsker og behov kvalitetsmalet/malepunktet

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynskonsulenten vurderer de indsamlede data inden for de 8
kvalitetsmal/malepunkter, som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter
for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstielse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt. En af de interviewede
borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — men medarbejderne er hurtige.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen. Centerlederen oplyser, at borgeren er meget kontaktsggende.

To af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.
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En af de interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner.
To af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg holder fast i mine daglige gature.”

En af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning. To af de interviewede borgere
svarer ved ikke til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det er muligt og drofte gnsker til livets afslutning med medarbejderne.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren fastholder nogle rutiner, sésom borgeren godt kan lide at sove laenge, hvilket
bliver respekteret af medarbejderne.”

"Borgeren har selv fra tidligere styr pa gnsker til livets afslut. Men den pargrende er
sikker pa, at medarbejderne ville tale med borgeren om gnsker til livets afslutning, hvis

borgeren henvendte sig til en medarbejder.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imgdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

De tre interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med medarbejderne.

De tre interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
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To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — der er er en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret.”

“Ja — der er er en god tone, adfeerd og kultur pa plejecentret, men jeg vil hellere "hjem”.
Evt. pargrendes kommentarer

"Medarbejderne er meget synlige.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulentens observationer: Der observeres drgftelser af borgere i feelles
spisestue/feellesarealerne, som bgr foregd andre steder og ikke i et dbent forum.
Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Tilsynskonsulentens observationer: Der observeres en kommunikation/en kultur blandt
en malgruppe af medarbejdere, hvor kommunikationsformen til borgerne bgr overvejes.
Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at de bliver stattet i deres muligheder for at
blive holdt i gang. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — og det er vaerdigt. Jeg bliver stgttet i, at jeg bliver holdt i gang. Jeg gar en daglig
tur hverdag.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
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Evt. pargrendes kommentarer

"Medarbejderne forsgger at "skubbe” borgeren i forhold til at f8 brugt borgerens
ressourcer i hverdagen, hvilket er positivt.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4

Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask. En af de interviewede borgere
svarer ved ikke til spgrgsmalet

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg far hjeelp til renggring og tdjvask. Jeg far det jeg skal have pa plejecentret og
ikke mere, men der er ingen former for svigt.” Centerlederen oplyser, at borgeren ogsa
modtager hjaelp til personlig pleje.

"Ja — jeg far hjeelp til rengaring og tdjvask. Jeg ordner selv personlig pleje.”
Centerlederen oplyser, medarbejderne har fokus pd, at borgeren opfordres/motiveres
til personlig pleje og har fokus pa at vejlede borgeren i forhold til personlig pleje.

Borgeren bliver delvis hjulpet.

En af interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager kan veere
anderledes. To af de interviewede svarer ved ikke til spgrgsmalet.

De tre interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pd, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.
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To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — medarbejderne kommer ndr de skal, og ellers ikke. Jeg kunne godt bruge mere
selvskab af medarbejderne.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.
Centerlederen tilkendegiver at borgeren er meget kontakts@gende og der er
opmeerksomhed pa borgerens behov.

”Ja — medarbejderne spotter hvordan jeg har det og er opfalgende.”

To af de interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er
sammenhaeng i den hjeelp, de modtager. En af de interviewede borgere svarer ved ikke
til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg har ikke veeret udsat for at der ikke var sammenhaeng i den hjeelp jeg
modtager. Jeg far fortsat den hjeelp jeg har brug for.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Delvis — den pararende har et gnske om, at medarbejderne har fokus pa, at der lebende
er renggring i borgerens bolig. Ex. hvis borgeren spilder the pa gulvet, at det bliver
torret op.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

"Delvis — den pdrgrende oplevede ved sidste besgg inden paske, at der var snavset i
borgerens bolig. Den pargrende @nsker, at der er fokus pa renggringsdelen i borgerens
bolig.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulentens observationer:

En af de interviewede borgers bolig fremstod toilettet med snavs og snavsede
gulve/plet pa badeveerelsesgulvet. Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

En af de interviewede borgers bolig fremstod toilettet med snavs. Gulvene var Llidt
snavsede i boligen. Borgerens tgj var med pletter. Punkterne er drgftet med og
videregivet til centerlederen. Centerlederen er opmeaerksom p3, at borgerens t@j er med
pletter, og der arbejdes med problematikken.
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En af de interviewede borgers bolig fremstod handvasken med lidt snavs. Gulvet i
borgerens bolig mod indgang/udgang fremstod med en kaffeplet. Hdndvasken fremstod
med st@v/snavset. Der var spindelveeyv i et hjgrne fra gulvet og ind mod badeveerelset.
Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere svarer ved ikke til, at deres feerdigheder bliver brugt i
deres daglige ggremal og er en del af genoptraenings-, vedligeholdelses- og
treeningsforlgbet. To af de interviewede svarer nej til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ved ikke — jeg kunne godt taenke mig at komme mere ud. Jeg kunne godt teenke mig at
rode mere i haven. Jeg kunne godt taenke mig gature. Jeg er et udemenneske og kan
godt lide og veere ude.” Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen.
Centerlederen oplyser, at borgeren er en del af treeningen. Der er fokus p3, at borgeren
kommer ud, da det er borgerens gnske. Plejecentret vil gerne imgdekomme og efterleve
borgerens gnsker og behov, hvis det er muligt. Borgeren vil gerne bruge traeningen pa
at gad i omradet omkring plejecentret, og borgeren er altid ledsaget af en medarbejder.

"Nej — jeg har selv fravalgt traening, da jeg ikke har behov. Jeg gar selv ture.”
Punkterne er drgftet med og videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at
borgeren selv gar en tur hver dag, hvilket er efter borgerens eget gnske. Med jeevne
mellemrum gar fysioterapeuten turen med borgeren, hvor fysioterapeuten vurderer p3,
hvor sikker borgeren er i trafikken.

"Nej — jeg har ikke hart noget om treening. Der er ingen som treener med mig.” Punkterne
er drgftet med og videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at borgeren
bliver motiveret til deltagelse i treening. Sdsom sidde pa kondicykel og samtidig se film
fra omradet, sa borgeren far en oplevelse af at vaere i omradet/naturen. Borgeren har
prevet det et par gange, men er sveer og motivere.
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En af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. To af de interviewede
borgeren svarer ved ikke til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver informeret om de fysiske aktiviteter, men jeg har ikke lyst til at
deltage.”

Evt. pargrendes kommentarer
”Ja — borgeren modtager lidt traening sasom gature.”
"Ved ikke — om borgeren modtager treening, hvilket er ok.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6

Der er fokus p4 fleksibiliteten i indsatsen

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet
kan tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til
sporgsmalet.

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

To af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — jeg er tilfreds med maden. Men maden er op og ned.”
”Ja — maden er fin.”

To af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — jeg kan selv veelge hvor jeg gnsker at spise min mad.”

"Det ved jeg ikke.” Centerlederen oplyser, at borgeren ofte spiser maltiderne i egen
bolig. Nogle gange spiser borgeren feelles om aftenen.

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren har til den pararende givet udtryk for, at borgeren @nsker en kost hvor det
ikke er fed mad. Borgeren gnsker ex. en mere let frokost, hvor det ikke er helt s
fed/meget pdlaeg. Borgeren gnsker ex. en mere let aftensmaden, hvor der er mere fokus
pa groft brad, pasta og salat, da borgeren ikke @nsker sovs og kartofler. Den paragrende
gnsker, at medarbejderne har fokus pa borgerens gnsker til kosten/maltiderne, og
afdeekker borgerens behov og gnsker hertil.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen. Centerlederen oplyser, at plejecentret allerede imgdekommer borgerens
gnsker til aftensmaden. Centerlederen vil tage en snak med borgeren, og fa afdeekket
hvad borgeren gnsker til frokost. Plejecentret vil gerne imgdekomme borgernes gnsker i
forhold til maltiderne, sa vidt det er muligt.
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — nar det ikke kan vaere anderledes, sa er boligen ok. Jeg vil gerne bo selv.”

En af de interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage
i de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet. To af de interviewede
borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver inddraget og motiveret til deltagelse i de aktiviteter/sociale
arrangementer, som er tilknyttet plejecentret. Jeg ved hvad der foregdr. Men jeg @nsker
ikke at deltage.

"Ved ikke — hvis der er aktiviteter/sociale arrangementer pa plejecentret, sa vil jeg
gerne deltage og mindes om. Jeg vil gerne vaere med til ex. sang og gudstjenester.”
punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at
borgeren allerede deltager til sang og gudtjenester.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — der er det borgeren har behov for i borgerens bolig.”
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Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE ANBEFALINGER TIL VIDERE
KVALITETSUDVIKLING

Der er fundet opmaerksomhedspunkter i forbindelse med tilsynet, som der skal arbejdes
videre med:

e Tilsynskonsulenten vurderer opmaerksomhedspunkter i forhold til:

- At imgdekomme, fokus og falge op pa tilsynskonsulentens observationer.

- At imgdekomme, fokus og fglge op pa borgernes og pargrendes
bemaerkninger/kommentarer/oplevelser.

- At tage en opfdlgende dialog/drgftelser/tilbagemeldinger med de borgere,
pargrende og medarbejdere, hvor dette snskes og/eller behov er synlige.

- Fokus pa at borgernes boliger fremstar renholdte.

- Fokus pa dialog og kommunikation: Opmeaerksomhed pa hvordan der
kommunikeres og formidles til borgerne. Opmeaerksomhed p3a, at borgere ikke
drgftes i et offentligt rum.

- Fokus p3, at imgdekomme den enkeltes borgers gnsker til kosten.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede
anbefalinger (opmeerksomhedspunkter), udtalelser fra borgere, pargrende og andre
observationer fra tilsynet. Dette med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 5?

Kvalitetsmal/malepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgsengeligt og
fleksibelt

Den made plejecentret arbejder med traening pa er: Foruden individuel

treening/behandling for den enkelte borger, tilbydes tryk/massage omkring nakke og
skuldre. Dette bruges som afspaending far og efter traening. (Fortseettes pa neeste side).
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Der arbejdes med stimulering af sanserne, da borgere med demens ofte har
sansemaessige udfordringer, og sammen hjeelper sanserne hjernen med at skabe et
billede af kroppen og et billede af verden. Der tages udgangspunkt i livshistorien for at
tilpasse til den enkelte borger. Der har tidligere veeret brugt holdtreening, men pa
nuveerende tidpunkt er der ikke borgere der kan deltage.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret

Klgverhaven

Adresse

Ringdams Kobble 157, 7100 Vejle

Centerleder

Jane Grosen

Antal pladser

23 boliger (22 borgere.)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 1. april 2022, kL.8.15-13.00

Deltagere i interviews

Tre borgere og tre pargrende

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, paedagog
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2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med de givne opmaerksomhedspunkter fra forrige
ars tilsyn.

2.3 SARLIGE INDSATSER

De seerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og
vurderes pa i rapporten. De seerlige indsatser er tiltag, som plejecentret,
friplejenjemmet og plejehjemmet arbejder med og har fokus pa i hverdagen, hvilket kan
veere med til at styrke borgernes Livskvalitet.

Af seerlige indsatser kan navnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har
fokus pa felgende:

o Plejecentret har en medarbejder ansat i fleksjob, og som har en anden agenda.
Medarbejderen giver noget ekstra i hverdagen og har ikke fokus pa plejeopgaver
eller praktiske opgaver, der er fokus pa aktiviteter og sma projekter.
Medarbejderen, har fokus pa forskellige aktiviteter sdsom:

- Weellness (laegge neglelak, fodbad, ansigtsmaske m.m.)

- Korer til Plantorama med borgere og handler ind. Der er blandt andet blevet
handlet ind til, at der i sommers var et projekt med en lille indhegnet
urtehave, hvor en borger hver dag, hjalp med at passe urtehaven.

- Ledsagelse af en borger pa kirkegarden

e P3Klgverhaven er der i samarbejde med praesterne ved Ngrremarkskirken Llavet
Demensvenlig gudstjeneste. En lille gruppe af borgere sidder i en rundkreds og
holder alle ved et tov som aktivt bruges under sangen, og beveaeges i takt til
sangen. Organisten synger et vers til hver person, hvor navn pa person er med i
verset. Fantastisk at se hvordan den demente borger reagere pa at ens navn
bliver sunget. Under den forkortede preediken bruger praesten remedier som
passer ind, det kan veere et &ble ved hgst gudstjenesten. Seebebobler, bolde o.l.
Det har gjort en keempe forskel i hvordan borgerne oplever gudstjenesten.
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