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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret, at afdeekke om hjaelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets ellers plejehjemmets ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget, samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Agérden har den 21. marts 2022 haft et uanmeldt tilsyn af tilsynskonsulent
Maria Karmisholt Laursen, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynskonsulenten har veeret i dialog med tre borgere. To af de tre borgere har givet
samtykke til, at pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede
borgere opleves som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse
og funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede pa den pdgeeldende dag.

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2021
indsatskatalog-2021-net.pdf (vejle.dk)
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1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Agérden. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
igennem interviews, observationer og skriftelig materiale, er tilsynskonsulenten
kommet frem til fglgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Agérden placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Agérden
vurderes til, at kunne levere traening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig
kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Agérden er tilfredse
med den hjaelp, som de modtager.

Plejecenter Agérden er et plejecenter med tre leve-bomiljger. Desuden er der en
feellesbygning, hvor der er kgkken, café og dagcenter med treeningsfaciliteter.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Agérden er et velfungerende plejecenter med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere, som fokuserer pa, at borgernes
hverdagsliv pa stedet tilrettelaegges ud fra deres individuelle behov og forskellige
artede praemisser.

Under tilsynet observeres der imgdekommende, hjseelpsomme og smilende medarbejdere,
som var tilstedevarende og i social kontakt med borgerne. Ex. i et hus var der
morgenmaden, hvor der var synlighed af medarbejdere. | et hus var der synlighed af
medarbejdere og borgere i feellesstuen, hvor der blev spillet musik. | et hus var der
synlighed af medarbejdere og borgere, hvor frokosten var ved at blive anrettet. Der var
under tilsynet synlighed af borgere i faellesomraderne, som havde igangvaerende
aktiviteter, hvilket var medskabende til en hyggelig atmosfeere. Tilsynsfagrende
observerede en god omgangstone pa plejecentret. Under tilsynet observeres der
feellesaktivitet som spil og stolegymnastik, hvor mange borgere deltog i aktiviteterne.
Senere pa dagen far et af husene besgg af besggshunden Viggo. Det er tilladt at have
dyr pa plejecentret, hvis borgeren selv kan passe og holde dyret.

Der er i de tre huse synlighed af en aktivitetskalender for en uge og menu for en uge
plus en dag ind i den naeste uge.
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Der blev observeret pa et frokostmaltid. Frokosten foregik i et roligt og behageligt miljg
i hjemlige rammer. Medarbejderne var imgdekommende og afdaekkede borgernes behov
og @nsker i forhold til frokosten. Der blev talt under frokosten, og borgerne havde
mulighed for social samveer. Frokosten foregik pa borgernes preemisser, og der var tid
til en hyggelig stund. Plejecentret har hens, og der kunne fra frokosten ses ud til
hegnsene, hvilket skabte en god stemning. Nogle borgere hjalp med at tage af bordet
efter frokost, hvilket fungerede godt, samt en god rehabiliterende tilgang.
Frokostmaltidet er brgd med palaeg, som bliver sat pa bordet og borgerne selv kan
veelge og smgre deres mad. Dele af aftensmaden bliver tilberedt i kekkenet i
feellesbygningen og fordelt ud til de tre huset. Ex. kartofler bliver kogt i husene og
sovsen bliver smagt til i husene.

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 32 timer om ugen. Sygeplejersken er
blandt andet ind over administration af borgernes medicin. Der er ansat en ergoterapeut
pa 32 timer om ugen, og der kommer en udefrakommende fysioterapeut i 6 timer om
ugen. Ergoterapeuten og fysioterapeuten samarbejder omkring traeningen til borgerne.
Borgernes ressourcer teenkes ind pa plejecentret, ud fra at borgerne har individuelle
ressourcer, funktioner og interesseomrader. Borgerne bliver motiveret og traenet
situationsbestemt efter egen situation og funktionsniveau samt faellestraening. Der er
ansat en paedagogisk assistent pd 32 timer om ugen, som har en paedagogisk tilgang til
arbejdet.

Plejecentret arbejder med klippekort: Pa Agérden er klippene brugt forskelligt ud fra
borgernes gnsker. Ex. nogle af klippene har veeret:

e Der har veeret bustur til Middelfart for at se vandet og veere i pglsebod.
e Der har veeret hgjtleesning.

e Der har veeret tur til Kolding storcenter.

e Der har veeret tur til Sgnderjylland.

e Borgere har modtaget ekstra renggring.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.

(Temaer, som ikke er relevante for det pageeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).
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4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets ovgrordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Agarden
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Mé&den, hjaelpen bliver givet pa, er
preaeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og 8ben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begreensninger

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

8.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgaengeligt og fleksibelt

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet
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7.Den mad, der leveres, er sammensat ud | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
fra en faglig opdateret viden og med kvalitetsmalet/malepunktet
im@dekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om aeldre- eller plejebolig i 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
videst muligt omfang passer til den overensstemmelse med
enkeltes gnsker og behov kvalitetsmalet/malepunktet

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynskonsulenten vurderer de indsamlede data inden for de 8
kvalitetsmal/malepunkter, som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter
for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstéelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

De tre interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne samarbejder.”

”Ja, medarbejderne samarbejder, efter mit behov.”

De tre interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner.
En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg holder blandt andet avis og leeser den hver dag, sé det er en af mine daglige
vante rutiner.”
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En af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring @nsker til Llivets afslutning. To af de interviewede borgere
svarer ved ikke til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ved ikke —det har jeg ikke behov for.”

”Ved ikke — da jeg ikke gnsker at forholde mig til spgrgsmalet.”

“Ja — det kan jeg. Jeg er mere knyttet til nogle medarbejdere. Nogle medarbejdere
forstar mig bedre end andre, og det er helt naturligt.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imadekommende, ligevaerdig og 8ben dialog med et klart og forstéeligt indhold
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg bliver helt sikkert behandlet med respekt.”

De tre interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med medarbejderne.

De tre interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
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Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulentens observationer: | et hus observeres der drgftelse af en borger i
feellesrummet, som bgr foregd andre steder og ikke i et dbent forum. Punktet er drgftet
med og videregivet til centerlederen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrasensninger

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver stpttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg laver blandt andet puslespil, laeser avis og Familie Journalen.”

De tre interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — hver dag gar jeg en tur for mig selv. Jeg hjselper andre borgere pa plejecentret,
da mange borgere er fysisk darlige.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen Lleveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, rengering og t@jvask.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja —men jeg klarer mig selv.” Centerlederen oplyser, at borgeren modtager hjeelp til
personlig pleje, renggring og tejvask.

”Ja — og jeg er specielt tilfreds med hjeelp til bad, hvor jeg bliver vasket pa ryggen, det
kan jeg godt lide.”

To af interviewede borgere oplever ikke, at den hjaelp, de modtager kan veere
anderledes. En af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — der er noget som kan vaere anderledes. Jeg oplever, at tidspunkter i forholdt til
aftaler m.m. ikke altid overholdes. Her gnsker jeg, at medarbejderne var mere stabile, da
det ellers er forvirrende for mig. Ex. overholdelse af tidspunkter af medicingivning og
overholdelse af aftalte tidspunkter til morgenkaffe.” Punktet er draftet med og

videregivet til centerlederen.

De tre interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

En af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — medarbejderne er gode til at falge op, og tageger hand om min situation.”

De tre interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er
sammenheaeng i den hjeelp, de modtager.

Evt. pargrendes kommentarer
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Vurdering af om hjeelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulentens observationer: | to af de interviewede borgeres boliger fremstod
toiletterne med Lidt snavs. Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Tilsynskonsulentens observationer: | et hus var gulvene i feellesarealerne snavsede, og
nogle omrdder mere end andre. Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.
Centerlederen oplyser, at der er opmaerksomhed herpa.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at deres faerdigheder bliver brugt i deres daglige
goremal og er en del af genoptraenings-, vedligeholdelses- og traeningsforlgbet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg begyndte til stolegymnastik for ca. 14 dage siden. Jeg har ogsé vaeret med til
bowling. Jeg féar rart nogle muskler og det er godt for mig. Medarbejderen der star for
stolegymnastik er god.” Centerlederen oplyser, at borgeren motiveres til deltagelse to
gange ugentligt i stolegymnastik, og borgeren gar selv ture (deraf GPS-uret). Borgeren
far lov til at afprgve en "Dintido” som hjeelpemiddel, grundet borgerens dggnrytme.

”Ja — jeg deltager traening, men jeg kan ikke huske hvad jeg deltager i.” Centerlederen
oplyser, at borgeren motiveres til deltagelse i stolegymnastik to gange ugentligt.

“Ja — jeg deltager i alt hvad der er. Jeg deltager i de aktiviteter, som jeg synes er
interessante. Jeg treener mest selv.” Centerlederen oplyser, at borgeren motiveres til at
deltage i de aktiviteter plejecentret tilbyder herunder bl.a. stolegymnastik to gange
ugentligt. Derudover motiveres borgeren til at ga ture som en del af borgerens traening
med vedligeholdelse af funktionsniveau.

De tre interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke fysiske
aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i.
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En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men det ved jeg selv, hvilke fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for mig at
deltage i.”

Evt. pargrendes kommentarer
”Ja — borgeren deltager til stolegymnastik.”
“Jeg @nsker synlighed af, hvilket traening borgeren modtager.” Punktet er drgftet med

og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen.

En af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — da.”
Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen Lleveres fuldt i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

En af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — maden er ganske udmeerket.”

De tre interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

De tre interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — jeg @nsker at spise faelles, da det er sa hyggeligt.”

”Ja — men det er forskelligt. Nogle gange spiser jeg feelles, nogle gange spiser jeg ude i
byen og nogle gange spiser jeg i min bolig.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulentens observationer: Til frokosten var noget af rugbragdet Lidt frosent.
Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser
De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltagei
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver altid inviteret til deltagelse i de aktiviteter/sociale arrangementer, som
er tilknyttet plejecentret. Men jeg holder ogsa mig selv opdateret.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja — borgeren spiller ex. banko og deltager i bus udflugter. P§ sgndag er der
musik/underholdning pa plejecentret, hvor pdrgrende ogsa er inviteret.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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1.5 TILSYNETS SAMLEDE ANBEFALINGER TIL VIDERE
KVALITETSUDVIKLING

Der er fundet opmaerksomhedspunkter i forbindelse med tilsynet, som der skal arbejdes
videre med:

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 2, 4, 5 og 7, vurderer tilsynskonsulenten
opmeerksomhedspunkter i forhold til:

- At imgdekomme, fokus og fglge op pa tilsynskonsulentens observationer. Ex.
opmarksomhed pa at borgerdrgftelser foregar i et lukket forum/rum.
Opmeerksomhed pa renholdelse af borgernes toiletter. Opmaerksomhed pa
renholdelse af gulvene i feellesarealerne i et hus.

- At imgdekomme, fokus og fglge op pa borgernes og pargrendes
bemaerkninger/kommentarer/oplevelser.

- At tage en opfglgende dialog/droftelser/tilbagemeldinger med de borgere,
pargrende og medarbejdere, hvor dette snskes og/eller behov er synlige.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfalgningerne pa tilsynets samlede
anbefalinger (opmaerksomhedspunkter), udtalelser fra borgere, pargrende og andre
observationer fra tilsynet. Dette med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbe jder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 52

Kvalitetsmal/mélepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgsengeligt og
fleksibelt

Den made plejecentret arbejder med treening pa er, at plejecentret tilbyder daglige
aktiviteter af forskellig art pa fastlagte tidspunkter i lgbet af ugen. Ex. tilbyder
plejecentret:
e Friadgang til centrets treeningsfaciliteter.
e Derudover traenes der individuelt med de borgere, hvor der er behov for dette
inklusiv rehabiliterende treening og genoptraesning.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret

Agarden

Adresse

Majsvaenget 74, Agard, 6040 Egtved

Centerleder

Britta Nielsen

Antal pladser

30 boliger (31 borgere. Heraf et agtepar.)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 21. marts 2022, kl.9.00-13.15

Deltagere i interviews

Tre borgere og to pargrende

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, padagog

2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet, fulgt op pa forrige ars opmeerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at det er sveert for centerlederen at svare pd, hvordan der er fulgt op
og arbejdet med sidste ars opmaerksomhedspunkter, da centerlederen er nyansat.
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2.3 SARLIGE INDSATSER

De seerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der méales og
vurderes pa i rapporten. De seerlige indsatser er tiltag, som plejecentret,
friplejehjemmet og plejehjemmet arbejder med og har fokus pa i hverdagen, hvilket kan
veere med til at styrke borgernes livskvalitet.

Af seerlige indsatser kan naevnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har
fokus pa fglgende:

e Plejecentret har fokus pd at imgdekomme borgernes gnsker, sdsom madgnsker
og aktivitetsensker.

e Plejecentret har fokus p3, at de stille borgere ogsa bliver inddraget, og at deres
gnsker bliver prioriteret.

e Plejecentret har fokus p3, at der skal veere tid til, at der bliver Lyttet til
borgernes gnsker og behov.

e Plejecentret har fokus p3, at tingene bliver gjort pad en hjemlig og naturlig made.
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