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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejehjem/Plejecenter og friplejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de kommunale
opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Igses i overensstemmelse med de afggrelser, der
er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens kvalitetsstandarder? jf. § 139.

Tilsynets metode har vaeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle Kommunes
kvalitetsmal. Fokus har vaeret, at afdaekke om hjeelpen bliver leveret i henhold til kommunens
kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af kvalitet af den leverede hjalp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende dialogmgde med
plejecentrenes centerleder eller anden tilstedeveerende medarbejder, der har deltaget i
tilsynsbesgget, samt den udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa laering og udvikling
frem for fejlfinding.

Plejecenter Hejlskov har den 6. december 2021 haft et uanmeldt tilsyn af tilsynskonsulenterne
Janni Potempa og Maria Karmisholt Laursen, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle
Kommune.

Tilsynskonsulenterne har veeret i dialog med fem borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der har efterfglgende varet dialog med tre pargrende. Der skal tages
hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i
forhold til hukommelse og funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede pa den pagseldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter
Hejlskov. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet igennem interviews,
observationer og skriftelig materiale, er tilsynskonsulenterne kommet frem til felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Hejlskov placeres i kategori tilfredse (se skema 1, under punkt 1.3
score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes kvalitetsstandarder
og vedtagne serviceniveau. Hejlskov vurderes til, at kunne levere treening, pleje, omsorg og
praktisk hjaelp af en god faglig kvalitet.

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2021
indsatskatalog-2021-net.pdf (vejle.dk)



https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Hejlskov er tilfredse med den
hjalp, de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Hejlskov er et plejecenter med imgdekommende og
omsorgsfulde medarbejdere og ledelse. Der er imgdekommende medarbejdere under tilsynet,
som er omsorgsfulde og opmarksomme pa borgernes behov. Plejecentrer Hejlskov bestar af fem
leveboenheder, hvoraf den ene enhed er en skaermet enhed for demente borgere.

Der er synlighed af borgere i feellesarealerne i de fem enheder, hvor nogle borgere er i gang med
morgenmaden/formiddagskaffen. | demens enheden kom der en musikpaedagog i Igbet for
formiddagen, og mange borgere var deltagende. | hovedbygningen var der ex. stolegymnastik.
lejecenteret arbejder ud fra leve- bo miljg, hvor borgerne har indflydelse pa tilrettelaeggelse af
hverdagen. Tanken er at skabe et bedre liv i en bolig, der kommer sa tzet pa et eget hjem som
muligt. En af borgerne pa plejecentret har en hund boende, hunden far de andre borgere ogsa
gleede af i hverdagen. Hunden er med til at skabe tryghed og hyggelige stunder i dagligdagen.

Det er forskelligt hvordan de fem enheder synligggr deres menuplan, dagens menu og aktiviteter.
Enheden for borgere med demens, har ikke nogle opslag, sedler eller andre forstyrrelser, hvilket er
en bevidst handling og for at skabe ro blandt borgerne. Borgerne far udleveret plejecentrets
husavis “Agern” en gang om maneden. | bladet er det ex. synlighed af praktiske oplysninger,
fedselsdage, mailadresser, min sidste dag som ansat pa plejecentret, nye borgere m.m. Det er en
frivillig hjelper der skriver plejecentrets husavis.

Tilsynskonsulenterne observerede et frokostmaltid i en enhed, og borgerne blev hjulpet med
maltidet efter behov. Der blev talt om Igst og fast under frokosten og
medarbejderen/medarbejderne var imgpdekommende og omsorgsfulde over for borgerne. Der var
mange borgere tilstede under frokosten. Medarbejderen havde travlt under frokosten, da der
samtidig var en medarbejder, som var til mgde og kom tilbage midt i frokosten. Det kan vaere
forskelligt hvad dagens menu er i enhederne, og nogle enheder far frokosten (smgrrebrgd) leveret
fra en bager i byen. Det varme maltid mad om aftenen, kan nogle gange vaere forberedt fra
leverandgren, sa dele af maltidet blot skal varmes op.

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 37 timer om ugen. Sygeplejerskerne er blandt
andet ind over administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige opgaver. Der er ansat
en fysioterapeut pa 37 timer om ugen. Fysioterapeuten er blandt andet ind over traening med
borgerne.

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Borgerne informeres om klippekort ved indflytning.
Hvis borgeren gnsker at ggre brug af klippekort, tildeles indsatsen til borgeren. Medarbejderne i
enhederne/husene taler med borgerne om gnsker til brugen af klippekortet. @nskerne til
klippekort dokumenteres i en handlingsanvisning, og indsatsen planlagges i kalenderen svarende
til den enkelte borgers gnsker.



1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en
score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud,
teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjaelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjalpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Plejecenter Tilfredse
Hejlskov
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Mdaden, hjaelpen bliver givet pa, er preeget af
forstdelse for den enkeltes gnsker om, hvordan
livet leves

4. Hjzelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligevaerdig og Gben
dialog med et klart og forstdeligt indhold

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling uanset
funktionsevne, idet der fokuseres pd ressourcer
frem for begraensninger

4. Hjzelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

4.Stagrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud fra
en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet




8.At tilbud om aldre- eller plejebolig i videst 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
muligt omfang passer til den enkeltes gnsker overensstemmelse med
og behov kvalitetsmalet/malepunktet

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynskonsulenterne vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter, som
fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for Vejle
Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1
Maden, hjaelpen bliver givet pa, er praeget af forstelse for den enkeltes ansker om, hvordan livet leves
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver lyttet til i forbindelse med
den ydede hjalp og pleje, de bliver tilbudt.

De fem interviewede borgere oplever, at hjelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med dem.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men det har jeg ikke tenkt sG meget pd spgrgsmalet.”

“Ja — jeg gar til ridning om onsdagen. Jeg kommer derfor i bad onsdag aften. Pa den mdde
samarbejder medarbejderne og borgeren omkring hjaelpen. Jeg har ogsa haft et samarbejdet med
diaetisten, hvor jeg fik lavet en plan for kosten. Jeg tabte mig, som jeg skulle.”

De fem interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg laver fast stolegymnastik.”

”Ja — jeg kan stort set videref@gre mine daglige vante rutiner.”

To af de interviewede borgere oplever, at de med tryghed kan tale med medarbejderne omkring
gnsker til livets afslutning. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet. To af de
interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:



“Nej — jeg skal leve mange ar endnu, derfor har jeg ikke haft behov for at drdfte spgrgsmalet med
en medarbejder.”

“Nej — det har jeg ikke talt med medarbejderne om endnu.”

”Ja — det tror jeg medarbejderne ville, hvis jeg henvendte mig. Men jeg har ikke gjort det/haft
behovet endnu.”

“Ved ikke — det har jeg ikke haft brug for. Jeg har selv afklaret gnsker til livets afslutning.”
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — medarbejderne prgver virkelig pd, at tilretteleegge hjeelpen i samarbejde med borgen, men
jeg er godt klar over, at det ikke altid er nemt, da borgeren er psykisk udfordret. Borgeren har en
dagligdag, hvor borgeren hgrer meget musik, ser tv og ser nogle gange tv i faellestuen. Borgeren
har tidligere cyklet meget pa sin elcykel.”

“Ja — klart hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med borgeren. Borgeren har nogle faste daglige
rutiner, sasom at cykle pa borgerens sofacykel.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En ima@dekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver behandlet som jeg gerne vil.”

”Ja bestemt.”

“Ja. Men det er ikke altid jeg er blevet behandlet med respekt, men det er historie.” Punktet er
droftet med og videregivet til centerlederen.

De fem interviewede borgere oplever, at de har en ligevaerdig dialog med medarbejderne.

De fem interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.



To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det er alletiders, der er en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret. Men jeg savner mere
sang/orkester. Der er meget som har veeret, og er gdet i std pd grund af corona.” Punktet er
drpftet med og videregivet til centerlederen.

“Ja —men jeg holder mig mest for mig selv.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — helt sikkert. Der er en god tone pd plejecentret. Der er frivillige, og det er kendte mennesker,
hvilket er positivt.”

”Ja — der er helt sikkert en god tone, adfeerd og kultur pa plejecentret. Der bliver bruget meget
humor, hvilket borgeren synes om. Det er positivt, at medarbejderne kender borgeren sa godt, og
pd den made er der en ligeveerdig dialog med medarbejderne.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer frem for
begraensninger

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive holdt i
gang.

To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — men jeg behgver ikke at blive stgttet i, at blive holdt i gang. Jeg holder mig selv i gang.”
“Ja — jeg far brugt mine ressourcer i hverdagen. Jeg er selv meget god til at traene.”

De fem interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.



Evt. pargrendes kommentarer
Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i forbindelse
med personlig pleje, rengg@ring og t@jvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg er tilfreds med den hjeelp jeg modtager. Men har engang modtaget klippekort. Jeg ved
ikke hvordan, jeg bruger klippekortet nu, og det vil jeg gerne vide.” Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen.

“Ja —men mdske jeg gerne have hjeelp til, at bestille et hareapparat.” Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen.

De fem interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det og tager
hand om deres situation.

En af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — jeg synes medarbejderne fglger op pd, hvordan jeg har det.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er sammenhang i den
hjeelp, de modtager. En af de interviewede svarer nej til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — der er sammenhaeng i den hjeelp jeg modtager ved skiftende medarbejdere, og ellers siger jeg
det til medarbejderen.”

”Nej — Jeg ma forklare skiftende medarbejdere, hvordan jeg skal have hjaelpen. Heldigvis kan jeg
tale for mig.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.



Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — jeg tror, at der ved skiftende medarbejdere er sammenhaeng i den hjaelp borgeren modtager,
men borgeren gnsker genkendelighed, da det skaber tryghed for borgeren. Jeg gnsker at
medarbejderne er opmaerksomme pd, at borgeren kan tisse ved siden af toilettet.” Punktet er
drgftet med og videregivet til centerlederen.

”Ja — medarbejderne gg@r deres arbejde, s godt de kan, ogsd taget i betragtning af borgerens
psykiske udfordringer. Medarbejderne falger op pd borgeren, og motiverer borgeren i forskellige
situationer. Jeg bliver kontaktet af medarbejderne, hvis der er noget og det er positivt.”

“Jeg er delvis tilfreds med den hjeelp, som borgeren modtager. Rengdringen kan veere bedre og
oftere. Det er ikke m@gntet pd medarbejderne, de gar hvad de kan og har tid til. Hvis der er
skiftende medarbejdere, saG har borgeren ressourcer til at sige til og fra, sa det er tilfredsstillende.”
Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulenternes observationer:

| en af de interviewede borgers boliger var askebaegret fyldt med cigaretskodder, der var aske pa
gulvet, boligen var rodet, gulvene var beskidte og handtaget udvendig var fedtet.

| en af de interviewede borgeres bolig var der ikke skyllet ud i toilettet, og toilettet var beskidt pa
kanten indvendig.

| en af de interviewede borgeres bolig, var kgrestolen snavset.

| en af de interviewede borgeres boliger, var der kalk pa badevaerelsesgulvet og snavsede gulve i
boligen.

| en af de interviewede borgeres bolig var toilettet snavset inden i.

Ovenstdende punkter er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres delvis
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere oplever, at deres faerdigheder bliver brugt i deres daglige ggremal
og er en del af genoptraenings-, vedligeholdelses- og treeningsforlgbet. To af de interviewede
borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet. To af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.



Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg treener mandage kl. 13.00. Jeg gdr tur.” Centerlederen oplyser, at borgeren har egen
cykel i boligen, som flittigt anvendes. Borgeren gar til ridefysioterapi en gang om ugen. Borgeren
tilbydes ugentligt udendgrs gatur, nar vejret tillader det. Samt massage ved behov. Borgeren
stpttes dagligt i selv at laegge sengetappe pa sengen, sa det kan blive en vane.

”Jeg ved ikke, om jeg ikke modtager traening fra fysioterapeuten mere. Jeg gdr til stolegymnastik.”
Centerlederen oplyser, at borgeren tidligere har afprgvet traening ved fysioterapeuten, men
borgeren synes ikke, dette hjalper, og er derfor ikke motiveret herfor. Borgeren er selvstaendig i
forflytninger, cykling og ADL funktioner og vedligeholder sit funktionsniveau herved. Borgeren
bliver ugentligt tilbudt at deltage i HerreGodt (mandeklub) — og siger som oftest nej tak. Borgeren
tilbydes holdtraening (stolegymnastik) en gang om ugen, hvilket borgeren ofte deltager i.

“Jeqg ved ikke, om jeg modtager treening.” Centerlederen oplyser, at borgeren tilbydes holdtraening
en gang om ugen. Borgeren tilbydes cykelture en gang om ugen pa duo-cykel.

“Nej— men jeq vil gerne tilbydes traening, da mine ben er ddrlige.” (Gerda) Punktet er drgftet med
og videregivet til centerlederen. Centerlederen oplyser, at borgeren ofte afviser treening grundet
rygsmerter, men borgeren gnsker samtidig at vedligeholde nuvaerende funktionsniveau.
Motivation for traening er svingende for borgeren. Borgeren motiveres til at deltage i traening pa
hold. Borgeren tilbydes cykel eller gatur ugentligt, nar vejret tillader det. Alternativ STS gvelser pa
stuen. Borgeren deltager en gang om ugen i Damegodt (kvindeklub).

”Nej — jeg kunne godt bruge traening. Jeg cykler med fysioterapeuten ud til Egtved Skov en gang
om ugen, hvilket jeg ikke forbinder med traening.” (Jens Erik) Punktet er drgftet med og videregivet
til centerlederen. Centerlederen oplyser, at borgeren tilbydes ugentlig cykeltur pa duo-cykel.
Borgeren tilbydes holdtraening en gang om ugen. Borgeren tilbydes deltagelse i HerreGodt
(mandeklub) en gang om ugen.

De fem interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke aktiviteter, der
er meningsfulde for dem at deltage i.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg gar til gudstjeneste. Corona har gdelagt meget, og der er “udu” i forhold til aktiviteter. Jeg
har engang oplevet, at nogle fra plejecentret var pé udflugt, og de havde mad med hjem fra Jerlev
Kro, det var virkelig en positiv overraskelse.”

”Ja — jeg far udleveret et blad med aktiviteter/hvad der sker pd plejecentret.”
Evt. pargrendes kommentarer
“Borgeren er blevet tilbudt treening den 7.december 2021. SG den pdrgrende hdber, at traeningen

gdr i gang, altsa hvis borgeren gnsker det. Der bliver orienteret omkring forskellige
aktiviteter/sociale arrangementer m.m. via et blad.”

10



“Den pdragrende gnsker synlighed af hvilken form for traening, som borgeren modtager eller er
blevet tilbudt, og den pargrende vil selv spgrge medarbejderne herom. Den pargrende gnsker
synlighed af, hvad borgeren bruger sit klippekort til, og den pargrende vil selv spgrge
medarbejderne herom.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

”Ja — borgeren modtager individuel treening en gang om ugen med fysioterapeuten.
Fysioterapeuten er ny. Borgeren traener/sofacykler ogsa selv. Ja — medarbejderne motiverer til at
deltage i aktiviteter. Der er ogsa et blad “Agern”, og her stdr der forskellige informationer.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men medarbejderne har ikke oceaner af tid. Jeg har tidligere deltaget i madlavning, men jeg
kan ikke mere. Der er fzelleskaffe kl. 9.30.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

”Ja — det tror jeg nok vil vaere muligt.”

”Ja — jeg har prgvet det og det var muligt.”
”Ja — det tror jeg, men jeg har aldrig prgvet.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Nej — der er ikke tid til at imgdekomme borgerens eventulle gnsker for spontan aktivitet, da
medarbejderne har alt for travlt.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer behovet hos
den enkelte

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der tilberedes/serveres.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men jeg har noget til maden. Der er forskel pa, hvem der tilbereder/laver maden og hvordan
den smager. Der er varm mad om aftenen, og maden bliver lavet her i huset. Der er smgrebrad til
frokost og det bliver lavet her i huset. Jeg har et andet sted end plejecentret oplevet, at maden blev
lavet i kskkenet, hvor medarbejder ikke skulle sta for plejen samtidig. Jeg oplever, at
medarbejderne har for lidt tid til deres opgaver, samtidig med at medarbejderne ogsa skal veere i
kaokkenet. Det andet sted, var der faste medarbejdere i kgkkenet og faste medarbejdere til plejen,
hvilket jeg synes fungerede bedre end systemet her pd plejecentret.” Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen.

De fem interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige temperatur.
De fem interviewede borgere oplever, at de selv kan vaelge, hvor de vil indtage/spise deres mad.
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — maden er ok. Men bliver leveret fra Bakkegdrden eller som faerdigretter fra BC Catering, hvor
maden skal varmes op. Jeg ville gnske, at maden blev lavet fra bunden i de forskellige
enheder/huse.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulenternes observationer: Fokus pa, at efterleve Hejlskovs leve-bo miljg, hvor
medarbejderne i Hejlskovs fem leve-bo miljger laver mad og bager m.m. (hvilket star beskrevet pa
Hejlskovs hjemmeside). | den enhed, hvor der blev observeret pa et frokostmaltid, blev
smorrebrgdet leveret fra en bager i byen. En pargrende oplyser, at maden ikke bliver lavet i
huset/boenheden, men ofte bliver varmet op og kommer ude fra.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes ansker og behov
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Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — borgeren bliver inddraget og motiveret til deltagelse i aktiviteter/sociale arrangementer. Der
er specielt en medarbejder, som ogsd er s@d til at informere den pargrende, hvis der er
aktiviteter/sociale arrangementer, hvor pdrgrende kan deltage. Det er positivt, at medarbejderen
er sd informerende.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE ANBEFALINGER TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Der er fundet opmaerksomhedspunkter i forbindelse med tilsynet, som der skal arbejdes videre
med:

e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 4, 5, 6, og 7, vurderer tilsynskonsulenterne
opmarksomhedspunkter i forhold til:

- At imgdekomme, fokus og f@lge op pa tilsynskonsulenternes observationer.

- At imgdekomme, fokus og fglge op pa borgernes og pargrendes
bemaerkninger/kommentarer/oplevelser.

- At tage en opfelgende dialog/drgftelser/tilbagemeldinger med de borgere, pargrende og
medarbejdere, hvor dette gnskes og/eller behov er synlige.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

Det vurderes i almindelighed vaesentligt, og plejecentret opfordres til, at der er fokus pa
opfelgningerne pa tilsynets samlede anbefalinger (opmarksomhedspunkter), udtalelser fra
borgere, pargrende og andre observationer fra tilsynet. Dette med henblik pa laering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 7
Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 7?

Kvalitetsmal/malepunkt 7: Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og
imgdekommer behovet hos den enkelte
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Der er i alle afdelinger en kgkkenansvarlig, som sikrer indkgb til kostproduktion med
udgangspunkt i sund og varieret kost, som er malrettet anbefalinger om kost til 2eldre mennesker.

Der afholdes ca. hver tredje maned ernaeringsmgde, hvor disetist, ergoterapeut og kostansvarlig
fra enhederne/husene deltager. Der er Ipbende aftaler med kommunens dizetister, som giver
sparring ved behov pa borgerniveau men ogsa mere overordnet i forhold til ny viden.

Borgerne i enhederne/husene spgrges, nar der laves madplaner om der er szerlige gnsker.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret
Hejlskov

Adresse
Hejlskovparken 60, 6040 Egtved

Centerleder
Lone Brgndlund Jensen

Antal pladser
50 boliger (48 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
Den 6. december 2021, kl. 9.00-13.30. Opfglgende dialog den 10. december 2021 med
pargrendes udsagn.

Deltagere i interviews
Fem og tre pargrende

Tilsynsfgrende
Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, psedagog
Tilsynskonsulent Janni Potempa, sygeplejerske

2.2 AKTUELLE VILKAR

Alle plejehjem/plejecentre og friplejehjem i Vejle Kommune arbejder malrettet med overholdelse
af retningslinjer i forhold til corona (COVID-19). Mange aktiviteter, sociale arrangementer og besgg
har i ar 2020 veeret sat i bero grundet situationen med corona. | ar 2021 er der blevet lempet pa
corona restriktionerne og dermed abnet op for bes@g og aktiviteter.
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2.3 OPF@LGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet, fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter. Tilsynet
vurderer, at det er svaert for centerlederen at svare pa, hvordan der er fuldt op og arbejdet med
sidste ars opmaerksomhedspunkter, da centerlederen er nyansat.

2.4 SARLIGE INDSATSER

De szerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og vurderes pa i
rapporten. De szerlige indsatser er tiltag, som plejecentret arbejder med og har fokus pa i
hverdagen, hvilket kan vaere med til at styrke borgernes livskvalitet.

Af szerlige indsatser kan naevnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har fokus pa
felgende:

Medarbejderne har fokus pa, at borgerne og deres pargrende marker, at medarbejderne
ikke blot er pa arbejde, for at passe et arbejde. Nar medarbejderne er pa arbejde, er det
med hjerne og med hjerte. Nar der for eksempel er hgjtider, seettes der en zere i, at skabe
traditioner og gg@re det festligt. Medarbejderne gar gerne et ekstra skridt, for at oplevelsen
bliver god for alle, uanset alder, sygdom eller andre faktorer som kan spaende ben for livets
gleeder. Nar der arrangeres fest, ture, ferier eller lignende, ggr medarbejderne det ikke FOR
borgerne — de ggr det MED borgerne.

Plejecentret har fokus p3, at den enkelte borger hver dag far en stjernestund.
Stjernestunder kan for eksempel vaere at borgeren har en dialog, at borgeren far humor, at
borgeren er med til at bage, at borgeren laver indkgbsliste, at borgeren laeser op fra en
kogebog til dagens middag og eller en cykeltur pa ladvogn (borgeren som sidder i kgrestol,
kan sidde i kgrestolen pa ladet). En stjernestund er individuelt for borgeren og noget
borgeren holder af.

Plejecentret har fokus pa, at terapeuterne arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang. Hvis
borgeren har ressourcer, sa skal de tilbydes og forsgges motiveret til rehabilitering. | hvert
af de fem huse, afholdes der tveerfaglige mgder en gang om ugen, hvor der er fokus pa
rehabilitering og det tvaerfaglige samarbejde. Terapeuterne er tovholdere pa de ugentlige
tveerfaglige mgder. P4 mgderen, bliver der sat individuelle rehabiliterings mal, for
relevante borgere. Mgderne er meget givtige for alle medarbejdere, og for det daglige
samarbejde omkring borgeren.

Plejecentret har fokus p3, at arbejde med leve-bo miljg principper, og at principperne

efterleves. Medarbejderne ggr en stor indsats for, at plejecentret skal veere et hjem. Ex.
bages der brunkager til jul, hvilket er en tradition, og med til at skabe en hjemlig stemning.
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