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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejehjem/plejecenter og friplejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de kommunale
opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Igses i overensstemmelse med de afggrelser, der
er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens kvalitetsstandarder? jf. § 139.

Tilsynets metode har vaeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle Kommunes
kvalitetsmal. Fokus har vaeret, at afdaekke om hjeelpen bliver leveret i henhold til kommunens
kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af kvalitet af den leverede hjalp.

Der er anvendt sp@grgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende dialogmgde med
plejecentrenes centerleder eller anden tilstedeveerende medarbejder, der har deltaget i
tilsynsbesgget, samt den udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa laering og udvikling
frem for fejlfinding.

Plejecenter Holmegarden har den 22. november 2021 haft et uanmeldt tilsyn af tilsynskonsulent
Janni Potempa og tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynskonsulenterne har veeret i dialog med syv borgere (heraf et segtepar). To borgere har givet
samtykke til, at pargrende kan kontaktes. Efterfglgende har der veeret dialog med to pargrende.
Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa forskellige kognitive
niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede pa den
pageeldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter
Holmegarden. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet igennem
interviews, observationer og skriftelig materiale, er tilsynskonsulenterne kommet frem til fglgende
vurdering:

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2021
indsatskatalog-2021-net.pdf (vejle.dk)



https://www.vejle.dk/media/36013/indsatskatalog-2021-net.pdf

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Holmegarden placeres i kategori tilfredse (se skema 1, under
punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Holmegarden vurderes til, at kunne levere
traening, pleje, omsorg og praktisk hjaelp af en faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Holmegarden er tilfredse med
den hjzelp, de modtager.

Holmegarden bestar af 66 boliger, som er fordelt pa 6 grupper/afdelinger med 11 lejligheder i
hver. Pa Holmegarden arbejdes der ud for principperne Leve-bo miljget, dagligdagens opgaver er
en del af hverdagens aktiviteter. Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Holmegarden er et
plejecenter med imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og ledelse. Der er synlighed af
borgere i fellesarealerne. Ex. nogle borgere er i gang med at indtage
morgenmaden/formiddagskaffen.

| de seks afdelinger, haenger synlighed af menuplanen i kgkkenet pa kgleskabet. Det eri en
afdeling god synlighed af aktiviteter. Nogle borgere far udleveret en avis, hvor aktiviteter er
synlige. Frokost: Smgrrebrgd bliver leveret fra Bakkegarden til plejecentret. Aftensmad: Det varme
maltid mad bliver lavet i afdelingerne. | weekenderne bliver alt mad leveret fra Bakkegarden. |
weekenderne er der en lun ret til frokost og varm mad og en dessert til aftensmad.

Tilsynskonsulenterne observerede et frokostmaltid i en afdeling, hvilket foregik i rolige rammer.
Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og der var en gennemgaende medarbejder
tilstede under maltidet. Der blev spillet musik under frokosten og der blev ikke sagt sa meget.

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 30 timer om ugen. Sygeplejersken er blandt andet
ind over administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige opgaver. Der er ansat en
ergoterapeut pa 35 timer om ugen. Der er ansat en fysioterapeut pa 37 timer om ugen, som er
nyansat. Ergoterapeuten og fysioterapeuten, star for aktiviteter/treening med borgerne. Der er
ansat to padagoger pa 30 timer om ugen.

To steder pa plejecentret er der udendgrs fuglevoliere, hvilket skaber liv og inspiration til snak
herom.

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Klippekort er ud fra borgernes gnsker. Herefter
prover plejecentret at efterkomme dette. Det kan vaere ture ud af huset.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en
score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud,
teeller ikke med i den overordnede vurdering).



4. Hjzelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjalpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Plejecenter Tilfredse
Holmegarden.
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er preeget af
forstdelse for den enkeltes gnsker om, hvordan
livet leves

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligevaerdig og Gben
dialog med et klart og forstdeligt indhold

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pd en positiv udvikling uanset
funktionsevne, idet der fokuseres pd ressourcer
frem for begraensninger

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

2. Hjzelpen leveres delvis i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgaengeligt og fleksibelt

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen

3. Hjaelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud fra
en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

8.At tilbud om zeldre- eller plejebolig i videst
muligt omfang passer til den enkeltes gnsker
og behov

3. Hjelpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet




1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynskonsulenterne vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/malepunkter, som
fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for Vejle
Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1
Maden, hjzelpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om, hvordan livet leves
Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver lyttet til i forbindelse med
den ydede hjalp og pleje, de bliver tilbudt.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men der kan veere lang ventetid.”

De syv interviewede borgere oplever, at hjaelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med dem.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — nar medarbejderne har tid.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.
“Ja —men jeg fdr ikke meget hjzelp.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

”Ja —men jeg har dog oplevet en medarbejder, der ikke taler paent til mig. Samarbejdet fungerer
ikke med medarbejderen. Medarbejderen skal ikke tale ned til mig, og det er altid kun
medarbejderens vilje og mening som geelder, hvilket jeg ikke oplever som et godt samarbejde. Jeg
har ikke oplevet tilsvarende problemer med andre medarbejdere pd plejecentret.” Punktet er
drgftet med og videregivet til centerlederen.

Fem af de interviewede borgere oplever, at de kan viderefgre deres vante daglige rutiner. To af de
interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere oplever, at de med tryghed kan tale med medarbejderne omkring
gnsker til livets afslutning. Fire af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet. En af de
interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet. Fire af de interviewede borgere gnsker ikke, at
drgfte dette emne med medarbejderne.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
”Ved ikke — jeg har drdftet gnsker til livets afslutning med min familie.”

“Ved ikke — jeg har slet ikke taenkt pd, at drdfte gnsker til livets afslutning med medarbejderne.”



”Ved ikke — jeg har ikke spurgt.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Delvis - borgerne mangler nogle daglige rutiner og ma gerne motiveres til, at lave individuelle
aktiviteter.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

“Det har tidligere vaeret meget kritisabelt, om borgerens gnske og behov bliver lyttet til i
forbindelse med den ydede hjzelp og pleje, men det er som om at kvaliteten nu er i bedring. Det er
positivt, at medarbejderne hjeelper borgeren med, at komme pd besgg ved borgerens agtefeelle
som ogsd bor pad plejecentret. Ja — borgeren er meget struktureret og har nogle vante daglige
rutiner.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imadekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men jeg sidder laenge og venter v/toiletbesgg.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

De syv interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med medarbejderne.
En af de interviewede udtrykker:

”Ja —men jeg har et problem med en medarbejder, som ikke kommunikerer pzent til mig.
Samarbejdet fungerer ikke med medarbejderen, og borgeren har sagt det til medarbejderen.
Borgeren har sagt til medarbejderen, at borgerens hoved ikke fejler noget.” Punktet er drgftet med
og videregivet til centerlederen.

De syv interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfzerd og kultur pa stedet.

En af de interviewede borgere udtrykker:



”Ja — i min situation har jeg brug for at tale med en. Der er en aftenvagt, som er rigtig sgd ved mig.
Jeg oplever, at en enkelt medarbejder er lidt kort for hovedet, men de andre medarbejdere er
flinke.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Evt. pargrendes kommentarer

“Det pargrende oplever, at borgerne skal og bliver behandlet som individer. Nogle af
medarbejderne kan blive bedre til, at sige fra over for den ene borger og motivere den anden
borger.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

”Ja — borgeren bliver som udgangspunkt behandlet med respekt. Men der er en ting, som ikke er
respektabelt/acceptabelt — borgeren sidder lzenge og venter ved toiletbes@g (sidste gang det skete
er ca. et halvt ar siden). Ja — jeg oplever nu, at der er en god tone, adfaerd og kultur pad plejecentret.
Jeg har tidligere haft en ddrlig oplevelse med borgerens aegtefaelle, men det er blevet patalt til den
tidligere ledelse.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulenternes observationer: At man som medarbejder er opmarksom pa, hvad/hvordan
der drgftes og kommunikeres omkring i feellesarealerne, hvor der kan veere borgere, pargrende og
andre tilstede. Nogle drgftelser bgr forega i et lukket rum/kontor. Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa ressourcer frem for
begraensninger

Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive holdt i
gang.

De syv interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
Evt. pargrendes kommentarer

“Borgeren sidder meget i kgrestolen, mdske borgeren kan fa brugt flere ressourcer i hverdagen.”
Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.



Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De syv interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjaelp, de modtager i forbindelse
med personlig pleje, rengg@ring og t@jvask.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — men jeg er ikke tilfreds med renggringsdelen. Der er kommet en ny medarbejder og
medarbejderen skal lige ind i arbejdet.”

“Ja — renggringen er ok. Ja — tgjvask er ok.”
”Ja — renggring er ok. Ja — tgjvask er ok. | forhold til personlig pleje, sa klarer jeg det meste selv.”

De seks interviewede borgere oplever ikke, at den hjalp, de modtager kan veere anderledes. En af
de interviewede borgere svarer ja til, at hjeelpen kan veere anderledes.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Nej — jeg @nsker flere medarbejdere. Jeg har oplevet, at en tgjvask med hvidt tgj, blev vaskes
sammen med sort tgj.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

“Jeg oplever, at skulle vente laenge pa hjselpen. Der er for fG medarbejdere.” Punktet er drgftet
med og videregivet til centerlederen.

Fire af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det og
tager hand om deres situation. To af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet. En
af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — de fleste medarbejdere falger op pd, hvordan jeg har det.”

”Vi oplever, at medarbejderne kan blive bedre til at falge op pd, hvordan vi har det og tage hdnd
om vores situation.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.



“Medarbejderne har for lidt tid. Hvis jeg kunne bestemme, sa skulle medarbejderne have mere tid
med mig — jeg foler mig forladt.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Seks af de interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er sammenhang i
den hjelp, de modtager. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

De syv interviewede borgere udtrykker:

“Ja — men jeg oplever forskellige medarbejdere hver dag. Jeg oplever aflgsere hele tiden og jeg
fortzeller dem, hvad jeg skal have hjzelp til.” Punktet er dreftet med og videregivet til
centerlederen.

“Medarbejderne og jeg, vi hjaelper hinanden.”

“Det er bedst, ndr det er de faste medarbejdere der kommer i vores bolig. De faste medarbejdere
kender os.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

“Ja — men ndr det er vikarer, sa ved de ikke hvor tingene er. Jeg forteeller hvordan jeg ikke vil have
det.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

“Ja — og jeg kan selv sige til og fra.”

“Delvis — der er mange forskellige medarbejdere. Hvis skiftende medarbejdere ikke ved hvad de
skal hjeelpe med, sd fortzeller jeg det.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg oplever, at medarbejderne falger op pd, hvordan borgerne har det og tager hand om
borgernes situation. Jeg oplever, at medarbejderne ggr, hvad der forventes af dem. Jeg oplever
ofte, at borgernes bolig ikke er renholdt. Jeg gnsker, at medarbejderne motiverer borgerne til
sammenseaetning af tgj. Det har altid betyde meget for borgerne (aegteparret) hvordan de gik
klaedt, og specielt den ene borger. Jeg @nsker, at der er fokus pad, at borgeren bliver motiveret til
personlig pleje, da den ene borger ellers nemt hopper over den del.” Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen.

“Jeg oplever, at der kommer mange forskellige medarbejdere hos borgeren. Jeg oplever, at der er
mange udskiftninger af medarbejdere. | forholdt til borgerens segtefaelle, sa oplever jeg er der er
beskidt i boligen. Det er positivt, at medarbejderne stimulerer borgerens agtefaelle ved musik og
tegne, og der er kommet mere fokus pG beskaeftigelse, hvilket er positivt. Jeg har fra tidligere flere
ddrlige oplevelse med borgerens aegtefeelle, men de er pdpeget og draftet med den tidligere
ledelse.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynskonsulenternes observationer: To af de interviewede borgeres boliger fremstod renholdte.

| en af de interviewede borgeres bolig kunne der traenge til renggring pa gulvene og spisebordet.



| en af de interviewede borgers bolig kunne der treenge til renggring under sofabordet og
toiletkummen. Borgerens seng var ikke redt, hvilket borgeren gnsker. Borgerens tgj var ikke rent.

| en af de interviewe borgers bolig var handvasken, toilettet og gulvet beskidt pa badevaerelset.

| fem borgeres boliger som ikke blev interviewet kunne der trange til renggring specielt pa
gulvene. | en af de fem boliger, var dgren ud til gangen/fallesarealet aben, hvor der lugtede af rgg
fra boligen og ud pa gangen/fallesarealet.

| en afdeling lugtede det er urin pa gangen/faellesarealet foran to boliger, og sofabordet var ikke
tgrret af pa gangen/faellesarealet.

Generelt mere fokus pa renggring i feellesarealerne.

Udendgrsarealerne beaerer praeg af manglende oprydning/vedligeholdelse. Ex. matter er beskidte
og mange blade.

Mange af borgernes boliger traenger til vinduespudsning. Centerlederen oplyser, at der lige har
vaeret vinduespudsning inden tilsynet.

| et hus lugtede er der af urin, da tilsynskonsulenterne kom ind i huset og ind til spisetuen.

Ovenstdende punkter er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjalpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere oplever, at deres faerdigheder bliver brugt i deres daglige ggremal
og er en del af genoptraenings, vedligeholdelses og treeningsforlgbet. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet. Fire af de interviewede svarer borgere svarer ne;j til
spgrgsmalet. En af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet.

Syv af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja - jeg gdr eller cykler dagligt med fysioterapeuten.” Centerlederen oplyser, at borgeren deltager
til treening med fysioterapeuten hver uge, hvor der treenes med gangtraening. Borgeren deltager
med ergoterapeut til stolegymnastik hver uge.

“Jeg ved ikke, om jeg modtager treening?” Centerlederen oplyser, at borgeren far daglig
spisetreening med ergoterapeuten. Borgeren deltager ugentligt i stolegymnastik.

“"Nej — jeg modtager ikke treening ?” Centerlederen oplyser, at borgeren har takket nej til alt
traening.
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"Nej — jeg har aldrig faet tilbudt traening.” Centerlederen oplyser, at borgeren har takket nej til
treening og selv kommer rundt.

“Delvis — men jeg @nsker mere traening.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.
Centerlederen oplyser, at borgeren modtager gangtraning og cykler med fysioterapeuten.
Borgeren opfordres til deltagelse i stolegymnastik ugentligt. Medarbejderne traener dagligt med
borgeren pa cyklen.

“Nej — jeg har selv fravalgt treening.” Centerlederen oplyser, at borgeren har vaeret med pa
parkinson hold, men er lige stoppet. Borgeren deltager end i mellem til stolegymnastik. Borgeren
bliver opfordret til at deltage i petang, og ellers kigger ellers pa, nar borgeren ikke deltager.

"Nej — jeg modtager ikke traening.” Centerlederen oplyser, at borgeren har vaeret deltagende i
petang, og ellers kigger borgeren pa. Borgeren bruger aktivt stolegymnastik ugentligt.

De syv interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke aktiviteter, der
er meningsfulde for dem at deltage i.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg deltager i dans og musik.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg oplever, at den ene borger selv har fravalgt traening. Jeg ved ikke helt om den anden borger
modtager treening. Det er ikke helt synligt for mig, hvilken traening borgerne mdske far tilbudt. Jeg
ved, at den ene borger engang har gadet til stolegymnastik, men jeg ved ikke om borgeren gdr til
det endnu? Det er vigtigt, at medarbejderne motiverer den ene borger til deltagels i forskellige
aktiviteter, ogsa selvom den anden borger ikke gnsker deltagelse. Det kraever faste medarbejdere,
planlzegning og stuktur.” Punktet er videregivet og drgftet med centerlederen.

”Den pdrgrende gnsker synlighed og en tilbagemelding pd, hvilken traening borgeren modtager?
Samt hvilke aktiviteter deltager borgeren i? Medarbejderne kunne godt motivere borgeren til mere
deltagelse i aktiviteter. Borgeren keder sig og mangler udfordringer. Jeg vil gerne vide, hvad
borgeren bruger sit klippekort til?” Punktet er videregivet og drgftet med centerlederen.

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
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Borgernes oplevelser

En af interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan tilgodeses i
hverdagen. Fire af de interviewede borgere svarer ved ikke til spgrgsmalet. To af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

“Nej — medarbejderne har for travlt.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

"Nej — der er ikke tid.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

“Ved det ikke — det har jeg ikke brug for. Men medarbejderne har travit.” Punktet er drgftet med
og videregivet til centerlederen.

”Ved det ikke — mdske det er muligt. Jeg har aldrig prgvet det.”

”Ved det ikke — det har vi aldrig pravet.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — hvis det bliver planlagt, sa tror jeg det vil vaere muligt.”

Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
Tilsynsfgrendes observationer: Der mangler synlighed af, at spontan aktivitet er en mulighed.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imadekommer behovet hos
den enkelte

Borgernes oplevelser

Seks af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. En af de interviewede borgeren svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg spiser veelling og supper. Supperne er gode. Jeg leenges efter at kunne tygge.”
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”Delvis — manen smager af det samme og mangler smag. Maden kan veere meget bedre. Ex. der er
kun hvid sovs, og jeg @nsker nogle gange brun sovs.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

”Ja — der serveres varm mad om aftenen, og smgrrebrgd til frokost.”

Seks af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige temperatur.
En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Delvis — nogle gange er maden ikke varm nok.” Punktet er drgftet med og videregivet til
centerlederen.

De syv interviewede borgere oplever, at de selv kan vaelge, hvor de vil indtage/spise deres mad.
Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg spiser i spisetuen.”
”Ja — jeg spiser frokost og aftensmad faelles.”

”Jeg vil helst spise hjemme. Mens den anden borger helst vil spise feelles, men er ikke altid tilfreds
med placeringen ved bordet.” Punktet er videregivet og drgftet med centerlederen.

Evt. pargrendes kommentarer

“Den pdragrende oplyser, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes gnsker og placering
ved bordet. Tidligere har borgerne siddet selv ved et bord i forbindelse med maltiderne, og det var i
forbindelse med corona situationen. Den ene borger har sveert ved at spise selv, ex. borgeren spiser
bedst hvis der er en i naerheden, pd den mdde hyggespiser borgeren. Det er vigtigt, at
medarbejderne er opmaerksomme, pd borgernes gnsker/behov og placering i forbindelse med
madltiderne.” Punktet er videregivet og drgftet med centerlederen.

”Jeg oplever, at der er for fd ressourcer til at lave maden. Jeg har oplevet, at borgere er blevet sat
til at rgre i gryderne, da medarbejderne ikke har tid til at vaere i kgkkenet (det er ikke en proces,
hvor borgere/medarbejdere er feelles om madlavningen). Der er mangel pd ressourcer.” Punktet er
videregivet og drgftet med centerlederen.

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 8
At tilbud om zeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes gnsker og behov
Borgernes oplevelser

Syv af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men jeg ville gnske mere plads.”

“Ja — jeg er meget glad for min bolig. Der er ogsd en altan.”

Seks af de interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet. En af de interviewede borgere svarer
delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Delvis — jeg ville @nske, at jeg blev informeret mere omkring, hvad der sker af aktiviteter pa
plejecentret.” Punktet er drpftet med og videregivet til centerlederen.

“Ja —men jeg mangler underholdning. Jeg savner nogle at tale med.” Punktet er drgftet med og
videregivet til centerlederen.

”jeg far udleveret Holme avisen en gang om mdneden, og her kan jeg blandt andet se hvad der
sker af aktiviteter. Der er positivt.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg oplever, at vi pdrgrende hele tiden skal ggre noget i borgerens lejlighed. Jeg har tidligere haft
en ddrlig oplevelse med borgerens zegtefaelle, hvor der kom en stor efterregning pd vand, og
problemstillinen blev synliggjort mange gange for den daveerende ledelse, hvor den daveerende
ledelse ikke handlede pa situationen. Jeg klagede til Myndighedsafdelingen og regningen blev
trukket tilbage.” Punktet er drgftet med og videregivet til centerlederen.

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE ANBEFALINGER TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Der er fundet opmaerksomhedspunkter i forbindelse med tilsynet, som der skal arbejdes videre
med:

14



e | henhold til kvalitetsmal/malepunkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 og 8, vurderer tilsynskonsulenterne
opmarksomhedspunkter i forhold til:

- At imgdekomme, fokus og f@lge op pa tilsynskonsulenternes observationer.

- At imgdekomme, fokus og fglge op pa borgernes og pargrendes
bemaerkninger/kommentarer/oplevelser.

- At tage en opfglgende dialog/drgftelser/tilbagemeldinger med de borgere, pargrende og
medarbejdere, hvor dette gnskes og/eller behov er synlige.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

Det vurderes i almindelighed vaesentligt, og plejecentret opfordres til, at der er fokus pa
opfelgningerne pa tilsynets samlede anbefalinger (opmarksomhedspunkter), udtalelser fra
borgere, pargrende og andre observationer fra tilsynet. Dette med henblik pa lering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 7
Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 7?

Kvalitetsmal/malepunkt 7: Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og
imadekommer behovet hos den enkelte

Der er ansat en ernaringsassistent som varetager bestilling og menuplan, samt prgver at
efterkomme borgernes gnsker.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret
Holmegarden

Adresse
Holmen 18-20, 7100 Vejle

Centerleder

Det var plejecentrets sygeplejerske og en medarbejder, som hjalp med at finde borgere navne
og naermeste pargrende navne til interviews i forbindelse med tilsynet. Plejecentrets planlagger
var ogsa tilgeengelig under tilsynet.

Centerleder Marianne Vera Bay var ikke tilstede under tilsynet. Den 26. november 2021, var der
opsamlende/opfelgende dialogm@de med centerleder Marianne Vera Bay og assisterende
centerleder Lena lhler Larsen.
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Antal pladser
66 boliger (67 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
Den 23. november 2021, kl. 9.00-13.40

Deltagere i interviews
Syv borgere (heraf et segtepar) og to pargrende

Tilsynsfgrende
Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, psedagog
Tilsynskonsulent Janni Potempa, sygeplejerske

2.2 AKTUELLE VILKAR

Alle plejehjem/plejecentre og friplejehjem i Vejle Kommune arbejder malrettet med overholdelse
af retningslinjer i forhold til corona (COVID-19). Mange aktiviteter, sociale arrangementer og besgg
har i ar 2020 veeret sat i bero grundet situationen med corona. | ar 2021 er der blevet lempet pa
corona restriktionerne og dermed abnet op for besgg og aktiviteter.

2.3 OPF@LGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet, fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter. Tilsynet
vurderer, at det er sveert for centerlederen at svare pa, hvordan der er fuldt op og arbejdet med
sidste ars opmaerksomhedspunkter, da centerlederen er nyansat.

2.4 SARLIGE INDSATSER

De szerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og vurderes pa i
rapporten. De saerlige indsatser er tiltag, som plejecentret arbejder med og har fokus pa i
hverdagen, hvilket kan veere med til at styrke borgernes livskvalitet.

Af serlige indsatser kan naevnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har fokus pa
felgende:

Sarlige indsatser:

e Plejecentret har faet ny ledelse, og ledelsen er i gang med en malrettet proces omkring at
skabe de bedste rammer for borgere og medarbejdere. Centerlederen oplyser, at det
derfor pa nuvaerende tidspunkt er sveert, at svare pa hvad de sezerlige indsatser vil veere for
plejecentret i fremtiden.
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