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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en rakke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Wk Kb

Dorte Karlskov
Manager

fiabile 30 63,475 Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

- Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Adresse: Friplejehjemmet Sct. Kjeldsgarden. Asmild Dal 1, 8800 Viborg
Forstander: Pia @stergaard

Antal boliger: 54 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 9. juni 2023, kl. 08.15 - 12.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Afdelingsleder

e Tre medarbejdere

e Tre borgere

e En pargrende
Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer, og tilsynet havde flere dialoger med bade
medarbejdere og borgere undervejs. Tilsynet blev afrundet med afdelingsleder, som fik en kort tilba-
gemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med den ene afdelingsleder. Forstander og friplejehjemmets anden afde-
lingsleder er fravaerende pa dagen, men de orienteres om tilsynet. Friplejehjemmet er en selvejende insti-
tution under Danske Diakonhjem.

Ledelsens malrettede fokus har vaeret arbejdet med at bevare den haje faglige kvalitet i forhold til sikring
af kerneopgaven samt at sikre lgbende udvikling af medarbejdernes kompetence- og refleksionsniveau. Mal-
gruppen er alle borgere med demenslidelser eller andre kognitive svaekkelser, ligesom aldersspaendet er
bredt fra midt 50’erne og opefter. Derudover er flere borgere med Down Syndrom pa venteliste, og ledelsen
er derfor opmarksomme pa at understgtte fagligheden i relation til malgruppernes forskellige behov.

Det er bl.a. pa baggrund af dette, at der i naeste uge samarbejdes med en specialist inden for demensom-
radet, som bade skal folge, supervisere og undervise personale ud fra ”Blomstringsuniverset”, som metodisk
og teoretisk laener sig op ad friplejehjemmets vaerdisaet, kultur og tilgange til borgerne. Ledelsens forvent-
ning er, ud over en brushup til de erfarne medarbejdere, ogsa, at nyere medarbejdere opnar en grundigere
indsigt i metoden, ligesom ledelse og medarbejdere i feellesskab far afstemt de systematiske rammer og
arbejdsgange for praksis. Ifglge afdelingsleder opleves der ingen naevnevaerdige udfordringer.

Medarbejdersituationen er praeget af stabilitet og et lavt sygefravaer. Aktuelt har friplejehjemmet ingen
vakante stillinger eller langtidssygemeldte medarbejdere. Afdelingsleder oplyser desuden, at der ikke an-
vendes eksterne vikarer, grundet malgruppen, men at friplejehjemmet har eget vikarkorps, som har et
indgaende borgerkendskab, og de er grundigt introducerede til opgaverne og stedets vaerdisaet og kultur.

1.2  Opfolgning

Der blev ikke givet anbefalinger ved sidste tilsyn.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Friplejehjemmet Sct. Kjeldsgarden.
BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Sct. Kjeldsgarden er et meget velfungerende friplejehjem, hvor
engagerede og dedikerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgere med de-
mens- eller kognitive svaekkelser.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praamisser og med stor opmaerksomhed pa, at hverdagskulturen
er baret af faellesskab, borgernes interesser og Danske Diakonhjems vaerdisaet.

Det er tilsynets vurdering, at friplejehjemmet lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau, og at pleje- og omsorgsydelser samt den praktiske hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet
og faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa kompetent vis redegare for, hvordan det rehabiliterende og vedli-
geholdende sigte indgar i det daglige arbejde, ligesom sundhedsfremmende og forebyggende initiativer er
velintegrerede med afsaet i metoder og tilgange, som er tilpasset malgrupperne.

Arets tilsyn har ikke givet anledning til anbefalinger.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-
rettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.




UANMELDT TILSYN - JUNI 2023 FRIPLEJEHJEMMET SCT. KJELDSGARDEN VIBORG KOMMUNE

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Parerendesamarbejde :
hjeelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, som
fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis og levering af kerneopgaven.
Medarbejderne oplyser bl.a. om tydelige beskrevne arbejdsgange ift., hvordan doku-
mentationen skal udfoldes og ajourfares, og afdelingslederne er taette sparringspart-
nere i hverdagen. Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen
med afdelingsleder.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende beskrevet. Borgernes behov for
pleje og omsorg er i degnrytmeplaner velbeskrevne og handlingsvejledende over hele
degnet, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Gene-
relle oplysninger og funktionsevnetilstande er udfyldte og ajourferte, herunder med
fyldestggrende livshistorier. Hos alle tre borgere ses relevante observationsnotater og
opfalgning pa faglige indsatser derom.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de beskri-
ver meget stor tryghed og tilfredshed ved hjalpen, og maden den udfares pa. Borgerne
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fortaeller, at de bruger egne ressourcer i det omfang, de formar, og de beskriver med-
arbejderne som motiverende og stgttende i relation hertil. En pargrende udtrykker saer-
deles stor tilfredshed med plejen af sin aagtefaelle.

Friplejehjemmet skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og om-
sorg via kontaktpersonordning og det daglige koordinerende morgenmgde pa hver
etage, ligesom gennemgang af observationsnotater fra seneste dggn er en integreret
del ved indmade i hvert vagtlag. Opgaver fordeles ud fra kompleksitet og relation, og
samtidigt redeggres der for, at medarbejdernes fleksibilitet, omstillingsparathed og
kreativitet er et rammevilkar ift. plejen og tilgangene til borgerne samt opgaverne i
praksis. Medarbejderne arbejder metodisk med afsat i "Blomsten”, og de sikrer gen-
kendelighed ved at inddrage borgernes livshistorie, interesser og vaner, fx tilbydes bad
i dag- og aftentimer, ligesom sang eller dans ofte foregar, inden et bad eller som en del
af plejen.

Medarbejderne oplyser, at der dagligt afholdes opsamlingsmede, hvor medarbejderne
sammen med afdelingslederne samler op pa observationer og faglige indsatser. Den hel-
hedsorienterede borgerindsats sikres desuden via det tvaerfaglige samarbejde og ugent-
lige besag af huslaeger, ligesom relevante samarbejdspartnere, sasom terapeuter, ind-
drages ved behov.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende sigte.
Medarbejderne tilkendegiver, at de arbejder helt og delvist kompenserende ift. at guide
og understatte borgerne i deres daglige ADL og paklaadning med gje for borgernes svin-
gende dagsform og aftaler for dagen, sa energi og overskud er dertil. Der er relevant
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse i form af medarbejdernes opmaerksomhed pa
at sikre borgere sufficient ernaerings- og vaeskeindtag samt en hverdag med bevaegelse
og genkendelighed.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard pa faellesarealer, i de
besggte boliger samt vedrgrende borgernes hjalpemidler.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv, hvor der tages hensyn til deres vaner og egnsker, ligesom de er medbestem-
mende i forhold til deres dagnrytme. Borgerne beskriver forskellige hverdagsaktiviteter,
som har afsaet i deres saregne interesser, fx hjalper en borger meget i haven og i
vaerkstedet, og borgeren nyder samvaeret med pedellerne, mens en anden borger hjael-
per indenders med afrydning af borde og med opvasken og er inddraget i menuplanlaeg-
ningen. Den sidste borger er glad for samvaret og sangaktiviteter. Samtlige borgere
roser faellesskabet pa stedet og det varierede udbud af aktiviteter, og de oplyser, at de
oftest er pa feallesarealerne eller i haven sammen med bofeller eller medarbejdere.
En pargrende, som besgger sin kaere hver anden dag, oplever, at hverdagen pa friple-
jehjemmet er praeget af en familiaer og omsorgsfuld kultur.

Medarbejderne redeggr for, at hverdagens aktiviteter tilrettelagges pa borgernes prae-
misser, og at de varierer alt efter borgernes dagsform og arstid. Aktuelt foregar en del
aktiviteter i haven, som bl.a. er indrettet med orangeri, drivhus, plantekasser og hgn-
sehus. Samtlige medarbejdere er deltagende i hverdagsaktiviteterne med borgerne,
mens to aktivitetsmedarbejdere planlaegger overordnede faste arrangementer, som fx
sang, koncerter og besgg af barnehavebgrn, hvor tilknyttede frivillige understgtter de
forskellige arrangementer. Ifglge medarbejderne fylder de spontane aktiviteter en del
i hverdagen, og de redeggr for, hvordan en fest i haven eller et fodbad hurtigt kan

o
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arrangeres, ligesom en tur fredag aften for at se veteranbiler i byens centrum blev ar-
rangeret og kun lader sig gere, fordi medarbejderne samarbejder indbyrdes og brander
for, at borgerne oplever en indholdsrig hverdag med mange stjernestunder.

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet, og de beskriver maltiderne som hyg-
gelige.

Medarbejderne reflekterer over maltidets betydning for borgerne, og de oplyser, at
samtlige ansatte deltager ved frokost- og aftensmaltidet, mens en maltidsvaert pa hver
etage hjaelper den enkelte borger om morgenen. Medarbejderne kan redeggre for, hvor-
dan borgerne imgdekommes individuelt, fx i form af saerligt bestik eller service, ligesom
placering ved bordene sker med gje for at understgtte borgernes behov for stimuli og
socialt samspil. Medarbejderne hjaelper borgere med fgdeindtag ved behov herfor, og
de har fokus pa at sikre en god stemning, og at borgernes udfordringer ikke udstilles
uhensigtsmaessigt. Derudover observerer medarbejderne lgbende afvigelser ift. borger-
nes ernaerings- og vaeskeindtag. Medarbejderne oplyser desuden, at borgerne frit kan
indtage deres maltider i alle afdelinger, ligesom medarbejderne beskriver et taet sam-
arbejde med husets kekken, som ogsa kan tilberede forskellige retter, hvis en afdeling
fx gnsker at grille, ligesom borgerne har indflydelse pa menuen.

Borgerne og den pararende oplever, at medarbejdernes omgangsform og tone er meget
imgdekommende og respektfuld samt prasget af omsorg.

Afdelingsleder og medarbejdere samstemmer i forhold til, at kommunikationen og ad-
faerden til borgerne tager afsaet i Danske Diakonhjems vaerdisaet, og kulturen baeres af
en respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne.

Tilsynet observerer et aktivt miljg, bl.a. ses en stor tilslutning af borgere til dagens
sangarrangement, ligesom der bemaerkes en del borgere pa terrasserne eller i haven,
hvor borgere bl.a. luger ukrudt, planter i kasser, gar ture og indimellem klappes en
medarbejders hund, der gar rundt blandt medarbejdere og borgere i haven.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejderne vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompe-
tencer i forhold til malgruppen. Medarbejdergruppen bestar af en sygeplejerske, SOSU-
personale, paadagoger, pedeller, kekken- og administrativt personale. Der er ligeledes
ufaglaerte ansatte, mens alle i ledelsen har en sygeplejerskeuddannelse.

Ledelsen arbejder malrettet med medarbejdernes kompetenceudvikling og videndeling,
bl.a. afholdes der hvert kvartal kollegial sparring i de fem grupper ud fra en fast meto-
disk struktur. Ligeledes afholdes der etagemader med undervisning i faglige temaer,
sasom medicinhandtering, magtanvendelsesregler eller voldsforebyggelse, og ledelsen
gnsker at saette retning for en arbejdskultur, hvor der skal vaere plads til legal og ind-
byrdes kollegial undren. Introduktion til nyansatte sker via grundig oplaering i opgaverne
samt lgbende sparring og e-learning, og faste medarbejdere tilmeldes friplejehjemmets
egne kurser, herunder kurset ”And og redder”.

Medarbejderne faler sig godt rustede til opgaverne, og de oplever mulighed for lgbende
kompetenceudvikling via de forskellige faglige madefora, hvor enkelte medarbejdere
er uddannede facilitatorer i arbejdsmodellen ”Blomstringsuniverset”, som benyttes til
borgergennemgang. Medarbejderne beskriver ligeledes huslaegernes undervisning som
fagligt berigende, og de vaerdsaetter den indbyrdes kollegiale abenhed og undren i re-
lation til egen kompetenceudvikling. VAR-portalen benyttes ved opleaering i delegerede
sundhedslovsydelser og ved faglige tvivlsspargsmal. Medarbejderne reflekterer over den
gode trivsel og kultur pa stedet, og de tilskriver det en lydhar, tydelig og synlig ledelse
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samt en medarbejdergruppe, som er engagerede i borgernes ve og vel, ligesom friple-
jehjemmets vaerdisaet med afsaet i ”And og redder” er velintegreret og lever i praksis.

2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har talt med en pargrende, som igennem to ar har vaeret parerende pa friple-
jehjemmet. Pargrende oplever et meget velfungerende samarbejde i dagligdagen, og
pargrende omtaler ledelsen og medarbejderne som meget dygtige og naervaerende. Ved
agtefaellens indflytning deltog pargrende i en indflytningssamtale, hvor der blev af-
stemt forventninger til samarbejdet.

Afdelingsleder redeger for et velfungerende samarbejde med de pargrende, og at le-
delsen oftest har den farste kontakt til de pargrende, enten i form af en fremvisning af
stedet, eller nar borgeren takker ja til indflytning. Friplejehjemmets vaerdisat afspej-
ler sig ifalge afdelingsleder ogsa i samarbejdet med de pargrende, der ses som en vigtig
ressource og del af borgerne liv, hvorfor pargrende naturligt inddrages og inviteres til
arrangementer og til at deltage i hverdagen, hvis det er muligt.

Derudover tilbydes de pargrende et forlgb i to pargrendegrupper. En gruppe for zgte-
faeller og en gruppe tilpasset barn af borgere med demens. Der er tilmelding til pare-
rendegrupperne, som mades tre gange om aret, og hvor medarbejdere drafter og indgar
i dialoger om forskellige temaer, som kan understatte de pararende. Derudover arran-
geres pargrendecaféer, som ikke kraever tilmelding, og hvor alle pargrende kan deltage.
Pa café-maderne varierer emnerne alt efter de pargrendes behov og gnsker.

Medarbejderne tilkendegiver ligeledes, at der er et velfungerende samarbejde med de
pargrende, som tager afsat i indflytningssamtalen, hvor medarbejderne oplyser om
stedets vaerdisaet og rammer for aftaler, og samarbejdet afstemmes. Behov for kontakt
til de pargrende i dagligdagen er meget forskelligt, men oftest afholdes en opfalgende
samtale med de pararende nogle maneder efter en borgers indflytning.

Medarbejderne reflekterer over, at de to tilbud om pargrendegrupper og pargrendeca-
féerne er vaerdifulde for bade medarbejderne og de pargrende, idet pargrende kan
veaere traette og slidte og have behov for ekstra omsorg og tryghed, herunder at vide, at
deres kaere bliver godt passet og plejet. Medarbejderne beskriver desuden, at et teet
samarbejde med pargrende ogsa bevirker, at medarbejderne opsgger de pargrende,
hvis de fornemmer et behov herfor, fx hvis pargrende udviser tristhed pa sine beseg
eller i dialogen om familiemedlemmet. Det gode samarbejde sages ligeledes bevaret i
grazonetilfaelde, hvor pargrende har anden forstaelse af medarbejderne arbejdsgange.
Her tilsigter medarbejderne altid dialog og en faglig forklaring, og ofte italesaettes den
faglige tilgang med afsaet i ”"Blomsten”, hvilket har medfart positiv respons fra parg-
rende, idet det ager forstaelsen for medarbejdernes tilgange.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan folges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




