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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Abrinken, Gl. Banevej 8, 7470 Karup

Leder: Marianna Thaagaard Villekold
Antal pladser: 35
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 15. december 2020, kl.10.00 - 13.00

Deltagere i interviews:

e Ledelsen

e Fire borgere

e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Gitte Stentoft, paedagog, PD i Special paedagogik
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, sygehjaelper og paedagog

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Abrinken har ikke haft tilfaelde af smitte med COVID-19, og hverdagen fungerer med de nuvaerende re-
striktioner.

Ledelsen er optaget af forskellige udviklingstiltag og har sammen med udvalgte medarbejdere i et sakaldt
forbedringsteam fx etableret et faelles tavlerum, hvor bade dagvagter og aftenvagter holder feelles tav-
lemgde i starten af vagten. Senest har Forbedringsteamet udarbejdet en tjekliste til introduktion af nye
medarbejdere. Overordnet har ledelsen fortsat fokus pa at skabe og fastholde en faelles samarbejdskultur
i hele huset. Konkret har medarbejderne taget arbejdet med Social kapital til sig og samarbejder kon-
struktivt med afsat i spillereglerne derfra - bade i de enkelte teams og pa tvaers af afdelingerne.

Den kendsgerning, at Abrinken har flere tomme boliger i afdeling Anemonen, der er malrettet borgere
med handicap, skaber ifglge ledelsen usikkerhed blandt medarbejderne i forhold til deres ansaettelse
fremadrettet. Flere boliger i afdelingen er aktuelt beboet af borgere i malgruppen for afdeling Groften,
dvs. borgere, som har en sindslidelse eller har saerlige behov med afsaet i sociale problematikker.

Der er generel stabilitet i medarbejdergruppen.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet konstaterer, at ledelsen har fulgt malrettet op pa samtlige anbefalinger fra sidste ars tilsyn,
hvilket ogsa vil afspejles i naervaerende rapport. Blandt andet er der arbejdet systematisk med at forbedre
dokumentationen, og der er ivaerksat relevante tiltag for at lafte fagligheden i aftenvagten.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Abrinken.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Abrinken er et meget velfungerende plejecenter, der
har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der
er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at plejen og hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges med afsaet i de forskellige malgruppers behov.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.3 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Fysiske rammer

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk
stotte

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i daglig praksis. Fx er kontaktpersonen ansvarlig for, at degnrytmepla-
nen er opdateret, sa den understgtter en ensartet tilgang til samarbejdet med
borgeren og kan fungere som et brugbart redskab, nar elever og nye medarbejdere
skal varetage plejen. Medarbejderne redeggr for, at de fx vaegter at tydeliggare
i degnrytmeplanen, at borgernes dagsform er forskellig. Sygeplejersken er til ra-
dighed for hjaelp og sparring i forhold til dokumentationen pa fastlagte tidspunk-
ter, og aktuelt er der fokus pa opdatering af borgernes helbredsoplysninger.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgorende, og borgernes behov for
pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende og tager udgangspunkt i bor-
gernes helhedssituation og ressourcer.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. De ud-
trykker entydig tilfredshed med maden, hvorpa hjalpen gives, ligesom borgerne
er trygge ved, at der tages hand om deres helbredsmaessige problemstillinger.
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Der skabes kontinuitet i plejen, fx ved anvendelse af kgrelister, daglige tavleme-
der og kontaktpersonsordning. Der tages i planlaegningen desuden hgjde for, at
medarbejdernes kompetencer matcher borgernes aktuelle kompleksitet, hvilket
blandt andet vurderes ved, at borgernes triageres systematisk.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og der er relevant fokus pa
sundhedsfremme og forebyggelse, hvilket fx praktiseres gennem et velfungerende
samarbejde med plejehjemslaegerne og en fasttilknyttet dizetist.

Som et forholdsvist nyt tiltag kommer der kontinuerligt terapeuter i huset. Med-
arbejderne har mulighed for at notere punkter til faglig sparring med terapeu-
terne. De oplever samarbejdet som inspirerende og medvirkende til et gget fokus
pa rehabilitering, herunder borgernes motivation og mulighed for traening.

Borgerne er velsoignerede, og der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard
i de besggte boliger, hvilket ogsa er gaeldende for borgernes hjaelpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med hverdagslivet pa pleje- og omsorgscentret. Fx
fortaeller en borger, at vedkommende nyder at sove til middag hver dag og vakkes
af medarbejderne, nar der er kaffe. Borgerne har gennem fastlagte beboermader
mulighed for at drofte relevante emner, som fx madens kvalitet samt gnsker til
aktiviteter og ture.

Borgerne har mulighed for at deltage i alsidige aktiviteter, omend der ikke tilby-
des sa mange ture ud af huset aktuelt grundet COVID-19. En borger naevner, at en
saerlig beskaeftigelsesmedarbejder er god til at skabe samvaer omkring fx ludo,
hajtlaesning eller banko, og at der ofte bliver grinet meget. Pagaldende medar-
bejder, der er ansat i fleksjob, tilbyder tillige individuelt samvaer og aktivitet,
hvilket fx en borger, der er terminal, har glaede af. | afdeling Anemonen har med-
arbejderne fokus pa sansestimulerende aktivitet og naervaer.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet. En borger beskriver konkret maden
som god og afvekslende, og vedkommende er glad for at fa tilbudt knaekbrgd som
alternativ til franskbrad. Det varierer afdelingsvis, om der serveres varm mad til
middag eller aften, hvilket er besluttet med afsaet i borgernes @nske. De fleste
borgere spiser i faellesskabet, hvor maltidsvaerter understgtter samvaeret.

Tilsynet observerer i alle afdelinger, at medarbejdernes kommunikation og ad-
faerd er respektfuld og anerkendende i samspillet med borgerne.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Ledelse og medarbejderne vurderer, at de rette faglige kompetencer er til stede
over dognet og daekkende i forhold til malgruppernes forskellige behov. Hoved-
parten af medarbejderne er uddannede social- og sundhedsassistenter, og der er
desuden ansat social- og sundhedshjaelpere og enkelte padagoger.

Medarbejderne har tilstraekkelig mulighed for faglig sparring, og centersygeple-
jersken sgger for at vaere tilgaengelig - ogsa for aften- og nattevagter med jaevne
mellemrum. Derudover inddrages fx demenskoordinator og psykiatrisk team ved
behov for sparring omkring konkrete problemstillinger.

Medarbejderne har under normale omstandigheder mulighed for at deltage i kur-
ser, senest vedragrende psykiatri, demens og palliation. Der er ligeledes fokus pa
intern kompetenceudvikling, fx gennem undervisning og fagligt fokus pa tavlemg-
derne med specifikke temaer.
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Tema 5: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer De fysiske rammer er indrettet hensigtsmaessigt under hensyntagen til borgernes
differentierede behov. | forbindelse med afdeling Anemonen er der gennem fael-
lesrummet udgang til en gardhave, der under tilsynet benyttes af en borger, der
nyder at slappe af udendgrs i en saerligt fremstillet liggevogn. Flere af Anemonens
borgere har desuden, ifelge en medarbejder, stor glaade af husets snoezelrum.

Overordnet set er de fysiske rammer velegnede, omend pladsen pa badeveerel-
serne er trang i forhold til borgere, der benytter hjeelpemidler og skal forflyttes.
Desuden mangler der plads til opbevaring.

Score: 4




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
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